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Kommunstyrelsen

Svar angaende Principer for digital samverkan i
Stockholms lan

Forslag till beslut

Tyres6 kommun faststiller principerna for digital samverkan som tagits fram av
Storsthlm. Principerna ska beaktas vid upphandling, ny- och vidareutveckling

samt forvaltning av e-tjdnster och system.

Kommunstyrelseforvaltningen
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Sammanfattning

For en lyckad digitalisering krivs samverkan mellan olika huvudmin, 2009
utarbetades och beslutades om 16 principer f6r samverkan i
Stockholmsregionen. Under 2017 har en 6versyn av de 16 principerna
genomforts och bearbetats till Principer for digital samverkan i Stockholms lin,

i arbetet har hinsyn tagits till andra nationellt styrande dokument kring digital

tyresd kommun



205

samverkan. Storsthlms styrelse rekommenderar linets kommuner att faststalla
Principer for digital samverkan i Stockholms lin och att beakta principerna vid

upphandling, ny- och vidareutveckling samt férvaltning av e-tjanster och system

Principerna for digital samverkan syftar till att fa regional samsyn kring

digital samverkan, uttrycka vilka som ir prioriterade principer i Stockholms lin
och dven att underlitta utbyte av information mellan aktdrerna vilket skapar
forutsittningar att bade forenkla och effektivisera f6r bade invdnare och

verksamhet.

Beskrivning av arendet

Sammanlagt foreslds 16 principer som ska vara styrande kring samverkan 1
Stockholms lin mellan kommuner och landsting. De omraden som ar hogst

ptioriterade for digitalsamverkan dr informationsdelning, federation och tillit.

De 16 principerna ar

Utga ifran invanarnas behov

Invinarnas behov och perspektiv ska sta i centrum och vara den
overordnade drivkraften i utvecklingen av gemensamma produkter, tjinster
och metoder. Detta innebir en digital samverkan som leder till
organisationsoverskridande kontakter som dven kan inkludera privata

foretag.

Lat digitala m&ten ske pa anvandarnas villkor

Anvindarnas behov ska beaktas nir man bestimmer vilka offentliga
tjdnster som ska tillhandahéllas och hur detta ska ske. Dirfor ska
anvandarnas behov och krav sa lingt som mojligt vigleda utformningen

och utvecklingen av offentliga tjinster.

Uppritthall ritt niva pa informationssikerhet

och integritet

I sina kontakter med offentliga myndigheter och privata foretag maste alla
kunna lita pa att allt sker i en siker och palitlig miljé och i enlighet med
gillande bestimmelser, t.ex. férordningen om dataskydd (GDPR) och
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forordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjanster (eIDAS).

Delegerat mandat och ansvar
EU:s princip f6r subsidiaritet innebir att beslut ska fattas si nira de
samverkande parterna som mojligt eller av enskild part om endast en part

ar involverad.

Lat behov och nytta vara styrande

Utveckling och férvaltning av tjdnster som inkluderar fler samverkande
organisationer ska baseras pi en sa fullstindig analys som méjligt.

Analysen ska omfatta det verkliga behovet och invinarnyttan samt pa hutr
verksamhetsnyttor och kostnader férdelar sig mellan deltagande aktorer och

berdrda intressentet.

Sikerstill ledning och styrning av

informationssikerhetsarbetet

En forutsattning for digital samverkan ar att informationen hanteras
korrekt och sikert si att inte informationssikerheten i ndgon av de
samverkande organisationerna riskeras (en kedja dr inte starkare dn sin svagaste
link). Grundelementet i arbetet med informationssikerhet ir ledning och
styrning. For att en organisationsledning ska kunna styra
informationssikerhetsarbetet sa att det motsvarar de behov som
organisationen och dess samverkande parter har, krivs f6rutom ledningens
engagemang, ett ledningssystem for informationssikerhet (LIS).
Ledningssystemet omfattar bland annat:

O Policy, riktlinjer och styrdokument

[} Metoder for informationsklassning, risk- och sdrbarhetsanalys

00 Process for hantering och uppfoljning av intriffade incidenter

Aktivt arbeta med federation och tillit

For att underlitta digital samverkan mellan flera organisationer bor ett

aktivt arbete med identitets- och behorighetsfederation bedrivas och faststillda
tillitsramverk foljas.

tyres6 kommun



409

Tillimpa gemensamma

begrepp och informationsstrukturer

Information som ir dndamalsenlig, enhetligt beskriven, strukturerad och med
bibehallen mening blir mojlig att utbyta. Informationen kan da

anvindas for att skapa sammanhallen information, férenkla
informationssikerhetsarbete, mojliggora kunskapsstyrning och utveckling

av beslutstod, for uppféljning, jaimforelse och som underlag f6r kvalitet och

verksambhetsstyrning.

Tillgingligg6r information som 6ppna data

Information som skapas 1 den egna verksamheten och som ska anvindas av
andra aktorer ska tillgingligeoras pa ett enhetligt sitt samt enligt gallande
regelverk, lagar och forordningar. Ett speciellt omride ar
tillgangligedrandet av 6ppna data, nir myndigheternas information ska
tilledngligedras for externa parter 1 sa stor omfattning som méjligt, med

beaktande av sekretess- och integritetsaspekter.

Himta information vid killan
Huvudprincipen ir att alltid himta information s& nira killan som mojligt, hos

den som producerar och tillhandahiller informationen.

Anvind standarder

Vid informationsutbyte ska 1 férsta hand limpliga standarder anvindas.

Om limpliga standarder saknas ska etablerade branschstandarder eller de facto
standarder anvindas. Valet av standard ska vara teknikoberoende s att man
undviker inlasningseffekter och begrinsar samverkande parters val av tekniska

plattformar.

Sikerstill digitala tjinsters tillginglighet
Sakerstall stabilitet och tillganglighet f6r de digitala tjinsterna utifrin de

samverkande verksamheternas eller invinarens krav och behov.

Slutsats

For ett framgangsrikt arbete kring digitalisering krivs 6kad samverkan,

beroenden finns mellan olika huvudmin och kommer kriva ett digitalt utbyte
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av information mellan huvudman. Genom, tér Stockholmsregionen,
gemensamma grundliggande principer 6kar férmigan for regionen att effektivt
utveckla och samverka kring digitalisering. Principerna kan sedan utgéra den

gemensamma plattformen t ex vi samordnade upphandlingar.

Genom att tillsammans med andra aktorer pdverka utvecklingen genom bl a
gemensamma grundprinciper 6kas visentligt Tyresé kommuns f6rméga att

aktivt delta 1 digitaliseringen.

Principerna berdr de grundlaggande formégorna kring digitalisering och for ett
framgangsrikt arbete krivs att de berérda omradena hanteras, det bedéms som
en stor fordel f6r Tyres6é kommun att tillimpa samma principer och tolkningar
kring dem som 6vriga kommuner i regionen. Principerna léser inte interna
utmaningar fér Tyresé kommun kring organisation och utrymme f6r utveckling
av digitalisering, men de utgor en viktig grundpelare for ett framgangsrikt

arbete.

I beredningen av detta drende har friga behandlats 1 kommunens strategiska I'T-

rdd med representanter fran alla f6rvaltningar.
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