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Beskrivning av arendet

Verksamhetsomradet gemensam verksamhet omfattar
kommunstyrelseforvaltningen som svarar f6r kommunens dvergripande styrning,
planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfrigor,
lokalforsorjning, fastighetstdrvaltning, kommunikationsfrigor samt stod till den
politiska verksamheten, I férvaltningen ingar dven servicecenter och stéd till
verksamheten nir det giller it, 16ne- och ekonomiadministration, upphandling och

projektstdd samt gastronomi och maltd.

Infér 2017 prévades en ny metod £6r lingsiktig behovsanalys 1 forvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femérsperspektiv och beskriver hur verksamheterna
behover utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt for naimndernas planeringsarbete for 2018 och framover.
Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.

Infér mandatperioden 2019-2022 har forvaltningarna gjort en uppfdljning av
2017 drs behovsanalys, med en analys och prioritering av vilka férandringar som

kommer att piverka verksamhetsomradet framéver.

Kommunstyrelseforvaltningen 6verlimnar analysen till ekonomiavdelningen f6r
vidare hantering inom ramen f6r utarbetande av kommunplanen infor
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for

verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden.

Uppfoljning av behovsanalysen 2017

Inom HR- omridet har inte introduktionen av nya medarbetare digitaliserats

och det har inte inforts en férmansportal dir anstillningsférmaner tydliggors.
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E-atkivprojektet dr forsenat och e-arkiv beriknas att inf6ras sent 2018 eller
under 2019.

Den nya webben har inférts under 2018.

Kommande férandringar och prioriterade utvecklingsomraden
som paverkar férutsittningarna for verksamhetsomradet

HR-avdelningen

En av Tyresé kommuns storsta utmaningar ar att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare pa en arbetsmarknad med stor efterfrigan pd ménga av vara storre
yrkesgrupper. En alltfor hog personalomsittning leder till Skade 16nekostnader
och minskad produktivitet. En viktig del for att bli mer effektiv ar att
vidareutveckla automatisering och digitalisering av HR-processer.

e Introduktion av nya medarbetare digitaliseras.
Medarbetarundersdkningen fran hésten 2016 pekar tydligt ut
introduktionen av nya medarbetare och chefer som en svag punkt. Det
handlar bide om att det krivs méanga olika moment och atgarder for
att en ny medarbetare eller chef ska fi behdrigheter till alla system. Dir
behovs en mer automatisk hantering. Den andra delen handlar om en
digitaliserad introduktion till organisationen béade pa dvergripande
kommunniva och pa verksamhetsniva.

e Personalforsdrjning och kompetensutveckling. Flertalet av
kommunens storre verksamheter pekar ut svérigheten att hitta
utbildad personal som en av de storsta utmaningarna inom den
nirmaste tiden. Kommunen som arbetsgivare behdver bdde
arbeta med den langsiktiga personalforsérjningen och
kompetensutvecklingen av befintliga medarbetare. Sedan bor
systemstod dir medarbetarna sjilva kan ligea in sin kompetens
overvagas.

o Tydliggdra och utdka anstillningsférmaner. Ett sitt att samla och
tydliggora anstillningstérmaner dr att gora det 1 en f6rmansportal. En
forménsportal kan dven minska arbetsgivarens administration vad giller
framfor allt friskvarsersittningen. Genom en férmansportal skulle dven

bruttoléneavdrag kunna goras inom fler omréiden in idag.
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Ekonomiavdelningen
Det strategiska malomridet God och lingsiktig hushéllning med effektiva
verksamheter dr dnnu inte uppnitt. Fér att nirma oss en hogre maluppfyllelse

krivs flera viktiga utvecklingsinsatser som spinner 6ver alla f6rvaltningar.

e Vidareutveckla och implementera investeringsprocessen. Tydligare
modell fér investeringsbudgetering och f6r budgetbeslut.
Uppféljning och analys av pigaende projekt. Detta arbete dr
omfattande och kommer kriva sivil utredningsresurser som stod till
verksamheterna 1 analys.

¢ Beslutsstodet behover vidareutvecklas och anpassas il
verksamhetens behév av standardrapporter £6r ekonomiske utfall pa
alla nivaer. Stéd for budget och prognos maste vidareutvecklas och
anpassas. Bestyr som verktyg f6r uppféljning, budget och prognos
behover utvarderas.

e Utbildning f6r chefer och andra nyckelpersoner inom
ekonomiomradet £6r att de ska kunna ta ansvar for sin enhets
ckonomiska utveckling.

¢ Kommunens prognos- och analysférmdiga vidareutvecklas genom att en
ny roll som statistiker etableras. Uppdraget ir 1 huvudsak;
befolkningsprognos, omvitldsbevakning inom kommunstatistik,
utformning, bestillning och analys av statistiska rapporter, stod till analys
och egenkontroll infér limning av undetlag f6r statistik och nyckeltal till
exempel vid rikenskapssammandrag. Uppdraget kan samordnas med
andra forvaltningar.

e  [orstirka resurser och kompetens kring inkép och upphandling.
Forstirkningen bestir av upphandlingsspecialister och administrativ resurs
for uppliggning 1 Proceedo, samt kompetenshojningen sker genom att
vidareutbilda chefer och nyckelpersoner (bestillare) kring upphandling
samt effekterna av att folja de avtal som tecknats f6r kommunen.

Samordning av hyresdebitering for hela kommunens hyror, internt och
externt skulle kunna minska administrationen kring framférallt hyror till

forvaltningarnas brukare.
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IT-verksamheten
¢ Datakommunikation och nitverk. IT-avdelningen har 6vergripande
ansvar for att tillgodose tillgdng till dataforbindelser och dven
nitverk inom kommunens fastigheter. For att lingsiktigt sikerstilla
detta krivs ekonomiska medel for detta arbete. Arbetet bedrivs
utifrin de ekonomiska ramar som tilldelas.

o Tillganglighet. Verksamhetens beroende av I'T 6kar och dirmed
behov av 6kad beredskap och support frin IT-avdelningen.

o Arkitektur och verksamhetsutveckling. Konkreta atgarder behover
vidtas for att stotta verksamheterna med att identifiera mojliga
effektiviseringar med digitalisering, designa 16sningar, implementera
16sningar och férandringar av arbetssitt.

* Kommunoévergripande insatser. Under 2018 finns medel avsatta for att
centralt hantera olika tréskelkostnader som kan uppsta inom ramen for
digitalisering. Satsningen bor fortgl dven 2019.

¢  Organisation for I'T-leverans. Utodkad driftskostnad bor dterforas till IT

for att mojliggdra den planerade organisationen kring IT.

Kommunkansli
e Val till Europaparlamentet under 4r 2019. Trenden ar att
fortidsrostningen 6kar och kriver mer resurser { valadministration.
o E-arkiv. Forberedelse for inférande av ett system for digitalt bevarande
av handlingar pagér i samverkan med fyra Sédertornskommunert.

Systemet beriknas kunna tas 1 drift sent 2018 eller under 2019.

Kommunikationsenheten
o Under 2018 avslutas projektet for att fornya tyvreso.se och intranitet. Nar
projektet 6vergar 1 forvaltning behdvs en kommunikator med mer teknisk
inriktning. Bedémningen ir att tva nya tjinster skulle behéva inrittas pa
enheten fér att mota de behov som allt fler kanaler och hojd

ambitionsniva skapar.
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Servicecenter

o Okad efterfrigan pa nya e-tjanster {rin verksamheterna till

medborgarna och interna e-tjanster for effektivisering och ckad digital

mognad stiller krav pd ny kompetens inom servicecentet.

Fastighetsenheten

Inférande av ett nytt system for hyresdebitering skulle eventuellt kunna
minska administration. Bedémningen é4r dock att det befintliga systemet
fungerar tillfredsstillande. Ett f6rnyat stillningstagande med fordjupat
Oversynsarbete kan avvaktas fram till 2020-2021.

Benchmarking ar en effektiv kunskapskilla som med férdel blir inarbetad
inom Fastighetsenheten frimst avseende lokalvird samt for
driftoptimering.

Ett 6versynsarbete med fokus pa att uppna 6kad digitalisering bor
genomforas.

Svirigheter att sikerstilla kompetens i den byggboom som rider.
Fastighet méste satsa en hel del pa utbildning om miljoklassning av
byggnader, energihus, nya lagar och byggforeskrifter med mera.

Ett 6kat inférande av processbaserade arbetsformer mellan
stadsbyggnadsférvaltningen och Fastighetsenheten samt mellan 6vriga
teknikomraden som VA och gata/patk och Fastighetsenheten bot
genomforas.

Fastighet kommer under planpetioden succesivt att fortsitta
uppbyggandet av stabil funktion 6t kommunal sammanh3llen struktur
for las, larm, sikerhet och skalskydd for hela kommunbestindet av

lokaler och fastigheter. Funktionen etableras med start 2018-05-01.
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