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Verksamhetsberattelser 2017

Socialndmndens beslut

- Verksamhetsberittelser {6t socialnimndens verksamhetsomriden 2017 med
mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,

ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinans.

Sarskilt yttrande

Carl Johan Karlson (§) limnar sirskilt yttrande for de tjinstgorande

socialdemokratiska ledaméternas rakning.

Beskrivning av drendet
Socialforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
socialnimndens verksamhetsomriden individ- och familjeomsorg, omsorgen

om personer med funktionsnedséittnjng samt aldreomsotgen.

Vetksamhetsberittelserna redogér f6r uppfyllelser av mal och uppdrag f6r 2017
i kommunplan och nimndplan. Dessutom redogérs for vidtagna atgirder for att

hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Bilagor

Tjansteskrivelse verksamhetsberittelser.pdf
Vertksambhetsberittelse IFO 2017.pdf
Verksamhetsberittelse FO 2017.pdf
Vetksamhetsberittelse AO 2017.pdft
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Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

SARSKILT YTTRANDE

Tyrest den 6 mars 2018

Socialndmndens sammantréide den 28 februari 2018 Arende 3 Verksamhetsberittelser
2017.

Vi socialdemokrater har, efter dverviigande, kommit fram till att delta i beslutet
avseende att godkéinna verksamhetsberéttelserna med mal- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan.
Verksamhetsberéttelserna avser socialndimndens verksamhetsomréden, d v s individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt &ldreomsorg,

Godkénnandena ska ses endast som tekniska stéllningstaganden till de framlagda
siffrorna. Tidigare av oss framférda politiska prioriteringar géller alltjimt oféréindrade och
aterfinns i av oss framlagda forslag till budget, kommunplan samt andra stéllningstaganden.
Dokumenten innehéller, som vi ser det, skrivningar avseende politiska viigval och &sikter som
vi inte delar. Detta &r viktigt att allméint framhalla,

Som det konstateras i handlingarna sé& redovisade socialnimndens politikomréade ett
underskott for verksamhetsdret 2017 pé& 51,4 miljoner kronor. Som skél anges bland annat att
brist pA hemmaplansldsningar lett till kostnader for kop av insatser i andra kommuner. Vidare
anges att det som friamst har préglat individ- och familjeomsorgen under 2017 &r den kraftiga
Skningen av anmélningar och utredningar avseende barn och unga. Vad géller omsorg om
personer med funktionsnedsittning s& har kommunen inte kunnat verkstélla beslut om sérskilt
boende pa grund av brist pa boendeplatser, vilket har lett till vitesforeldgganden. Detta #r
exempel pa materiella tillkortakommanden inom vilfirden i Tyresé kommun.

Vi socialdemokrater har under ménga é&r foresprikat en vélfird i Tyres kommun som ser
annorlunda ut én den som fSljer av den av moderaterna forda politiken. Vi socialdemokrater
har ldnge foreslagit utokning av det forebyggande arbetet. Vi socialdemokrater har velat se en
l4ngsiktig planering av nddvéndiga kommunala investeringar i vér viilfird. En sédan
socialdemokratisk politik skulle ha medféit att de problem och kostnadsfordyringar som
Tyress kommuninvanare idag far kéinnas vid hade varit avsevért mindre. Dessutom #r det
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uppenbart att kontrollen dver medborgarnas skattepengar har varit svag inom socialnimndens
politikomrade.

Moderaterna i Tyreso har avstétt fran att planera fér nddvindiga langsiktiga kommunala
investeringar i vélfirden. De ledande moderaterna inom kommunen har helt enkelt inte tagit
arbetet med socialnimndens politikomrade och Tyrests vélfird pa tillréickligt stort allvar.

IFér socialdemokraterna i socialnimnden

arl Johan

AN
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Asa Tenggren

Utredare
Diarienummer
2018/SN 0033
Socialnimnden

Verksamhetsberittelser 2017

Forslag till beslut

- Vetksamhetsberittelser for socialnimndens verksamhetsomriden 2017
med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Socialférvaltningen

a

agnus Lublin Gunny Backsitom
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Socialférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberiteelse 2017 for
socialndmndens verksamhetsomriden individ- och familjeomsotg, omsorgen

om petsoner med funktionsnedsitining samt dldreomsorgen.
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Vetksamhetsberittelserna redogér for uppfyllelser av mil och uppdrag f6r 2017
i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har £6ljts upp
liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogérs f6r vidragna dtgirder for

att hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Socialnimnden redovisade ett underskott pd totalt 51 mky for 2017,
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror pé flera faktorer, bland
annat en hog personalomsittning 2016 och 6kning av drenden 2017,
tillsammans med brist pd hemmaplanslsningar vilket lett till kostnader {5r kép
av insatser i andra kommuner. Huvuddelen av underskottet for
flyktingmottagandet var en engingspost pa 12 mkr som beror pd misstag i
samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resten
av underskottet beror pi att kommunen haft {6r manga platser 5r flyktingbarn.
Denna 6verkapacitet dr nu avvecklad. Kommunen budgeterade ett Gverskott pd
10,5 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr storre
dn intikterna. Som jimférelse limnade verksamheten 2016 ett &verskott pa 13,5
mbkr.

Inom ildreomsorgen har personalkostnaderna varit héga pa grund av dvertid
och sjuklén. Myndigheten £6r omsorg om personer med funktionsnedséttning
har fitt mer att géra genom Forsikringskassans striktare beddmuningar av

petsonlig assistans.

Viktiga handelser under 2017

Individ- och familjieomsorgen
Det som frimst har priglat individ- och familjeomsorgen under 2017 4r den

kraftiga 6kningen av anmélningar och utredningar avseende barn och unga. En
storre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 4r med
missbruksproblematik. Okningen féranledde kade placeringar i HVB-hem, di
denna mélgrupp inte ir limplig att placera i familjehem med egna batn och
ungdomar. Aven andelen anmilningar som gillde barn och ungdomar med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar i kombination med social utsatthet
Skade under 2017.

Individ- och familjeomsorgen har under dret arbetat med att stabilisera och

forbittra personalsituationen inom avdelningen.

fyresd kommun
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Omsorgen om personer med funktionsnedsiitning

I tebruari 6vergick den kommunala assistansen till att drivas pd entreprenad av
Omsorgshuset AB. For myndigheten hat det inneburit en $kad administration.

Forindringen har hanterats med befintliga resurser.

Kwvalitetsenheten féljde upp tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen uppdagade ett antal forbittringsomriden. De dtgirdet som
vidtagits under dret 4r juridisk utbildning f6r samtliga handliggare och en
workshop med kvalitetsenheten utiftin bristerna. Atgiirderna har medfért ékad
rittssikerhet och stérre likabehandling,

Kvalitetsenheten granskade dven boendestodet. Granskningen visade pé flera
utvecklingsomrdden och ndgra brister att atgirda inom kommunens egna
boendestdd. Verksamheten har dtgirdat uppmirksammade btister, och arbetar
for att kvalitetssikra verksamheten.

Aldreomsorg

Samtliga medarbetare inom dldreomsorgen har genomgitt stiftelsen
Silviahemmets demensvirdsutbildning, Tyresé 4r den fSrsta kommunen som
certifieras av Silvishemmet. Cettifieringen sker i februari 2018 av H.M.
Drottaing Silvia.

I september beslutade socialndmnden att avveckla Bjorkbackens vird- och
omsorgshoende. Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande vird- och
omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni. Boende frin Angsgirden och tvd
avdelningar pd Bjorkbacken kommer att flytta till Villa Basilika, som kommer att
drivas av Vardaga AB. Dirmed utékas dven tillgingen pa vird- och
omsotgsplatser med fem platser, avsedda f6r att mota en 6kad efterfrigan och

om méjligt gdra herntagningar.

Efterfrigan pa platser p4 dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ar

hég och vintetiderna 4r ldnga.

tyresd kommun
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Sammanfattande slutsatser

Individ- och familjcomsotgen
Nettoresultatet £6r individ- och familjeomsorgen exklusive flyktingverksamhet

uppgér till -26,4 mkr. Orsaken 4r frimst en Skning av externa placeringar av
barn, ungdotnar och vuxna samt kostnader f6r socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning pdverkas av faktorer sisom arbetsmarknadsliget,
socialférsikringssystemet, tillging till bostider samt konjunkturliget och dr

dirmed svira att piverka.

Nettoresultatet f6r flyktingmottagandet uppgir till -18,2 mkr. Huvuddelen av
underskottet f6r flyktingmottagandet var en engdngspost pa 12 mnkr som beror
pA misstag i samband med att Migratonsverket sa upp avtalet med Tyresé

kommun.

Verksamheten var starkt piverkad av den extremt stora personalomsittningen
under 2016. Forbittringar vidtogs under 4ret och personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats och antalet soclonomkonsulter har minskat under
aret. Sjukfrdnvaron har ocksd minskat vilket tyder pa att arbetsmiljén har
forbittrats. Introdukdonsprogrammet £or nyanstillda startade i mars och
innebir ett bittre omhidndertagande av ny personal.

Bedémningen 4r att ndimndmalen for verksamhetsomtidet Den enskildes situation
Jorbittras genom kontaks med individ- och familjeomsorgen, Efonomiskt bistdnd dr en
kortvarsg forsirjning och Verksambeten bidrar till en lég siukfrdnvaro hos nedarbetarna it
uppnadda.

Omsorgen om personer_med funktionsnedsittning

Nettoresultatet {6t verksamhet for personer med funktionsnedsittning uppgar
till -2,6 mkr, Forsikringskassan ger oftare avslag pd assistans enligt
Socialférsikringsbalken, SFB. Det bidrar till en Skning av ansékningar om
assistans enligt LSS hos kommunen. Trots att myndigheten tilimpar en strikt
rittssiker bedémning kade den personliga assistansen med 28 procent.
Myndigheten har inte kunnat verkstilla beslut om sirskilt boende pa grund av
brist pd boendeplatser. Det har lett till vitesforeligganden.

tyreso kommn
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Myndigheten behdver utveckla och kvalitetssikra behovsunderlaget i
prognosarbetet samt att géra tydliga bestillningar till kommunens
fastighetsavdelning f6r bostdder f6r méalgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en
sidan utveckling skulle innebira minskade viten ot icke verkstillda beshut samt
att kunna erbjuda personer som har ritten till en grupp eller servicebostad ett

boende i den egna kommunen.,

Nimndmalet £6r verksamhetsomridet Brukarna inom omsorgen om personer med
Junktionsnedsitining dr nijda bedéms vara uppfylld. Nimndmalet Verksambeten
bidrar till en lig sjukfrinvaro hos medarbetarna bedoms som delvis uppfylld.

Aldreomsorgen
Aldreomsorgen visar totalt pi ett underskott pi -4 mkr. Det beror till stor del pd

héga personalkostnader inom verksamhetens egen regi. Bide hemtjinsten och
sirskilt boende har haft svirigheter att rekrytera behortig personal. Det har
medfort hégre personalkostnader dn vintat. Sirskilt boende har haft hégre
personalkostnader dn vanligt till {6ljd av osidkerhet efter beslutet att avveckla
Bjorkbacken, vilket medfért Skade kostnader {6t hyrpersonal under sommaren.

Resultatet fér myndigheten uppgick till ett Sverskott pi 4,3 mkr. Anledningen
till verskottet var en mindre efterfrigan pd sirskilda boendeplatser och képta

korttidsplatser 4n vad som férvintats och dirmed budgeterats.

Namndmélet f6r verksamhetsomridet Brwkarna ska vara nijda eller mycket néjda
med hemitjanst och vard- och omsorgshoende bedoms som uppfylle. Nimndmélen
Verksambeten inom vird- och omsorgsboenden for dldre bidrar till battre hélsa och
Verksaniheten bidrar till en ldg sjukfranvaro hos medarbetarna beddms som delvis
uppfylida.

tyreso kommun
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Vikuga hindelser

1. VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februart tilltridde en ny forvaliningschef for socialforvaltningen. Forre tllférordnande

torvaltningscheten blev stabschef.

Socialnimnden beslurade 1 december att foresla en ny hyressittningsmodell f6r sirskilda boenden tll
kommunfullmikrige. FForslaget innebir att hyran sites enligt likabehandlingsprincipen, samt Skade

hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nva riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en

omfarrande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes.

Socialforvaliningen tog fram en strategi for hur en hég arbetsbelastning pa myndighetsutévningen inom

socialnimndens verksamhetsomraden kan undvikas.

En éversyn av det anhdrigstod som finns 1 kommunen genomfordes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direke stéd till anhériga som vardar sina niirstiende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring forvaltmingens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for

torvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden 1 december.

Férberedelse infor inforandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en

omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppgifter.
En nyrekrytering av personligt ombud skedde 1 mars.
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Under 2017 6kade anmilningar och utredningar avseende barn och unga kraftigt. Okningen har varit en
stigande trend under flera ar. En storre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 ar med
missbhruksproblematik. Okningen foranledde 6kade placeringar 1 HVB-hem, di denna malgrupp inte ér
limplig att placera i familjechem med egna barn och ungdomar. Aven andelen anmilningar som gillde
barn och ungdomar med olika neuropsykiatriska funktionsnedsittningar i kombination med social
utsatthet 6kade under 2017,

Antal placeringar av barn och ungdomar i olika behandlingsskolor 6kade ocksa under aret. En striktare
beddmning av dessa placeringar kommer att goras under 2018 med utgangspunkt fran att skolan har det
huvudsakliga ansvaret for barns skolging och att socialtjinsten endast i undantagsfall kan medverka dll

skolplaceringar, da frimst nir det ocksa finns en social problematik i familjen.



Viktiga hindelser

Aven anmilmngar gillande vald i nira relation har 6kat under aretr. Detra fick dven konsekvenser for
torsorjningsstodet, da sadana drenden oftast behdver extraordinira insatser, sisom dubbla hyror,

ﬂy[tkosmadcr med mera.

Regeringen beslutade om forindrad ersitming f6r ensamkommande barn och ungdomar vilket innebar

sinkt ersiittning och utebliven ersiittning f6r tomplatser vid halvarsskifrer 2017.

Under aret reviderades riktlinjerna for handliggning av iirenden gillande ekonomiskt bistand. Riktlinjerna
reviderades utifrin ritsliga avgoranden inom omradet och dndringar i Socialstyrelsens féreskrifrer och
allminna rad. Ett annat syfre med revideringen var att tvdliggora f6r olika former av ekonomiskt bistand
och ar Iyfra fram barnperspektivet 1 handliggningen samt ate tydliggora ett likabehandlingsperspektiv.
Revideringen mnebar att utbetalning av f6rsérjningsstod ska, som huvudregel, goras till kvinnan i
hushallet och att Socialférvaltningens handliggare triffar parterna var for sig vid utredning om

forsorjningsstod.

Under 2017 HBTQ-certifierades forsorjningsstods- och vuxenheten. Certifieringen innebir att alla
medarbetare inom enheterna har fatt dkad kunskap om normer samt konsekvenser av normer fér hilsa
och livsvillkor f61 hbtg-personer. Verksamheten har pabérjat ett forindringsarbete f6r en Gppen och

inkluderande arbetsmiljé, same ete vilkomnande bemétande av besékare, utifran ett hbeq-perspektiv.



Upptéljning och analys av mal och resultat

2. UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

0 ade
Strategiskt mal

Bedémning

Kommentat

Tyres6 dr en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

Helt uppfylle

Merparten av beviljade insatser
foljs upp systematiskt
tillsammans med den enskilde.
Goda resultat i
brukarundersékningen.

Nimndmal

Bedémning

Kommentar

Den enskildes situation
forbiteras genom kontake med
individ- och familjeomsorgen

Helt uppfvlle

Merparten av beviljade insatser
foljs upp systematiskt
tillsammans med den enskilde.
Brukarundersékningen visar att
det dr framforallt
ensamkommande ungdomar,
personer som soker
forsorjningsstdd och personer
med stod av missbruksvirden
som anser att deras situation har
forbittrats efter kontakt med
individ- och familjeomsorgen.
Aven personer som sokt stod till
foljd av vald i niira relation
uttryckte att deras situation hade
forbittrats efter kontakt med
myndigheten.

Indikator Utfall Utfall

2014 2015

Individ- och
familjeomsorg
- Forbattrad
situation efter
kontakt med
socialtjinst,
andel %

(U30453)

Utfall
2016
77,00%

Utfall
2017
78,00%

Mal Bedomning  Trend
2017

Kommentar:



Uppfoljning och analys av mil och resultat

Uttallet avser det totala resulrater for Tyress 1 den nationella brukarunderstkningen inom individ- och
familjeomsorgen. Det ir frimst inom ensamkommande som man bedémde act situationen har torbitirats
efter kontakt med socialtjansten. Dir uppgav 100 procent av de svarande att situationen har forbitrrats.
Aven inom torsorningsstod var andelen som tyckte att situationen har forbaterats hog, 86 procent.
Likasa inom missbruksvarden dir utfallet var 84 procent. Inom barn- och ungdomsvirden var det dock
endast 43 procent av de svarande som uppgav att situationen hade forbiterats efter kontakt med individ-

och familjeomsorgen.

Malomrdde: Medborgarfokus - vatje Tytes6bo i centrum

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Tyreséborna ir néjda med den | Helt uppfylle Den stora personalomsiittningen
kommunala servicen under 2016 innebar en

forsimrad kommunal service
under forsta borjan av dret men
kompenseras till viss del av det
forbittrade samarbete som har
piborjats inom avdelningen. Fin
fortsatt forbittring forutsitter
stabilitet i arbetsgrupperna.
Under 2017 HBTQ-certifierades
forsorjningsstods- och
vuxenheten vilket innebar att
alla medarbetare inom enheterna
har fatt 6kad kunskap om
normer samt konsekvenser av
normer for hilsa och livsvillkor
for hbtq-personer.

Brukarundersékningen inom
individ- och familjeomsorgen
visade att personer som kom i
kontakt med myndigheten var
generellt sett ndjda med
bemotandet och tllginglicheten.

0 1de 0d O ANg O ] o med effe C ete
Strategiskt mal Beddmning Kommentar
Varje verksamhetsomrade ska Ej uppftylle Nettoresultatet for individ- och
bedrivas inom ramen for familjcomsorgen exklusive
tilldelade ekonomiska resurser flyktingverksamhet uppgir till -

26,4 mkr. Orsaken dr frimst en
okning av externa placeringar av
barn, ungdomar och vuxna samt
kostnader for
socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning




Upptélining och analys av mal och resultat

paverkas av faktorer sisom
arbetsmarknadsliget,
socialférsakringssystemer,
tillgang till bostader samt
konjunkturliget och dr dirmed
svira att paverka.

Nettoresultatet tor
flyktingmottagandet uppgar till -
18,2 mkr. Resultatet inkluderar
den retroaktiva justeringen av
placeringsintikter motsvarande
minskade imntikter pa 12,2 mkr,
vilket dr en engingskostnad.

Indikator | Utfall Utfall Utfall Utfall Mzl 2017 Bedomning | Trend
2014 2015 2016 2017

Ekonomiskt -6 338,0 -44 536,0 Ej uppfylle

resultat, Tkr

Namndmal Bedomning Kommentar
Ekonomiskt bistand ér en [ hég grad uppfyll Stora satsningar har gjorts for
kortvarig forsorning att fa ut de personer som har

varit lingvarigt beroende av
forsérjningsstad. Arbetet
fortsitter nista verksamhetsar.
Férsérningsstédsenheten har
gitt in 1 samverkansprojektet
MIA som innebir
forrehabiliterande insatser mot
arbete. I'érhoppningen ir att
detta projekt som kommer ge
utslag nista 4r. Myndigheten har
startat ett arbete med att gora
forandringsplaner {61 varje
Klient vilket vi hoppas ska leda
till att firre hamnar i lingvarigt
bidragsberoende.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal  Bedomning Trend
2014 2015 2016 2017 2017

Individ- och Annn ¢f
familjeomsorg - publicerat
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Genomsnittlig
bistandsperiod,
manader per ar.

(N31811)

Kommentar:

Uthallet £61r 2017 kommer enligt plan publiceras i juni 2018 (Socialstyrelsen). T'yresé ligger nagot under

rikssnittet som ir 6,4 mdnader.

Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ingen medarbetarundersékning
Tyres6 kommun som har genomférts under 2017
arbetsgivare vilket gor att miluppfyllelse for

2017 inte kan bedomas. Ar 2016
uppnaddes inte malvirdet. Di
uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstillda
att de skulle rekommendera
Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 33 procent uppgav
att de var neutrala och 14
procent uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun
som arbetsgivare.

Verksamheten har dock arbetat
aktivt under 2017 med att
forbitrra arbetsmiljon for de
anstillda, och framforallt att
skapa en stabil arbetsgrupp
mom myndigheten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 83,00% 53,00%

anstillda som

rekommenderar
Tyreso
kommun som
arbetsgivare

Kommentat:

Utfall saknas f6r 2017 mgen medarbetarundersékning har genomforts.
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Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ir Lj uppfylle Den ackumulerade

ligre 4n fyra procent. sjukfranvaron for aret var 5,71
procent. Den totala
sjukfranvaron inom
myndigheten har dock minskat
viisentligt, detta beror troligen
pa de satsningar som gjorts for
att forbittra arbetssiruationen
inom mvndigheten.

Indikator Utfall Utfall Mal 2017 ' Bedomning ‘Trend

2015 2016
Den totala 6,57% 7,81% 5,76% 5,71% 4,00% Minskad
sjukfrinvaron
mom
verksamhets-

omradet (%o)
Sjukfranvaro | 3,73% 2.40% 1,95% 2,09%
kort (< 60
dagar)
Sjukfrainvaro | 4,48% 5,41% 3.81% 3,02%
lang (= > 60
dagar)

Kommentart:

Utfallet avser januari - november 2017,

Niamndmal Bedomning Kommentar
Verksamheten bidrar till enlag | T hég grad uppfyllt Individ- och familjeomsorgen
sjukfrinvaro hos medarbetarna har under dret arbetat aktivt
med att forbittra arbetsmiljon,
skapa en stabil arbetssituation
och rimlig arbetsborda for
socialsekreterarna. Aktiviteterna
har haft etfeke och den totala
sjukfrinvaron har sjunkit de
senaste tva aren.
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Kommentar
Ingen medarbetarundersékning
har genomftérts under 2017
onskemil vilket gor att maluppftvllelse for
2017 inte kan bedomas.

[nom myndigheterna erbjuds
alla den tjanstgoringsgrad som
de onskar,

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden ir

Bedomning

anpassad till de anstilldas

Indikator Utfall Utfall Utfall Mail Bedomning Trend

2015 2016 2017 2017
Andel av de 85,00%
anstillda som
anser att
sysselsdttnings-
graden ir
anpassad cfter
deras
onskemal

Kommentar:

Inget utfall f6r aret da ingen medarbetarundersékning har genomforts.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdirskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Konkurrensutsittning (V] Uppdraget ir genomfért. En ny
upphandling av
familjeridgivning har
genomférts och det nya avtalet
med fyra olika utférare tridde 1
kraft maj 2017.

Ett forfraigningsunderlag till en
upphandling for
heldygnsplaceringar av barn-
och unga har tagits fram
tillsammans med Nacka

kommun.
[ varje nimndplan behandlas © Uppdraget ir genomfort inom
aktiviteter frin kommunala verksamhetsomriden Omsorg
funktionshinderradets forslag till om personer med
Tillganglighetsplan for 2017- funktionsnedsittning.

2019.
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Taxor och avgifter
2

(] Uppdraget ir genomfort.
‘T'axorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbeloppet
och gilllande indexering. Inom
individ- och familjeomsorgen
finns en egenavgift f6r
familjeradgivning och vuxna
med missbruksproblematk som
beviljats dygnetruntvird,
Nivierna har inte justerats pa
grund av for lig térindring av
index.

Utveckla tdiga insatser inom
individ- och familjeomsorgen i
samverkan med olika aktorer

© Uppdraget ir genomfért. ABC
Férildrautbildningar har
genomforts under dret §
samarbete med skolan.

Fortsitta 6ka
sjilvforsorjningsgraden

Q Uppdraget ir genomfort. Tyreso
kommun har en lag andel som
ir 1 behov av ekonomiskt
bistand. Bedbmningen 4r att
andelen fortsatt kommer att
understiga tva procent.

Nanmduppdrag

Individ- och familjeomsorgen
ska bidra ull att barn och unga
som har pigiende insatser ska
ha hég nirvaro i skolan

Status Kommentar

Uppdraget dr genomfort.
Nirvaron 1 skolan ir en del 1 de
l6pande uppfoljningen 1 varje
individarende.
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2.3 KVALITETSGARANTIER

Vi dr tillgingliga - Du behdver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen fér att

komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.
Garantin bedins vara uppfyild.

Om du séker forsérjningsstod - Nir du har Eimnat en komplett ansékan om forsérjningsstod far
du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom sju atbetsdagar.

Garantin bedis vara uppfyild.

Stdd till barn och ungdom - Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid fér personligt
bestk snarast mojligt, senast inom tva veckot.

Garantin bedinms vara nppfylid.

Stéd till barn och ungdom - En anmiilan om att barn och ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgdende och en forsta beddmning om drendet dr akut gérs samma dag.

Garantin bedims vara uppfylld.

Familjehemsvird - Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tva ganger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsfdriildrarna dr nirvarande.

Garantin bedims vara nppfyild.
Familjeriitt - Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.
Garantin bedims ¢f vara nppfyild. P grund av personalbrist kan gruppreriambet inte erbjndas.

Stdd till personer med missbruksproblem - Alla nya besikare fir en bestkstid snarast mbijligt,
och senast inom tvi veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besék diir du kan vara anonym.

Garantin bedims vara uppfylid.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under dret reviderades riktlinjerna 61 handliggning av drenden gillande ckonomiskt bistand. Riktlinjerna
reviderades utifran rittsliga avgéranden inom omridet och dndringar i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rad. Ett annat syfte med revideringen var att tydliggora t6r olika former av ckonomiskt bistand

och att lytta fram barnperspektivet 1 handlaggningen samt att tydliggéra ett likabehandlingsperspektiv.

Barn- och utredningsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini Maria har inlett ett samarbete for act

hitta bittre samverkansformer f6r att méta ungdomar som har missbruksproblematik. Bland annat har
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tamiljebehandlare fatt utbildning 1 CPU som ir en modell f6r att stétea familjen kring ungdomen som har

missbruksproblemarik.

Mobila teamet samarbetet med BoU kring problematisk skolfranvaro har fungerat vil och
uppmirksammats av Storsthlm. Teammedlemmarna har tillsammans med andra representanter fran
kommunen erbjudits en utbildningssatsning av Storsthlm i syfie att héja kompetensen kring malgruppen
och torhoppaingsvis leda till en handlingsplan som kan géra en skillnad. Arbetet ir pabérjat och kommer

att fortsitta under 2018.

Oppnn torskolan har varit vilbesoke under arer. Vid ett par tllfillen varje manad har verksamheten inte

kunnat ta emot alla som vill komma da antalet personer som tillats vistas 1 lokalen skulle éverskridas.

2.5 VERKSAMHETSMATT

Utfall 2014
2,00%

Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
1,90% 1,70% Anni ¢f publicerat

Individ- och
familjeomsorg -
Invanare som
nagon ging under
aret erhallit
ckonomiskt
bistand, andel (%0)

N31807)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Inkomna synpunkter och klagomal

Under aret har endast tva synpunkter och klagomil gillande verksamhetsomradet registrerats. De avsag
bristande stéd och hjilp. Troligen har fler synpunkter och klagomal inkommit under aret men dessa har

inte registrerats i Artvise i enlighet med kommunens riktlinjer f6r synpunktshantering.
Lex Sarah/lex Maria

Totalt har det under aret inkommit fyra lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Samtliga avsig

brister i rittssikerhet. Ingen bedémdes som allvarligt missférhallande.
Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under iret.
Ej verkstiillda beslut

I'érvaltingen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott 1 verkstilligheten
ull IVO. Sammanstillningen redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. D

sammanstillningen avser ej verkstillda beslut och/eller lingre avbrott i verkstilligheten, kan samma

12
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personer rapporteras in flera gainger. Under aret redovisades for verksamhersomradet totalt 108 ¢
verkstillda beslut och tre langre avbrott 1 verkstillighet. 80 av de ej verkstillda besluten avsag familjchem,

och resterande dppenvard och kontaktperson.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR

Missbruk och beroendeproblematik

Tyreso, Nacka och Virmdo kommuner genomférde 2014 en upphandling av boenden och
behandlingshem f6r vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Under varen 2017 gjordes en
avtalsuppfolining i form av en enkit med frigor som skickades ut till samtliga utforare. Dryvge 50 procent

av utférarna svarade pa enkiiten. Samtliga utférare uppfyller avtalskraven.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER
2017

Socialforvaltningen Intakt Kostnad Netto  Kommunbidrag Resultat
Tkt kostnad

IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 2068 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 =312 048 316 368 4 320
Flyktingverksamhet 70 561 -77 743 -7 182 -10 298 -17 480
myndighet

varav dndrad -12 168 -12168 -12 168
ersittning

Migratonsverket

Totalt myndighet 139 428 =920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
'O kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8328 0 -8 328
Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi

Totalt kommunal 288 874 -294 093 -5220 0 -5 220
regi

Totalt 428 302 -1214 325 -786 023 734 875 -51 149
socialférvaltningen

varav indrad -12 168 -12 168 -12 168
ersittning

Migrationsverket
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

IFO Myndighet Tkt Intakt Kostnad Netto | Kommunbidrag Resultat

kostnad

Gemensamt/ Administration 1 944 -65375 -63 431 56 737 -6 694
Institutionsvard vuxna 499 -11 636 -11 137 9 238 -1899
Institutionsvard barn & 1412 -26 204 -24 792 18772 -6 021
ungdom

Familjechem vuxna 32 -334 -502 184 -317
Familjehem barn & ungdom 754 -21 576 -20 822 21113 291
Jourhem barn & ungdom 215 -5519 -5 304 2399 -2 906
Oppna insatser vuxna 4142 -18 641 -14 499 11241 -3 238
Oppnﬂ insatser barn & 1235 -28 437 -27 201 21 745 -5 456
ungdom

Ekonomuiskt bistand 4 -19 879 -19 875 18 500 -1 375
Familjeritt & 39 -925 -886 431 -455
familjeradgivning

Totalt IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091

182(0) Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat

Kommunal kostnad
regi Tkr
(")ppﬂﬂ 12 837 -11 534 1303 1303
insatser barn
& ungdom

Oppna 7624 -7203 421 421
insatser vuxna

Totalt IFO 20 462 -18 737 1725 0 1725
kommunal

regi

IFO Kostnad Netto | Kommunbidrag Resultat

kostnad

Myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359

Kommunal 20 402 -18 737 1725 0 1725
regi

Totalt IFO = - -186 726 160 359 -26 367
exkl

flyktning
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Kommentar:

Nettoresultatet t6r individ- och familjeomsorgen exklusive flyktingverksamhet uppgir till -26,4
mkr. Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror pa flera faktorer, bland annat en hég
personalomsittning 2016 och 6kning av drenden 2017, tillsammans med brist pa hemmaplanslosningar

vilket lett till kostnader (61 kop av insatser 1 andra kommuner.

Personalsituationen inom myndigheten har forbiictrats och anralet socionomkonsulter har minskat under
aret. Verksamheten dr dock fortfarande starke paverkad av den extremt stora personalomsittningen under
2016.

Myndigheten har under 2017 inte haft en budget i balans. Orsakerna ir frimst externa placeringar av
savil barn, ungdomar och vuxna, forindringar av den statliga ersiittningen for ensamkommande barn och
ungdomar samt kostnader for socionomkonsulter. Myndigheten har vidtagit flera atgirder f6r att minska

budgetdverskridandet men dessa atgirder har motverkats av den stora dkningen av nya drenden.

Under aret har antalet barnavirdsanmilningar 6kat med 31 procent och anmilningar gillande vald 1 niira
relation med 43 procent jamfort med 2016. Den stora okningen av anmiilningar har dven inneburit e¢n
okning av inledda utredningar. Nir det giller barn och unga dr har antalet inledda utredningar dkat med

41 procent och niir det giller vald i nira relation ir ékningen 35 procent jimfort med foregiende ar.

Ln allt stérre andel av de anmilningar som inkommit giller ungdomar mellan 12-18 ar med
missbruksproblematik och for dem har det inte funnits nagon egen Oppenvard att erbjuda. Okuingcn av
anmilningar och ansékningar gillande vald 1 niira relation har paverkat savil vuxenenheten som

forsorjningsstodsenheten ekonomiskt.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika behandlingsskolor har ocksa konstaterats.
En striktare bedémning av dessa placeringar kommer att goras med utgangspunkt frin ate skolan har det
huvudsakliga ansvaret f6r barns skolging och att socialtjinsten endast 1 undantagsfall kan medverka till

skolplaceringar, da frimst nir det ocksd finns en social problematik 1 familjen.

Placeringar 1 egna familjchem har inte kunnat ske i planerad utstrickning. Malgruppen 12 till 18 aringar
har 6kat och dr oftast svara att placera i familjehem. Manga barn och ungdomar har ocksé en problematik
som nnebir att de inte 4r limpliga att placera i familjer med egna barn och ungdomar. Detta har medfort

dkade kostnader fér placeringar 1 FIVB hem.

Férdandringar 1 sittet att arbeta med friamst firdighehandlade missbrukare same valdsutsatta personer
innebir att kostnader kommer att forskjutas frin frimst vuxenenheten men dven i viss man frin barn-
och ungdomsenheten till forsérjningsstédsenheren. Dock kommer nettokostnaden f6r myndigheten att

bli ligre.

Inom ekonomuskt bistand har kostnaderna 6kat under bérjan av aret. Anledningen éir bland annat en
okad andel drenden dir det forekommer vald. T sadana drenden behévs oftast extraordinira insatser,

sisom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten har ocksi haft ett flertal barnfamiljer som har
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hotats av vrikning pa grund av hyresskuld. Utbetalt forsorjningsstod dr relative oforindrat jamfore med
2016 men utbetalt bistand per hushall har 6kat pa grund av att gruppen har mindre egna inkomster i
kombination med hyreshojningar. Aven effekten av atersékning fran forsikringskassan har minskat
jamfort med forra aret och budget. Det aktiva arbete som gjorts for att hjilpa personer att soka sjuk- eller
aktivitetsersiittning ger inte lingre samma ckonomiska resultat eftersom det finns allt firre antal personer

som uppfyller kriterierna for dessa.

2.6.2.2 FLYKTINGMOTTAGANDE

Flykting myndighet Intake Kostnad Netto  Kommunbidrag Resultat
Tkr kostnad

Totalt 70 561

flyktingmottagande

varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168

ersiittning Migr.verket

Kommunbidr Resultat

ag

Flykting kommunal Intikt Kostnad Netto
regi T'ke kostnad

Gemensamt/ Administ 7455 -8 144 -689 -689
ration

Totalt 7 455 -8 144 -689 0 -689
flyktingmottagande

Flyktingverksamhet Intikt Kostnad Netto ' Kommunbidrag Resultat

Tkr kostnad

Flyktingverksamhet 70 561 -77743 -7182 -10 298 -17 480
Flyktingverksamhet 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi

Totalt - - -7 871 -10 298 -18 169
flyktingverksamhet

Kommentar:

Nettoresultatet f6r flyktingmottagandet uppgar till -18,2 mkr. Huvuddelen av underskottet for
flyktingmottagandet var en engingspost pa 12 mnkr som beror pa misstag 1 samband med att
Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resten av underskottet beror pa att kommunen
haft {6r minga platser for flyktingbarn. Denna Sverkapacitet dr nu avvecklad. Kommunen budgeterade
ett 6verskott pa 10,5 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr stérre in

intikterna. Som jimforelse limnade verksamheten 2016 ett dverskott pa 13,5 mkr.
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2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut socialnimnden 2017-
03-29)

i ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna

delegationsordningen syfrar till dkad kostnadskontroll.

Kommentart:

I'érindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nigra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppfdljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

oschefen act: sikra dverskott 1 de

I samband med irendet om ckonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltning

verksamheter dir det finns forutsictningar f6r detta.
Kommentar:
Overskott har sikrats inom IFO-verksamheten i kommunal regi.

I'érvaltningschefen uppdrogs dven att féresli dndringar i Rikelinjer for handligening av direnden giillande
missbruks-, riskbruks- och beroendevard inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer for
handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjcomsorgen. Syfiet

med dessa forindringar ir att anpassa verksamheten till budget.
Kommentar:

Beslut om riktlinjerna togs av socialnimnden 1 januart. Forindringarna i riktlinjerna har dnnu inte medfore

nagra kostnadsminskningar.

Férvaltningschefen fick ocksa i uppdrag att sikerstilla atc det finns fungerande rutiner fér atersOkning av

kostnader fér vard- och omsorg fran Migrationsverket.
Kommentar:

Socialférvaltningen har fungerande rutiner for atersokning av kostnader for vard- och omsorg fran

Migrationsverket.
Lkonomisk uppféljning per 31 november (beslut socialnimnden 2016-12-21).

Forvaltningschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjechem for att sinka kostnaderna
for placeringar av barn och unga. Forvalmingschefen uppdrogs iven att avtala med fastighetsigare for att
siikra tillgangen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna for torvaltningen under 2017.

Socialforvaltingen kommer att redovisa uppdragen i tertialrapport 1.
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Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit i behov av placering i familjehem har haft sa omfattande

problematik sa art de inte kunnat placeras i vanliga familjer.



Sinkt ersitming for
ensamkommande

Anpassning av
placeringskostnader.

Upptolining av riskhanteringsplan

3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Konirollinsatser
Bevaka beslut gillande
ersittningen. Lopande
uppfoljning av
placerningskostnader.

Uppfoljning
Atgird och
kontrollinstans
genomtérd 1 enlighet
med upprittad plan.

Okning av

&
ensamkommande
asvlsokande barn

Omprioritering av
personalresurser inom
myndigheten.

Bevaka information
fran Migrationsverket.

Atgﬁrd och
kontrollinstans
genomiord 1 enlighet
med upprittad plan.

Svangheter med
bemanning av
socialsekreterare

Atgirder i enlighet med
framtagen strategi.

Lépande uppskattning
av rekryteringsbehov.

:-_\tg':ird och
kontrollinstans
genomford 1 enlighet
med uppriittad strategi.

Fel i inrapportering av
statistik

Kvalitetssikring genom
jimforelse med tidigare
ars varden samt
bedémning av om det
nya viirdet ir troligt.

Inrapportering ska ske i
sa god tid att det finns
mojlighet att korrigera.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford 1 enlighet
med upprittad plan.

Okade
placeringskostnader

Sirskilja kostnaderna i
den ekonomiska
uppiéljningen.

Manatlig uppfélining av
beslut.

Atgird och
kontrollinstans
genomford 1 enlighet
med upprittad plan.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myadigheten har under 2017 inte haft en budget 1 balans. Orsakerna ir kningar av anmiilningar gillande
barn- och unga som far illa samt vald i nira relation. Detta har genererat externa placeringar av savil
barn, ungdomar och vuxna. Forindringar av den statliga ersiittningen for ensamkommande barn och
ungdomar har ocksa bidragit till underskottet liksom samt kostnader for socionomkonsulter.
Myndigheten har vidragit flera atgirder f6r act minska budgetéverskridandet men dessa atgirder har
motverkats av den stora 6kningen av nya irenden. Fortsatt effekuviseringsarbete iir ett prioriterat omrade
tor verksamhetsomradet och dr beskrivet 1 nimndplanen f6r 2018. En plan har upprittats for ate fa en

budget 1 balans inom verksamhetsomradet,

Verksamheten var starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen under 2016, ;\tgiirdcr
vidtogs under aret och personalsituationen inom myndigheten har stabiliserats och antalet
socionomkonsulter har minskar under aret. Sjukfranvaron har ocksi minskat vilket tyder pa act
arbetsmiljén har forbittrats. Introduktionsprogrammet f6r nyanstillda startade 1 mars och innebir ett
bittre omhindertagande av ny personal. Inom barn- och ungdomsenheten kommer en insatsgrupp att
starta 1 april med syfte att f6rkorta externa placeringar och istillet erbjuda stod pa hemmaplan. For att
fortsitta den positiva utvecklingen kritvs ate samtliga tjinster behéver vara bemannade av kompetent
personal och att nyanstilld personal ska fa en bra introduktion samt att erfaren personal ska ges

nodvindig kompetensutveckling.

Eftersom nya riktlinjer har tagits fram under aret behdver rutiner ses dver fér att sikerstilla att de nya

arbetssitten implementeras. Detta forutsitter en fortsate stabil personalsituation.

Fran och med den 1 januari 2018 ingar problem med spel om pengar i socialtjinstlagen. Det innebir att
kommuner blir dlagda att f6rebygga spelproblem, samt erbjuda stod och behandling till personer som har
allvarliga problem med spel om pengar. Férindringen kommer sannolike att féranleda ett antal
konsekvenser for verksamheten. Resurser kommer att krivas for viss kompetensutveckling. Om
verksamheten behover utvecklas i omfattning ir dagsliget oklart, men nya rutiner kommer utarbetas

kontinuerligt.

Om 6ppna f6rskolan ska kunna ha méjlighet att ta emot samtliga besékare finns behov av utvidgning av

verksamheten.
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Vikuga hindelser

1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

[ februari tilltriidde en ny forvaltningschet {61 socialférvaleningen. Forre tllforordnande

forvaliningschefen blev stabschef.

Socialnimnden beslutade 1 december att foresla en ny hyressittningsmodell for sdrskilda boenden «ill
kommunfullmiktige. Férslaget innebir att hyran sites enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade

hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nya riktlinjer t6r trygghet och sikerher inom socialnimndens verksamheter fram och en

omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes.

Socialforvalmingen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen inom

socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En 6versyn av det anhérigstod som finns 1 kommunen genomférdes under aret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som vardar sina nirstiende, och att det 1 huvudsak

fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring forvaliningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument fér

forvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse intor inforandet av dataskvddstorordningen i maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgitter.
En nyrekrytering av personligt ombud skedde 1 mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

En ny tjinst som enhetschef pa myndigheten med inriktning mot personer med funktionsnedsittning
tillsattes 1 februari. Detra bidrog till 6kat stod £6r handliggare i det dagliga arbetet med utredningar och

uppfoljningsarbetet.

Kvalitetsenheten gjorde en uppféljning av tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen visade pa ett antal forbittringsomraden. De forbittringsatgirder som har vidtagits under
aret dr juridisk utbildning {6r samtliga handliggare samt en workshop med kvalitetsenheten dir man
utgick ifrin de brister som uppféljningen visade. z\tgﬁrdemn har inneburit en 6kad rittssikerhet och en

storre likabehandling,

Kostnad per brukare, KPB, genomférdes f6r andra aret 1 f6]jd. KPB har inneburt en 6kad kontroll 6ver

kostnader och volymers omfattning,
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[ februari 6vergick den kommunala assistansen dll act drivas pa entreprenad av Omsorgshuset AB. For
myndigheten har det inneburit en 6kad administration. Férindringen har hanterats med befintliga

resurser.

Under mars manad forindrades ersittningsvillkoren for utférarna inom LOV (lagen om valfrihetsystem)

daglig verksamhet. Férindringen innebar minskade kostnader fér myndigheten.

Fran och med jult manad gillde ett nytt avtal med leverantéren Sirius av curbundna resor. Syftet har varit
att fa en bitere fakturakontroll same att 6ka samordningen med reseniirerna. En utvirdering av effekten

av samordningen och fakturakontrollen dr svarbedémd pa grund av att det dnnu har gate for kore tid.
Medarbetare pa myndigheten genomgick stiftelsen Silviahemmets demensvardsutbildning.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Verksamhetens ledningsgrupp forindrades mycket under forsta delen av 2017. Ny verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare, tva av fyra nya boendechefer I.SS, ny enhetschef och bitridande enhetschef
soctalpsykiatrin samt ny bitridande enhetschef f6r boendekedjan ensamkommande. Trots stora
férindringar har arbetet fungerat vil under aret och alla medarbetare har kommit i sina nya roller pa ett

bra sitt.

Verksamhetsovergangen av personlig assistans 1 kommunal regi till Omsorgshuset AB gick enligt
planerat. 19 medarbetare valde att stanna kvar i kommunen. Av dessa omplacerades sju stycken ull andra
tjinster och 6vriga sades upp. Litt aktive arbetet med att fa ut personerna i arbete under uppsigningstiden
giorde att nedliggningskostnaderna stannade vid 2,6 milj. Medel for nedliggningskostnaderna beviljades

av l\'()ﬂl[l)ll[)Sf}'fOlSCI‘l.

Kvalitetsenhetens granskning av boendestodet visade pa flera utvecklingsomraden och nagra brister som
behéver atgirdas inom kommunens egna boendestod. Verksamheten behévde uppritta vissa visentliga
rutiner och sikerstilla act rutinerna var kiinda hos personalen. Verksamheten behévde vidare sakerstilla
ctt hallbart och lingsiktigt ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera
genomforandeplaner samt att den sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare saknades det en skriftlig
beskrivning av boendestédjarens uppdrag. Verksamheten har atgirdat alla brister som uppmirksammades

1 granskningen och kommer fortsitta att arbeta med ate kvalitetssikra verksamheten.

Verksamheten hade totalt et positiv resultat f6r 2017, Det berodde mestadels pa den dagliga
verksamheten TYDA:s positiva resultat som de hade med sig fran tidigare ar. Boendestodet och
boendekedjan for ensamkommande hade inte en budget i balans. ;itgﬁrder har vidtagits inom bada
verksamheterna. Boendestédet kan nu bira sina egna kostnader men inte betala av det negativa resultatet
som verksamheten bir med sig fran tidigare ar. Boendekedjans atgirder kommer att genomféras under
forsta kvartalet 2018,

Som ett steg 1 att héja kvaliteten har kvalitetsrad inforts inom verksamheten. Kvalitetsradert leds av
verksamhetsutvecklaren och en representant frin varje enhet och tva enhetschefer. Kvalitetsradet triffas

fyra ganger under aret och diskuterar kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga hindelser. Under iret
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har verksamheten sert en 6kning av antalet lex Sarah-rapporter jimfore med tidisare ar. Det beror troligen
g I & 2
pd att bade personal och chefer har fatr mer utbildning och kunskap 1 hur och niir misstérhallanden ska

ra [)POI'[L‘I."JS.

Medarbetare pa boendenheten Villa Strand har genomgatr stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning. Tyresé dr f6rst ut 1 Sverige med att ha utbildat samdiga medarberare som arbetar

mot ildre 1 demensvird. Certifieringen genomférdes i februari 2018 av ILA. Drotning Silvia.

Verksamheten ingick 1 den nationella brukarundersokningen inom funkdonshinderomradet.

Kommunikation och trygehet dr omraden verksamheten kommer att arbera vidare med under 2018,
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Milomrade: Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal Bedémning | Kommentar

Tyresoborna dr nojda Delvis uppfyllt | Brukarundersékningen visade pa att boende i pd LSS och
med den kommunala Sol. boendena till stor del trivs med sitt boende, men att de
servicen inte alltid tycker att de far det stod de 6nskar.

Brukarundersékningen visar att 66 procent av de svarande
har ett gott helhetsintryck av myndigheten. 77 procent av
de svarande har fortroende f6r myndigheten, vilket ir en
stor Okning frin forra arets resultat som var 67 procent.
Som ett led i att 6ka kvaliteten och néjdheten har
vetksamheten under aret infort kvalitetsrad pa avdelningen.
Kvalitetsridet leds av verksamhetsutvecklaren och en
representant frin varje enhet och tvd enhetschefer.
[valitetsradet triffas fyra ganger varje ir dir det diskuteras
kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga hindelser.

Fér att 6ka den kommunala servicen har myndigheten
under aret bland annat pabégjat ett forbittringsarbete som
omfattar tydliggérande av rutiner, roller och ansvar.
Medarbetare har fatt kompetensutveckling i form av
juridisk handledning i I.SS och Sol..

Indikator Utfall = Utfall Utfall Mal Bedomning | Ttend

2015 2016 2017 2017
Omsorg om personer med | 77,00% | 71,00% 81,00%
funktions-nedsittning -
andel medborgare som
soker bistand som anger
att de dr nojda med
bistandsavdelningens

arbete med information,
bemotande och
handliggningstider

Kommentar:

Bade nojdhet med information, bemétande och handliggningstid har 6kat i arets brukarundersokning
jaimftort med foregiende ar. Nojdheten med informationen har ékat fran 70 procent 2016 dll 81 procent,
andelen som tycker att de har fate ett bra bemétande har 6kat fran 76 procent 2016 till 87 procent och
nojdheten med handliggningstiden har gitt frin 77 procent ndjda 2016 dll 81 procent 2017.
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Namndmal Bedomning = Kommentat

Brukarna inom Helt upptylle 90 procent av de svarande inom gruppbostaderna 1.SS
OMSOIgen OM personer trivs med sitt boende, vilket dr hogre dn i riket dir snittet
med ir 84 procent. Inom Sol.-boendena ligger Tyreso linge
funktionsnedsittning ir over snittet gillande trivsel, 80 procent jamfort med 68
najda procent. Aven pa fragan om man far ritt stod hemma ir

de boende pa Sol.-boenden 1 Tyres6 mer positiva in i
riket, med 90 procent andel positiva svar jimfort med 76
procent. Inom gruppbostiderna och servicebostiderna
ligger dock Tyresé under snittet for riket gillande fragan
om man tycker att man far det stod man vill. Samdliga
enheter gar igenom arets resultat och tar fram aktiviteter
f6r 2018 tor ate 6ka ndjdheten bland brukarna.

Indikator Utfall | Utfall Utfall Mal Bedomning = Trend

2015 2016 2017 2017
Omsorg om personer 79,00% 67,00%
med funktions-
nedsittning - Andelen
brukare som anser att de
far den hyilp de vill ha
hemma.

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultater for Tyresé i den nationella brukarundersékningen inom
funktonshinderomradet f6r gruppbostad LSS, Utfallet visar pi en forsimring mot féregaende ar di
resultatet var 79 procent. Aven inom servicebostad 1.SS var utfallet 67 procent for 2017, viket ir en liten
forsimring mot 2016 da utfallet var 69 procent. Fler personer deltog i arets brukarundersokning jamfort
med foérra aret vilket kan vara en forklaring ull forindringarna i resultatet. Inom Sol.-boendet for
personer med funktionsnedsittning var motsvarande utfall hégre in inom 1.8S-boendena. Dir anser 90

procent av de svarande att de far den hjilp de vill hemma.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning | Trend
2015 2016 2017 2017

Omsorg om personer 94,00%

med funktions-
nedsiittning - Andelen
brukare som anser att
de trivs hemma.

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyreso i den nationella brukarundersékningen inom

funktionshinderomradet 61 gruppbostad 1.8S. Utfallet visar pa en liten férsimring mot foregaende ar dir
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utfaller var 94 procent. For serviceboendena f6r personer med funktionsnedsittning var resultatet 74
procent 2017 vilket ir en forsimring mot foregaende ars resultat pa 81 procent . Fler personer delrog 1
arets brukarundersékning jaimfort med forra aret vilket kan vara en f6rklaring till férindringarna i

resultatet. Inom Sol.-boendet t6r personer med funkdonsnedsitining var utfallet 80 procent.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyresoborna kan I hog grad uppfyllt | Valfrihet rader inom daglig verksamhet och

paverka kommunens boendestdd, och det finns manga utforare med olika
verksamhet inrikeningar att vilja mellan. Alla brukare ska ha en

genomfoérandeplan dir man beskriver hur insatsen ska
utforas. Dir personen inte kan eller vill vara delaktig
upprittas en genomférandeplan med eventuell
foretridare. I verksamhetsplanen beskrivs
verksamhetens mal, uppdrag och akuviteter.

Inom Socialpsykiatrin har bitridande enhetschef
regelbundna kvalitetsrad/husrad med alla som bor dir,
1 syfte att kunna lyfta fram fragor och synpunkter.
Under dret har man identifierat behov av ett tydligare
uppféljningsarbete utifrin dessa triffar.

Det finns dven en brevlada tllginglig att limna
synpunkter eller fragor helt anonymt (férutom den e-
tjinst som finns pd tyreso.se)

100 procent av de svarande 1 brukarunderskningen
2017 (Hastskon), vet vart de ska viinda sig om nigot ir
daligt hemma, vilket ir en indikation pi méjligheten
att paverka. Inom myndigheten uppgav dock endast
52 procent att de visste vart de skulle vinda sig med
synpunkter och klagomal. Myndigheten kommer
tortydliga informationen om detta under 2018.

Malomrdde: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Varje Lj uppftyllt Nettoresultatet {or verksamhetsomridet uppgir till -2,6

verksamhetsomride mkr. Resultatet paverkades av volymokningar.

ska bedrivas inom Kostnaderna for daglig verksamhet sjonk i forhallande

ramen for tlldelade till foregiende dr. 'orklaringen ligger 1 de forandrade

ckonomiska resurser ersittningsvillkor f6r utforarna som genomfordes frin
mars 2017.

Myndigheten kommer vid varje omprovning och nya
fattade beslut att tillimpa en restriktivare bedomning
och i den min utrymmet tilliter minska omfattningen
pa beviljade insatser och i vissa fall lita
forvaltningsritten avgdra nivierna pi omfattningen.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal2017 Bedomning Trend
2014 2015 2016 2017

Ekonomiskt | -4 463,0 -13487,0 | -2 605,0 Ej uppftylle

resulrat, Tkr

() e 3 e 0
Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Medarbetarna Ingen medarbetarundersékning har genomforts under
rekommenderar Tvreso 2017 vilket gor att maluppfyllelse for 2017 inte kan
kommun som bed6mas. Milet bedomdes ar 2016 som delvis uppfylle.
arbetsgivare I 2016 ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av de

anstillda inom verksamhetsomridets kommunala regi
att de skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare, 34 procent uppgav att de var neutrala och
13 procent uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyrest kommun som arbetsgivare.

Indikator Utfall 2015 = Utfall 2016 = Utfall Mal 2017 | Bedomning  Trend
2017

Andel av de 53,00%

anstillda som

rekommenderar

Tyrest kommun
som arbetsgivare

Kommentar:

Utfall saknas fér 2017 da ingen medarbetarundersékning har genomforts.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarnas Ej uppfyllt Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomridet var
sjukfranvaro dr ligre 4n vid drets slut 9,74 procent. Flera atgirder 61 att forbitera
fyra procent. arbetsmiljén har gjorts. Biade myndigheten och

verksamheten har kompetensutvecklats. Inom
myndigheten har grundbemanningen ékat f6r bittre
arbetsbelastning. Myndighet har tllsatt en enhetschef.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2017  Bedomning Trend
2014 2015 2016 2017

Den totala 9,40%
sjukfrinvaron
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inom
verksamhets-
omradet (%o)
Sjukfranvaro | 3,97% 4,25% 4,11% 4,34%
kort (< 60
dagar)
Sjukfranvaro | 4,14% 3,13% 4,46% 3,38%
ling (= > 60
dagar)
Omsorg om | 8,11% 9,39% 8,57% 9,72%

personer med

funktions-
nedsiittning -
den torala
sjuktranvaron
mnom
verksamhets-
omradet,
utforare egen

regl

Kommentar:

Uttallet avser januari - november 2017.

Namndmal Bedomning Kommentar

Verksamheten bidrar | Delvis uppfyllt Mpyndigheten har anstillt fler handliggare och en

till en lag sjukfranvaro enhetschef samt reviderat nya riktlinjer f6r 1SS och

hos medarbetarna utformat nya rutiner for att utveckla arbetsmetoderna pi

myndigheten. Handliggarna har ocksa getts majligheten
att arbeta pa distans for att mojliggora balansen mellan
arbete och privatliv samt att 6ka flexibiliteten 1 det egna
arbetets organisering. Inom verksamheten i egen regi har
sjukfrinvaron minskat trin 8,76 procent till 7,94 procent
pa grund av aktvt arbete med rehabiliteringsprocesser och
inférande av forstadagsintyg vid flera korta
franvarotillfillen. Verksamheten ser en f6rindring pa
sjukfranvaron dir den linga sjukfrinvaron ékar medan
den korta minskar. Den langa sjukfranvaron ir inte
arbetsrelaterad utan beror pa fysisk sjukdom.
Verksamheten har kontinuerlig kontakt med
lingtidssjukskrivna medarbetare.

Kommentar
Ingen medarbetarundersokning har genomforts under
2017 vilket gor att malupptyllelse for 2017 inte kan
bedomas. Under 2017 har fyra medarbetare inom

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden
ar anpassad till de
anstalldas 6nskemal

Bedomning




Uppfoljning och analys av mal och resulrat

utforarverksamheten erbjudits hogre sysselsattningsgrad
och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten
kommer att fortsitta erbjuda 6kad sysselsittningsgrad nir
mojlighet finns. Inom verksamhetsomradets

myndighetsutdvaing erbjuds alla den tjanstgdringsgrad
som de Onskar.

Indikator Utfall 2015  Utfall 2016 Utfall

2017

Mal 2017

Bedomning | Trend

Andel av de 87,00% 86,00%
anstillda som
anser atc
sysselsitrnings-
graden dr
anpassad efter
deras onskemal

Kommentar:

Utfall for 2017 saknas di ingen medarbetarundersokning genomftordes under 2017.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Séirskeilda uppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

Titel Status Kommentar

Konkurrensutsittning © Uppdraget ir genomfort. Upphandling av boende med sirskild
service for personer med funktionsnedsittning har genomférts
tillsammans med Nacka kommun. Upphandling av enstaka
platser 1 bostad sarskild service t6r vuxna LSS har genom(orts
tillsammans med Huddinge, Haninge, Nyniishamn och
Botkyrka kommuner. Upphandling planeras av nya
gruppbostider. Kommunévergripande upphandling av
persontransporter pagir.

[ varje nimndplan (V] Uppdraget dr genomfort. Brukare inom omsorg for personer
behandlas aktiviteter med funktionsnedsittning erbjuds hilsofrimjande insatser.
frin kommunala Boende pi boenden enligt 1SS erbjuds i grupp eller enskilt
funktionshinderradets varje vecka att delta 1 individuellt anpassad kultur- ellet
torslag till fritidsaktivitet vilket dokumenteras i den boendes
Tillginglighersplan for genomforandeplan. Hur behovet av anhéorigstod tillgodoses
2017-2019. inom socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017.

Anhorigstodet avseende omsorg for personer med
funktionsnedsittning har belysts i dversynen.
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Taxor och aveifter Uppdraget dr genomfort. Taxorna och aveifterna inom
o (o) 3
socialnimndens verksamheter justeras arligen utifran

prishasbeloppet och gillande indexering.

2.3 KVALITETSGARANTIER

Viir tillgiingliga - Niir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig

assistans eller nigon annan insats fir du en personlig handliiggare.
Garantin bedims vara uppfylld,

Vi biir synlig identitetsbricka - Alla bistandshandliggare som gior hembesék hos dig biir en
synlig identitetsbricka.

Denna gavanti bedims delvis vara uppfylld. Handldgeare bér inte synlis identitetsbricka men har identitelskort.

Planering - Niir insatsen borjar gbrs en genomforandeplan tillsammans med dig inom en
manad. Vi f6ljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om dret.

Garantin bedins vara uppfylld.

Information om boende - Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om du
behover det.

Garantin bedims inte vara uppfitld. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillfillen.
Stédperson pd boendet - Du fir en stédperson pa boendet redan innan du flyttar in.
Garantin bedims vara uppfylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselsiittning,
daglig verksamhet eller botja studera.

Garantin bedims vara uppfylid.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Myndigheten har under aret utokat antalet handliggare med inriktning mot personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten har tidigare haft for fa handliggare i forhallande till drendemingden
vilket inneburit att uppféljningsarbetet blivit lidande, vilket paverkat ekonomin och resurshushallningen
negativt. Med ett utdkat antal handliggare har uppfoljningsarbetet blivit bittre och insatsernas omfattning

mer dndamilsenliga.
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Under aret har myndigheten pabérjad projektering av de nva gruppboendena Strandviigen och
Stirnviigen, Kommunen har haft f6r ta gruppbostadsplatser 1 torhallande dll efterfragan. Effekeen av
bristen har inneburit att myndigheten inte har kunnat verkseilla beslut om insatsen i tid och erhillit viten
for ¢j verksrillda beslut. Genom att pabérja planeringen av nya gruppbostider kan behover tillgodoses pa
stkt.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Under aret har en miingd utbildningsinsatser figt rum inom Tyresd bostadsenheter, bla. forelisningar och
workshops 1 motverande samtal och lagaftektvt bemétande, samt web-utbildningar i vardhygien och
autism. Ilera personer har list gymnasickurser via Carpe da framfor alle specialpedagogik 1 och 2. Via
projekt Dig-IT har tre personer gatt en gymnasickurs 1 datavard och omsorg. Verksamheten har dven
infort flera Dig-T'T-ombud med syfte att 6ka den digitala kompetensen 1 arbetsgrupperna. Under hosten
pabérjade 35 medarbetare en e-utbildning 1 allmin I'T-kunskap. Verksamheten har dven tagit fram ett
internt utbildningsmaterial gillande genomférandeplaner, dokumentation och avvikelsehanteringen i
verksamhetssystemet Treserva. Utbildningssatsningen pabérjades under senhdsten och kommer att
foresitra under 2018. Histskon har genom prio-medel anordnat en MI-utbildning (motiverande samtal)
med MIN'T certifierad uthildare. Detta for att 6ka personalens f6rmiga att motivera minniskor till
forindring. Ilertalet av medarbetarna pa Tyda har fatt uthildning i lagaffektivt forhallningssite vilket gjort

att avvikelser har minskat.

Verksamhetens samarbete med C31. och Fredrika Bremers vird och omsorgscollege har gett resultat.
Verksamheten hade inte lika stora problem med att hitta vikarier infér sommaren som tidigare ar. Under
sommaren upprittades dven ett avtal med I'redrika Bremer dir verksamheten utlovade fem praktikplatser
mot méjligheten att £i vara med och paverka programridet. Verksamheten miirker dock fortfarande att

det vid nyrekryteringar ir svart att hitta personal med adekvat utbildning och erfarenhet.

Tyda har utvecklat verksamheten for att attrahera fler brukare. Bland annat flyttade verksamheten "kryvdd-
och stjirngarden” till nya lokaler som méjliggjorde koks- och monterings-/packeteringsarbete.
Verksamheten har sedan linge samarbete med olika externa aktérer, som exempelvis Pilgrimseafet.

Under hosten startade en verksamhet 1 samarbete med Fardala Ridskola dir brukare hjilper dll i stallet.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att finna fler samarbetspartners da detta efterfragas av brukarna.

De nya ersittningsnivaerna for den dagliga verksamheten paverkade verksamheternas intikter, men med

de anpassningar av verksamheten som genomférts under hésten 2017 sa har TYDA en budget 1 balans.
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2.5 VERKSAMHETSMATT

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomail

Under dret har endast tva synpunkrer och klagomal gillande verksamhetsomradet inkommit. De avsig
bristande bemotande och bristande stod/hjilp. Myndighetens brukarundersokning visade att endast 52
procent av de svarande visste vart man skulle vinda sig med synpunkter och klagomal vilket kan vara en

del av férklaringen ull att inte fler synpunkter har inkommir under aret.
Lex Sarah/lex Maria

Under 2017 upprittades 13 lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Fem av rapporterna avsig
vild och 6vergrepp mellan medboende, fyra avsag évergrepp personal (3 stolder och en incident diir
personal brukare vald mot boende), en felaktigt utford insats och en insats ej utférd, en brister i
bemotande och en bristande rittssikerhet. Tre av rapporterna bedémdes som allvarliga missférhillanden

och anmiildes ull Inspcktionen f6r vard och omsorg, IVO.
Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under aret.
Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott 1 verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Da
sammanstéllningen avser ¢j verkstillda beslut och/eller lingre avbrott i verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras in flera ganger. Under dret redovisades {6r verksamhetsomradet totalt 34 ¢j
verkstillda och avbrutna beslut. 25 stycken avsag ¢j verkstillda 1.SS-beslut, varav 11 gillde beslut om
sdrskilt boende och resterande beslut om kontaktperson, ledsagning och korttidsvistelse. Tva ej
verkstillda beslut avsag Sol.-beslut om kontaktperson. Resterande 7 avsig lingre avbrott i

verkstilligheten, samtliga 1.SS-beslut om kontaktperson, ledsagning, avlésning och korttidstillsyn.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOV giillande hemtjinst, avlosarservice, ledsagarservice f6r barn och vuxna enligt SoL och LSS

Under dret genomfdrdes en avtalsuppféljning med inrikening pa personalens kompetens. Fran och med
den 1 april 2017 giller att minst 60 procent av all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkind

utbildning (gymnasicutbildning frin vard- och omsorgsprogrammet eller annan jimfoérbar utbildning,
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tex. vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammert), mot tidigare 50 procent. Uppféljningen

visade att samtliga utférare uppfvller det nya kompetenskravet i avialet.

LOYV boendestdd

Under 2017 granskade Kvalitetsenheten samtliga utférare inom LOV boendestdd. Vid granskning av
verksamheterna framkom att nagra av utforarna behéver argirda och utveckla vissa omriden som
exempelvis den soctala dokumentationen och se till ate alla brukare har genomférandeplaner.

Verksamheten har atgirdat de brister som uppmirksammades vid granskningen.
LOYV daglig verksamhet

Bn revidering av forfrigningsunderlaget gjordes under 2017 som bland annat innebar att
habiliteringsersittningen héjdes fran 4,90 kr all 6,00 ke, Ersittningsnivierna dndrats all tre nivier (heltid,
halvtid och delud) fran tidigare tva nivier (heltid och halvtid samt att nirvaron riknas per manad istillet
for per vecka). Delud omfattar upp till 46 immar/manad. Halvtid omfattar fran 46 tmmar/manad il

105 timmar/manad. Heltid omfattar 6ver 103 timmar/manad.
LOV sysselsiittning for personer med psykisk funktionsnedsiittning

Uppdatering av forfragningsunderlaget genomfordes med bla. fértydligande kring

kvalitetsledningssystemet samt krav pi verksamhetsansvarig/ {6restindare.
Gruppboende LSS

[ samband med kvalitetsenhetens granskning av gruppboenden i kommunen framkom att behov av
atgirder for en av de privata utférarna, Oliva Omsorg AB:s gruppboenden Villa Linde och Tirningen
och en atgirdsplan begirdes in. Utforaren behovde bland annat siikerstilla ett hallbart och langsiktigt
ledarskap samt personalkontinuitet. Vidare att se till att rutiner ér férankrade hos all personal samt skapa
struktur och systematik tor kvalitetsarbetet. En aterkoppling av dtgirdsplanen kommer att ske 1 borjan av

2018 for att se att utféraren kommer ll ritta med bristerna.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER

2017

Socialforvaltningen Intikt Kostnad Netto ' Kommunbidrag Resultat

Tk kostnad

IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 339 -28 091

FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678

AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320

Flyktingverksamhet 70 561 =77 743 -7 182 -10 298 -17 480

myndighet

varav andrad -12 168 -12 168 -12 168

ersittning

Migrationsverket

Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929

IFO kommunal regi 20 402 -18 737 1725 0 1725

IO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073

AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328

Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -639

kommunal regi

Totalt kommunal 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
| regi

Totalt 428 302 -1214 325 =786 023 734 875 -51 149

socialférvaltningen

varav andrad -12 168 -12 168 -12 168

ersittning

Migrationsverket
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2.6.2.1 PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

FO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Netto | Kommunbidrag Resultat
kostnad

Gemensamt/ Administration 17177 -17 177 16 587 -590
Hemtjinst ordiniirt boende 550 -12 364 -11 815 11372 -442
Boendestod ordinirt 230 -3 665 -3 435 6484 1 049
boende

Korttidsboende 234 -4 000 -3 766 2491 -1.275
Siirskilt boende/annat 3353 230 771 227 418 25 161 -2 257
boende

Ovriga insatser ordindrt 269 -7 466 -7 197 5914 -1 283
boende

Boende vuxna 1.SS 9728 -93 254 -83 5325 77 582 -5 944
Boende barn & unga 1SS 717 -10 449 -9732 14 151 4 419
Personlig assistans 1282 -43 547 -42 265 40 375 -1 890
1.SS/SEB

Daglig verksamhet LSS 955 -39 629 -38 674 41 280 2612
Korttidsvistelse 1.SS 471 -13 415 -12 944 13 044 100
Hsl. 1.SS 3 -3 201 -3 258 3 600 342
Ovriga insatser 1SS 36 -9952 -9917 10 397 480
Totalt FO myndighet 17 827 -290 951 -273123 268 445 -4 678

FO Kommunal regi Tkt

Intikt

Kostnad

Netto

Kommunbidrag

Resultat

kostnad

Gemensamt/ Administration 3334 -2 938 396 396
Hemtinst ordinirt boende 712 -339 373 373
Boendestod ordindirt 1516 -2128 -612 -612
boende

Korttidsboende 0 -76 -76 -76
Sirskilt boende/annat 6 309 -6 710 -401 -401
boende

Ovriga insatser ordinrt 868 -868 0 0
boende

Boende vuxna 1.SS 50 043 -49 749 294 294
Personlig assistans 7991 -7 131 860 860
1.58/SEB

Daglig verksamhet 1SS 15 440 -14 078 1362 1362
Korttidsvistelse 1.SS 4 554 -4 703 -149 -149
C)\'L‘iga insatser 1.SS 5213 -5 187 26 26
Totalt FO kommunal regi 95 979 -93 906 2073 0 2073
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Funktionsnedsittning Intikt Kostnad Netto | Kommunbidrag Resultat

Tkt kostnad

Myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678

Kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073

Totalt FO - - -271 050 268 445 -2 605
Kommentar:

Nettoresultatet tor verksamhet for personer med funktuonsnedsatining uppear oll -2,6 mkr.
g e .

Resultatet paverkades av volymokningar inom vissa insatser samt minskningar inom andra. Ovanpa detta
tillkommer kostnader for viten gillande boende vuxna dir ett boendebeslut inte kunnar verkstiillas 1 tid

utan en avsevird fordrdjning medférde en stérre kostnad dn vad som udigare prognosticerats.

Aret som gatt kiinnetecknades av 6kade volymer och kostnader for personlig assistans enligt LSS "I'rots
att myndigheten dllimpat en mer restriktivare beddmning édn tidigare 6kade den totala volymen med ca

28 procent.

Merparten av volymokningen berodde pa Forsikringskassans alltmer tuffare omprovningar vilket 1 flera
fall ledde ull indragen personlig assistans enligt SI'B och 1 stéllet évergick all personlig assistans enligt
L.SS.

Kostnaderna t6r daglig verksamhet sjonk 1 forhallande ull foregiende ar. Forklaringen ligger i de

forindrade ersittningsvillkor f6r utférarna som genomférdes fran mars manad 2017,

Kostnaderna for boendestédet sjonk under aret beroende pa en nagot mindre efterfragan in forvineat.
Diremot 6kade kostnaderna for képta kortudsplatser for personer under 65 ar. Myndighetens

beddmning dr att volymuppgangen kommer att avta eller atminstone stabiliseras under 2018,

Inom boende for vuxna skade efterfrigan pa boendeplatser vilket bland annat resulterade 1 ett vite och
6kade kostnader. Diiremot 6kade inte efterfragan pi boendeplatser f6r barn och unga vilket fick en

positiv inverkan pa resultatet.

Det positiva resultatet pa personlig assistans inom kommunal regi kan hinféras till en positiv effekt av

semesterloneskulden.
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2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialniimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Forindringarna 1

delegationsordningen syfrar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Forindringarna 1 delegationsordningen har innu inte medfort nagra kostnadsminskningar.
Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersitiningsmodell f6r LOV daglig verksamhet i syfte att ni en effektivare sStyrning av

kostnadsutvecklingen fran och med 2017-03-01,
Kommentar:

Besparingar har skett genom art forindrade ersitiningsnivaer inférts. Dessutom utgar ersittning numera

utifran fakusk nirvaro. Forindringen har inneburit kostnadsminskningar f6r myndigheten.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive atgiirder for
att minska kostnaderna (beslut socialniimnden 2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades for socialnimnden uppdrogs forvaltningschefen att snarast
besluta om en ny geografisk griins for valfriherssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och

miljébelastning.
Kommentar:

Sedan juli minad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. T det nya avtalet keymptes den
geografiska avgrinsningen och krav pa samikning. Det ir dock f6r tidigt att dra nagra slutsatser avseende
hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare samakning kommer sannolikt att leda till ligre

kostnader.
Ekonomisk uppfsljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra éverskott 1 de

verksamheter dir det finns forutsitiningar for detra.
Kommentar:

Overskott har siikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning 1

kommunal regi samt inom ildreomsorgens myndighetsutévning.
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Nimnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna fér den personliga assistans som hittills skulle

bedrivits 1 kommunal regi ska atersékas av kommunstvrelsen vilket ocksd beviljades.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har tagit ansvar {6r avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 kr.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Viten for icke
verkstillda beslut

Vid risk for att beslut
inte kan verkstillas ska
brukaren erbjudas
extern placering,

Kontrollinsatser
Lopande uppfoljning
av icke verkstillda
beslut

Uppfoljning

Atgirden att erbjuda

brukare extern placering
har gjort 1 de fall det har
varit mojligt.
Myndigheten har dock
inte kunnat verkstilla ett
antal beslut vilket har
inneburit ett
vitesforeliggande.

el 1 inrapportering av
statistik

Kvalitetssikring genom
jimforelse med tidigare
ars virden samt
bedémning av om det
nya virdet dr troligt,

Inrapportering ska ske
1 58 god tid att det
finns mojlighet att
korrigera.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford. Ingen fel i
irapporterad statistik
har uppmirksammats.

Svarigheter med
bemanning av

. . = "
bistandshandliggare

;‘i\tgﬁrdcr 1 enlighet med
framtagen strategi.

Lopande uppskattning
av rekryteringsbehov.

Atgird och
kontrollinstans
genomférd i enlighet
med upprittad strategi.
Myndigheten har inte
haft svargheter med
rekrytering av
handliggare.

Overtalig personal 1

£

samband med
verksamhetsovergang
av personlig assistans 1
kommunal regi

Omplacering till annan
tjinst gbrs nir sa dr
mdjligt. Inventering
gOrs av arbetsuppgifter
som kan utforas av
overtalig personal
under
uppsigningsperioden.

Inventering av
personal som troligtvis
inte kommer att gi
over.

19 medarbetare valde att
stanna kvar 1 kommunen
vid
vetksamhetsdvergangen.
Av dessa omplacerades
sju stycken till andra
tjanster och ovriga sades
upp, Ett aktivt arbetet
med att fi ut personerna
1 arbete under
uppsigningstiden gjorde
att
nedliggningskostnaderna
stannade vid 2,6 mil].
Medel for
nedliggningskostnaderna
beviljades av
kommunstyrelsen.

Kostnadsokningar for
hilso- och sjukvard
(HSL) 1 1.SS-

verksamhet

Sirskilja kostnaderna i
den ckonomiska
uppféljningen.

Manatlig uppféljning
av kostnader for HSL 1
1.SS.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford 1 enlighet
med upprittad
riskhanteringsplan.
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Ekonomin 61 verksamhetsomradet dr inte 1 balans. Atgirder ir vidtagna och avsevird torbitering har
skett mot foregacnde ar. Fortsatt effektiviseringsarbete iir ett prioriterat omride f6r verksamhetsomridet
och ir beskrivna 1 ndmndplanen for 2018, En plan har upprittats {6r att fa en budget i balans inom

verksamhetsomradet.

Utveckla mer precisa prognoser for kommande behov av Gruppbostider enlige 1SS, Myndigheten
behover kvalitetssikra behovsunderlaget 1 prognosarbetet samt att gora tvdliga bestillningar il
kommunens fastighetsavdelning f6r bostider t6r malgruppen tillgodoses 1 tid. Effekren av en sadan
utveckling skulle innebira minskade viten f6r icke verkstillda beslut same att kunna erbjuda personer som

har ritten till en grupp eller servicebostad ett boende i den egna kommunen.

Genomfora en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen gillande turbundna resor. Kostnaderna fér
turbundna resor 6kade under féregaende ar trots en ny upphandling av turbundna resor och férindringar
av de geografiska forutsitiingarna. Myndigheten kommer dirfor att genomfora en noggrann

kartliggning tillsammans med Sirius f6r att analysera orsaken till kostnadsékningarna.

Utforma tllimpningsanvisningar utifran gillande riktlinjer f6r bistindsbeddmning enligt 1SS {or att
bitere kunna anvinda riktlinjerna 1 det dagliga arbetet. Effekten blir en 6kad rittssikerhet och

likabehandling f6r brukarna samt et 6kat st6d for handliggarna 1 myndighetsutévandet.

Arbeta snabbare och mer kontinuerligt med upptéljningar vilket innebir f6ljsammare beslut som
uppdateras snabbare och 1 linje med foriindrade behov. Hos vissa grupper forindras behoven och en
titare uppfoljning innebir oftast att insatserna och behoven blir kongruenta. En effeke blir sannolike

minskad resursitgang och dirmed minskade kostnader
Myndigheten kommer att fortsitta analysarbetet enligt Kostnad Per Brukare, KPB.

Verksamheten kommer att arbeta med att 6ka brukarinflytandet i verksamheten och genomféra en
genomlysning av evidensbaserade arbetsmetoder relevanta {6r omridet. Verksamheten kommer dven
arbeta vidare med kompetensutveckling inom dokumentation och I'T, samt tydliggra kompetenskraven

utifran arbetsplatsen.
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I viktga hiindelser

1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

[ tebruari tlleridde en ny forvaliingschef for socialférvaltningen. Férre tillférordnande
forvaltningschefen blev stabschet.

Socialnimnden beslutade 1 december att féresla en ny hyressittningsmodell {or sirskilda boenden till
kommunfullmikrge. Forslager innebir att hyran sitts enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade

hyresintikter [6r kommunen.

Under aret togs nva riktlinjer £6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en

omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes.

Socialférvaltningen tog fram en strategi f6r hur en hég arbetsbelastning pa myndighetsutdvningen inom

socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

Iin 6versyn av det anhérigstod som finns 1 kommunen genomférdes under aret. O\'Crs_\_'ncn visade att det
finns mycket indirekt och direkt stid il anhériga som vardar sina nirstiende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring forvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for

forvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialniimnden i december.

Forberedelse infér inférandet av dataskvddstérordningen i maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
En nyrekrytering av personligt ombud skedde 1 mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Samtliga medarbetare inom dldreomsorgen i Tyreso har genomgatt stiftelsen Silviahemmets gedigna
demensvardsutbildning och Tyreso dr dirmed den forsta hela kommunen som certifieras av

Silviahemmet. Certifieringen genomfordes i februari 2018 av ILAL Drottning Silvia.

I september tog socialnimnden beslutet att Bjérkbackens vard- och omsorgsboende ska avvecklas.
Avtalet med Ansvar och Omsorg AB giillande vird- och omsorgsboendet f\ﬂgsgﬁrdcn sades upp 1 juni.
Boende frin Angsgirden och tvi avdelningar pa Bjorkbacken kommer att flytta dill det nya vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika, som kommer act drivas av Vardaga AB. Med Villa Basilika utokas iiven
tillgingen pa vard- och omsorgsplatser med fem platser. Dessa ir avsedda 6r att méta en 6kad

efterfragan och 1 de fall det dr mojligt gdra hemtagningar.

Efterfrigan pa platser pa dagverksamhet for personer med demenssjukdom har varit hog och
vintetiderna ir linga. Behovet av utdkade platser pa dagverksamhet £6r personer med demenssjukdom ir

stort. De korttidsplatser som kommunen har i egenregi har inte tickt behovet av insatsen korttidshoende
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och myndigheten har dirtér képri genomsnitt 13 platser per manad under 2017 med i huvudsak

demensinrikening.

Beslutet att avgiftsbefria trygghetslarmen har gett upphov dll en 6kad mingd ansékningar om
trygghetslarm under aret. Under aret har tva konsulter anstillts f6r atr hantera arbetsmiingden med att ta
emort ansékningar och ligga om runt 170 beslut pa servicelarm. Under aret har dven runt 100 nva
hemginstirenden inkommit och en hel del av dem har haft behov av mycket insatser fran start. Aven
mingden komplexa drenden med social problematik har ékat. Det har exempelvis gillt personer med

missbruksproblematik, psykisk ohilsa och vrikningsirenden.
VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI ALDREOMSORG

[ september tog socialnimnden beslutet att Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska avvecklas i tva
steg. T'via avdelningar, Niickrosen och Syrenen, kommer att avvecklas f6rst. De boende kommer att
erbjudas boende pa det nya viard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Inflyttning beriknas ske under

februart och mars 2018.
Samtliga av verksamhetens medarbetare har genomgatt stiftelsen Silviahemmets demensviardsutbildning,

Digital signering av hilso- och sjukvardsinsatser inom verksamheterna 1 kommunal regi har inforts.
Arbetet med att digitalisera nyckelfri hemtjinst samt att mita den utférda tiden hos brukarna pabérjades

under aret.

Verksamheten har under aret arbetat med att anpassa och omstrukturera verksamhetens grundbemanning
utifran dess ckonomiska resurser. Verksamheten har har dven priglats av omsittning av chefer inom
verksamheten vilket har lett till att behov av arbetsledning, uppfoljning och utveckling av verksamheten

har blivit eftersatt.
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyreso dr en av Sveriges mest Helt uppfylle Sjukskoterskor, rehab-personal
attrakova boendekommuner och underskéterskor jobbar i

team for att forbitra den
enskildes vard och omsorg for
att uppna god livskvalitet utifrin
den enskildes forutsitiningar.
Enheterna arbetar strukturerat
och systematiskt och anvinder
sig av beprovade metoder. Varje
boende hat en egen kontaktman
(underskoterska) som har ansvar
enligt forankrad rutin dir
relationsskapande
nirsticndesamtal ingar. Detta
arbetssitt har mycket god effekt
pa de boendes vilbefinnande
och uppskattas hos nirstiende.

Nimndmal Bedémning Kommentar

Verksamheten inom viard- och Delvis uppfyllt Malvirde fér indikatorerna
omsorgsboenden for ildre kopplade till malet saknas samt
bidrar till bittre hilsa att trenden visar ett likartat

resultat med foregaende ir, gor
att det 4r svirt att bedoma om
malet ar uppfyllt eller inte.
Verksamheten arbetar
strukturerat och systematiske i
professionella team och
anvinder sig av beprovade
metoder saisom BPSD-registret,
kvalitetsregistret Senior Alert,
palliativa registret och LLCP.
Munbhilsovardsbedémning har
gjorts regelbundet och f6ljs upp
i vardplaner. Digitala signering
av medicin har inforts under
aret vilket har bidragit till att
antalet avvikelser har minskar.
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Indikator Utfall Utfall Mal Bedémning  Trend

2015 2017 2017
Aldreomsorg 24.00% | 31,00% | 25,00%
vard- och
omsorgsboende
- Brukar-
bedémning av
hilsotillstand
och
rorelseformaga.
(U23423)
Aldreomsorg 14,00% 14,00% 11,00% 11,00%
vard- och
omsorgsboende
- Brukare som
har besvar av
ingslan, oro
eller ingest.
(LU23450)

Kommentar:

Indexnyckeltal (U23423) har utgart och ersatts med U23434. Viirdet for 2017 har dnnu inte publicerat
varfor utfall for 2017 saknas.

alo 1d edborgarfa eS0Dbo 1 ce
Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyreséborna ir nojda med den | Helt uppfylle Tyreso visade generellt sett goda
kommunala servicen resultat 1 brukarundersokningen

inom ildreomsorgen. Om man
jamfor Tyresos resultat for 2017
med tidigare 4r, kan man s¢ en
forbittring inom de omriden
som giller ndjdheten med
personalen. Andelen positiva
svar har 6kat nar det galler
personalens bemotande,
fortroende for personalen, att
personalen visar hiinsyn till den
boendes 6nskemal och
information vid forindringar.
Andelen positiva svar pa fragan
om man tycker att man far
tillriickligt med tid har ocksa
6kat, och den sammantagna
ndjdheten. Forvaltningen
beddmer att det ir
Silviautbildningen av
dldreomsorgen som har bidragit
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till att nojdheten har 6kat. De
omriden som har haft en
negatv trend ir trivseln pa
boendet, maltidsmiljon, och
n6jdheten med sociala
aktiviteter. Framforalle sticker
ndjdhet med aktiviteter ut. Dir
har andelen n6jda minskat med
14 procent fran 2016 irs
mitning. Verksamheten
kommer arbeta med

forbittrande atgirder under
2018.

Namndmal

Bedémning

Kommentar

Brukarna ska vara nojda eller
mycket nojda med hemtjianst
och vard- och omsorgsboende

Helt uppfylle

Den sammantagna nojdheten
med hemtjansten 1 Tyrest har
okat de senaste dren. Den
generella nojdheten dr hogre
bland dem med hemtjanst 1
kommunal regi én i privat.
Tyreso visar dven en positiv
forbattrande trend pa frigan om
stodet som ges dr anpassat efter
den enskildas behov, samt
nojdheten med utférande av
insatsen, att man har tllrickligt
med tid och att personalen
kommer 1 tid. Inga &vrigt ligger
resultatet pa samma niva som
tidigare ars
brukarundersokningar.

Den sammantagna néjdheten
med boendet har ékat med 8
procent fran foregiende ar
vilket dr mycket positivt. Tyreso
har dven i jamférelse med andra
kommuner en hog andel
positiva svar nir det giller den
sammantagna nojdheten med
boendet.
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Indikator Utfall Utfall Mal Bedomning  Trend

2016 2017 2017
Hemtjanst - 89,00% 86,00% 88,00% 91,00%
andel som
sammantaget ir
nojda med
hemtjinsten
(U21468)
Vard- och 81,00% 79,00% 76,00% 84,00%
omsorgsboende
- andel (%0)

SOom

sammantaget ir
nojda med sitt
sarskilda
boende

(U23471)

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyresos hemitjinst i den nationella brukarundersékningen inom
ildreomsorgen respektive det totala resultatet for Tyresos vird- och omsorgsboenden i den nationella

brukarundersékningen inom éldreomsorgen.

alo 1de 0d O ang o : o d e
Strategiskt mil Bedémning Kommentar
Varje verksamhetsomride ska Ej upptylle Aldreomsorgen visar pa ett
bedrivas inom ramen fér underskott pi totalt -4 mkr. Det
tlldelade ckonomiska resurser beror till stor del pa hoga

personalkostnader inom
verksamheten 1 kommunal regi.
Myndigheten visade under aret
pa ctt 6verskott motsvarande 4
300 tkr. Anledningen till
overskottet var en mindre
efterfrigan pa sarskilda
boendeplatser och képta
korttidsplatser dn vad som
forvantats och diarmed
budgeterats.

Indikator Utfall Utfall Utfall Madl 2017 ' Bedomning Trend
2014 2015 2016

Fkonomiske | -16 838,0 [ -12 007,0 Ej uppfyllt

resultat, T'kr
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Malomrade: Attraktiv arbetsgivate

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ingen medarbetarundersékning
Tyres6 kommun som har genomforts under 2017
arbetsgivare vilket gor att maluppfyllelse for

2017 inte kan beddémas. For
2016 uppniddes milvirdet inte.
I medarbetarenkiten 2016
uppgav 50 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle
rekommendera Tyresé kommun
som arbetsgivare, 24 procent
uppgav att de var neutrala och
20 procent uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyreso
kommun som arbetsgivare.
Myndigheten inom
verksamhetsomridet har dock
arbetat mycket med
arbetsforbittrande dtgirder
under aret, bland annat genom
att ¢ka grundbemanningen och
tillsatta enhetschefer.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning  Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 85,00% 56,00%
anstillda som
rekommenderar
Tyreso
kommun som
arbetsgivare

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 ingen medarbetarundersékning har genomforts.

Strategiskt mal Kommentar
Medarbetarnas sjukfrinvaro ir

ligre dn fyra procent.

Bedomning
Ej uppfylle Sjukfrinvaron for
verksamhetsomradet uppgick

vid arets slut ull 10,18 procent.
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Utfall Mal 2017

2014

Utfall
2017
10,18%

Indikator

Bedomning | Trend

Den torala
sjukfrinvaron
inom

verksamhets-
omradet (%)
Sjukfranvaro | 4,07% 4,44% 4,29% 5,15%
kort (< 60
dagar)
Sjukfranvaro | 4,56% 3,66% 4,49% 3,39%
lang (= > 60
dagar)
Aldreomsorg | 8,64% 10,10% 8,79% 10,54%
- den tortala

sjukfrinvaron
nom
verksamhets-
omradet,
utférare egen

regi (o)

Kommentar:

Utfallet avser Januari - november 2017.

Namndmal Bedomning Kommentar
Verksamheten bidrar till en lag | Delvis uppfylle Den totala sjukfrinvaron var
sjukfrainvaro hos medarbetarna hég inom verksamhetsomradet,

men aktiviteter for att sinka
utvecklingen har genomféris
under aret. Myndigheten har
under aret har méjliggjort for
flexiblare arbetsformer och
utdkat antalet handliggare vilket
innebar en mer rimlig
arbetsbelastning for
handliggargruppen.
Verksamheten 1 egen regi har
under dret arbetat med att sinka
sjukfrinvaron genom bla.
manatlig upptéljning vid mer an
sex sjukfranvarotillfillen under
aret och dir stédjande insatser
diskuteras.
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Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Sysselsittningsgraden ar Ingen medarbetarundersdkning
anpassad till de anstiilldas har genomforts under 2017
onskemal vilket gor att maluppfyllelse for

2017 inte kan bedomas.
Milvirder uppnaddes inte for ar
2016 . T medarberarenkiten
uppgav 78 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomradets
kommunala regi att
sysselsittningsgraden dr
anpassad cfter deras 6nskemal.
Resultatet dr oférindrat jimfort
med tdregaende ar.

Inom myndigheten erbjuds alla
den tjinstgdringsgrad som de
onskar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bed6mning Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 78,00% 78,00%
anstallda som
anser att
sysselsdttnings-
graden ir
anpassad efter
deras
onskemal

Kommentart:

Utfall f6r aret saknas da ingen medarbetarunderskning genomférdes under iret.
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2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdpskilda nppdrag som ska genanfiiras nnder mandatperioden

Titel

Konkurrensutsiittning

Status

©

Kommentar

Uppdraget dr genomtort. En
upphandling av vard- och
omsorgshoendet Villa Basilika
genomtordes under dret. Dert
nya boendet dppnar sin
verksamhet under viren 2018.

Ekologiska livsmedel

o

Ansvaret for mat har forts éver
till annan férvaltning,

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter fran kommunala
funktionshinderradets forslag ull
Tillginglighetsplan f6r 2017-
2019.

@

Uppdraget ir genomfért inom
verksamhetsomraden Omsorg
om personer med
funktionsnedsittning.

Taxor och avgifter

Uppdraget ir genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justerades utifran
prisbasbeloppet och gallande
indexering. Beslut om ny taxa
for dldreomsorg fattades till
foljd av minskade statsbidrag
fran och med 1 januar 2017.
Den nya taxan bedéms
motsvara de minskade
statsbidragen.
Kommunfullmiktige beslutade
under aret om att inféra
avgiftsfria bistindsbedémda
trygghetslarm. Larmen blev

avgiftsfria frin och med januari
2017.

Sikerstilla tillkomsten av
ytterligare boendeplatser inom
aldreomsorgen genom nya vard-
och omsorgsboenden

Uppdraget r genomfort. En
upphandling av vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika
genomfordes under aret. Det
nya boendet Gppnar sin
verksamhet under viren 2018.

Genomfora en satsning pa mat
och malader inom
dldreomsorgen

Uppdraget 4r piborjat.
Utbildning 1 mat och maltider
har genomforts pa Bjorkbackens
vard-och omsorgsboende och
den kommunala hemtjinsten i
samarbete med Utsikten. P4
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enhetsnivi har respektive
enhetschef arbetat med att
forbattra maltidssituatdonen for
brukarna. Forbittringsarbetet
gillande mat och maldder
kommer att fortgd under 2018.

Genomtfora Silviacertifiering av
aldreomsorgen
2

Uppdraget dr genomfort.
Samitlig personal som arbetar
mot dldre har genomgatt
stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning, Tyreso
ar forst ue 1 Sverige med att ha
utbildat samtliga medarbetare
som arbetar mot aldre 1
demensvard. I februar 2018
overlimnade TLM. Drottning
Silvia stiftelsen Silviahemmets
certifikat for kunskap om god
demensvard.

Nmnduppdrag

Titel

Mojliggdra innovation 1
ildreomsorgen med hjilp av nv
teknik

Status

Kommentar

Uppdraget ir paborjat. Digital
signering av hilso- och
sjukvirdsinsatser inom
verksamheterna 1 kommunal regi
har inforts. Arbetet med att
digitalisera nyckelfri hemtjanst
samt att mita den utférda tiden
hos brukarna paborjades under
aret. | behovsanalysen som
genomforts for socialnimndens
verksamheter identifieras olika
prioriterade utvecklingsomraden
inom teknik, dir tllsyn nattetid
via webbkameran ar en
teknologi som forvaltingen
avser att arbeta vidare med.
Socialforvaltningen deltar dven i
ctt projekt tillsammans med
bland annat Kungliga Tekniska
Hogskolan om anvindningen av
kommande mobilteknologi
inom omsorg om ildre.

12
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2.3 VARDIGHETSGARANTIER

Onskemal om siirskilt boende - Niir du har beviljats iildreboende fir du viilja vilket dldreboende
du helst vill bo pa.

Garantin bedins vara uppfyild.

Maéjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, iiven om inte bada har behov av siirskilt boende.

Garantin bedims vara uppfyild.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att gi ut varje dag om du bor pa iildreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedivs inte vara uppfylld di brokarundersikningen visade lag nijdhet inom detia omride. Avvikelserna ir dock
¢ somlga fall svarbedimda, di vissa brukare inte inskar ha uteakliviteter. Akliviteter anordnas wtifran dei ensieildes

behoy. Det finns utryrmme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande éver
hur din méltidssituation ser ut. Du kan viilja mellan minst tva rditter till lunch.

Garantin bedims inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anbiriga firde nnder arel fram synpunkter gillande matens
kvalitet. Aven resullatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pa restanrang Ulsifeten och verksambeterna hanterar maten efler befintliga instruktioner. Uliver detta har

verksamheterna begransade mijligheter ail pdverka matens kvaiifet,

Samtal di insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskéterska.

Garantin bedims delvis vara uppfylld. Vissa inflytiningar sker under helgerna, dd inte alltid ansvarig person ar i fanst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor frin inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och
dina anhériga om du vill - samtal for att géra en planering. Planeringen for din vard och omsorg
(genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedims vara uppfylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedims vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férindrat hiilsotillstind eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan forindras pa grund av forindrat hillsotillstind eller behov av vird i livets slut.

13
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Garantin bedivs vara uppfyild.
Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter dodsfall.
Garantin bedims delvis vara uppfylid. Verksambeten arbetar aktivt med att firbitira dokumentationen av sapmtalen.

Trygghet - Sjukskéterska finns tillgiinglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ir
pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa ildreboende biir alltid synlig
namnskyvlt.

Garantin bedins vara uppfyild.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under aret har fokus legar pa att 6ka riittssikerheten och likabehandlingen i handliggningen genom
juridisk handledning, samt genom att utarbeta nya rikdlinjer, tillimpningsanvisningar och rutiner.
Myndigheten har dven skapat struktur och rutiner f6r nyprovningar och upptoljningar av
bistandsbesluten. Lin enhetschefstjinst tillsattes f6r enheten i borjan av 2017 for att ge handliggarna ett
nirmare och mer tillgingligt chefsstad.

I samband med utvecklingsarbetet att forbittra uppfoljningar pa enheten, uppmirksammades det att det
saknas en plan for att f6lja upp besluten f6r de drygt 370 personer som ir beviljade vard- och
omsorgsboende. Myndigheten utékade dirmed enheten med ytterligare en handliggare med uppdrag att

arbeta med dessa uppfoéljningar. Myndigheten har iven dkat grundbemanningen under aret.

[nom avgiftshandliggningen har flera sjukskrivningar gjort att arbetsgruppen inte har kunnat arbeta enligt
rutiner och tillimpningsanvisningar. Under dret tillsattes dirfor en tjdnst all arbetsgruppen for att skapa
stabilitet och méjliggora ett langsikrigt arbete med metodutveckling och dven med att nogsamt f6lja upp

de fakturor som skickas till enheten.

Myndigheten har under tva ar genomfort Kostnad Per Brukare, KPB, analyser f6r att fa en bittre kontroll
6ver volymutveckling och kostnaderna for de olika insatserna samt att fa en jimfoérande bild med andra
kommuner. Effekten av detta ir en 6kad kostnadsmedvetenhet hos hela myndigheten samt en
kvalitetssikrad omvirldsbevakning.

Behovet av platser pa viard- och omsorgsboenden har inte varit lika stort under dret som férviintat.

Lfterfrigan ar dock stérre pd demensplatser éin pa platser med somatisk inriktning.

Under hosten beslutades att det kommande vard- och omsorgsboendet med arbetsnamnet Forellen
kommer att drivas 1 kommunal regi. En arbetsgrupp har tillsattes 6r att tillgodose myndigheten och den
kommunala utférarens behov av funktioner och logistik pa det kommande boendet. Frigan kommer
utgora ett fokusomride under 2018, Beriiknad driftsstart ir arsskiftet 2020/2021.

Myndigheten piabdrjade arbetet med évertagande av hemsjukvirden fr.o.m. ar 2021, En projektgrupp

tillsattes och arbetet kommer att intensifieras under 2018-2019.
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En uppfoljande granskning av Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende genomférdes under aret. Den
J g 2 ] g g
visade art verksamheten arbetat aktive med ate dtgirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen ir

dock fortfarande ett utvecklingsomrade.

Under aret genomfordes en inventering av vilka aktiviteter f6r seniorer som finns i Tyrest och
niromradet. Informationen om vad 6r aktiviteter som finns tillgiingliga kommer att publiceras pa

Tyresos nya hemsida 1 bérjan under 2018.

Anhérigeatéet, som dr en motesplats f6r den som ger vard, hyilp eller stod till en nirstaende som pa
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsittning inte klarar vardagen pa egen hand, har varit vilbeséke

under aret. Totalt har 95 personer deltagir i café-triffarna, som genomfordes vid sju tllfillen under aret.

Anhoriggruppstriffar for anhoriea till personer med kognitiv nedsitine och demenssjukdom har
2L 2 g 2

anordnats vid sex tillfillen under aret. Diir deltog 7 anhoriga.

Den nationella anhérigdagen 6 oktober med anhérigvecka instilldes under 2017 da fokus och resurser

dgnats at utbildningsprogrammet fér ate bli Silviahemscertifierad prioriterades.

2.5 VERKSAMHETSMATT

Utfall 2016
100,00%

Utfall 2017
100,00%

Utfall 2014

Utfall 2015

Vard- och
omsorgsboende -
brukare i1 sirskilt
boende som
riskbeddms niir
det giller fall,
underniiring
respektive trycksar
65 ar och ildre)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomil

Under aret har 16 synpunkter och klagomil gillande verksamhetsomradet inkommit. Fyra avsag brister 1
bemétande, fyra brister 1 utférandet av omsorgen, tre brister i information och tillginglighet, tva
utebliven insats och en bristande stod/hjilp. Resterande tvi gillde 6vriga synpunkter pa verksamheten.
Samitliga synpunkter hanteras inom férvaltningens kvalitetsledningssystem och ligger dll underlag for

verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Lex Sarah/lex Maria

Toralt har det under aret inkommit sex lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Tre avsag brister 1
utférandet av omsorgen, och de resterande insats som inte blivit utford, brister 1 fysisk miljé och en

incident dir personal brukar vild mot boende.
Ingen anmiilan enligt lex Maria upprittades under aret.
Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrote i verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Da
sammanstillningen avser ¢ verkstillda beslut och/eller lingre avbrott i verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras in flera ganger. Under aret redovisades (61 verksamhetsomridet totalt 38 ¢j

verkstillda beslut. 36 avsag dagverksamhet for dementa, och resterande 22 vard- och omsorgsboende.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOV gillande hemtjinst, avldsarservice, ledsagarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS

Under aret genomférdes en avtalsuppfoljning med inriktning pa personalens kompetens. Fran och med
den 1 april 2017 giller att minst 60 procent av all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkind
uthildning (gymnasicutbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller annan jimférbar utbildning,

tex. vardlinje, social servicelinje eller omvirdnadsprogrammet), mot tidigare 50 procent. Uppféljningen

visade atr samtliga utforare uppfyller det nva kompetenskravert i avtalet.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER

2017

Socialfétvaliningen Tkt

Intakt

Kostnad

Nettokostnad

Kommunbidrag

Resultat

Migrationsverket

IFO myvndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
'O myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Flykungverksamhet 70 561 -17 743 -7182 -10 298 -17 480
myndighet

varav indrad ersittning -12 168 -12 168 -12 168
Migrationsverket

Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8328 0 -8 328
Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -G89
kommunal regi

Totalt kommunal regi | 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
Totalt 428 302 | -1214 325 -786 023 734 875 -51 149
socialférvaltningen

varav dndrad ersittning -12 168 -12 168 -12 168
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 ALDREOMSORG

AO Myndighet Tk

Netto Resultat

kostnad

Intikt Kostnad

Kommunbidrag

Gemensamt/ Administration =1 -25 462 25474 24919 -556
Hemtjinst ordinirt boende 9251 -94 428 -85 178 92 345 7168
Korttidsboende 2 660 -32 896 -30 236 35 050 4 814
Dagverksamhet -1 -5098 -5099 5098 -1
Vird- & omsorgsboende 28 830 -191 029 -162 179 155532 -6 646
Oppen verksamhet 17 -132 -115 135 20
Ovriga insatser ordinirt 0 -3 767 3767 3288 -479
boende

Totalt AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320

AO Kommunal regi Tk Kostnad ' Nettokostnad | Kommunbidrag  Resultat
Gemensamt/ Administration 4 255 -1541 2714 2714
Hemyinst ordinirt boende 69 692 -72 619 -2928 -2 928
[Korttidshoende 16 928 -16 715 213 213
Dagverksamhet 5036 -4 678 358 358
Vard- & omsorgsboende 65 802 -74 399 -8 598 -8 598
Oppen verksamhet 0 0
Ovriga insatser ordinirt 3266 -3 354 -88 -88
boende

Totalt AO kommunal regi | 164978 | -173 306 -8 328 0 -8 328

[l O O 0 1 O (]
Myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328
Totalt AO - - -320 376 316 368 -4 008
Kommentar:

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -4 mkr. Resultatet f6r myndigheten uppgick till +4,3 mkr.
Anledningen till Gverskottet var en mindre efterfrigan pa sirskilda boendeplatser och kopta
korttidsplatser dn vad som férvintats och dirmed budgeterats. Skattningen av efterfrigan bedémer
myndigheten som vansklig eftersom efterfragan inte f6ljer tidigare samband mellan befolkningstillvixt
och efterfrigan. Svarigheten ligger i om detta ir en tillfillig minskad efterfragan eller om den ir av mer
permanent natur. En liten indikation kan vara att efterfragan pa hemtjinst ékade patagligt under aret
beroende pa att kunderna i stérre utstrickning 4n tidigare viljer att bo kvar 1 det egna boendet sa linge

som det ar mojligt. Det kan dock vara lite forhastat att dra f6r stora viixlar av utfallet de senaste tvi dren.
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Viktgare ar att vara observant pa om detta dr en trend eller en tillfillig forindring och i sa fall forindra
servicegraden utifran den 6kade befolkningens sammansittning. En annan bidragande orsak tll det
positiva resultatet var art myndigheten kunde f6rhandla sig till oférindrade priser pa upphandlade vard
och omsorgsplatser 1 Tyresd kommun trots en befarad prishéjning och forhallandevis redan laga

dvgnspriser.

Resultatet t6r kommunal regi uppgick all -8,3 mkr. Hemtjinsten har under aret haft stora svarigheter med
att rekryrera behérig personal. Detta har medfort hégre personalkostnader idn forvintat 1 form av évertid
och sjuklén. I hemtjinstens resultat f6r 2017 ingir -0,7 mkr som éverforts frin 2016 1 och med att der iir
en resultatenhet. Sirskilt boende har haft hogre personalkostnader dn vanligr till foljd av osikerhet 1 och
med beslutet att avveckla delar av Bjorkbacken. Det har frimst varit kostnader for sjukfranvaro och
overtid. Aven sirskilt boende hade svarr ate rekrytera personal vilker gav 6kade kostnader f6r hyrpersonal

under sommaren.

2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Forindringarna i

delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.
Kommentar: Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfért nagra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppfoljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

[ samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra dverskott i de

verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.
Kommentar: Overskott har sikrats inom verksamheten inom ildreomsorgens myndighetsutovning.

Oversyn av bemanning och arbetssiitt pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende (beslut
socialniimnden 2016-12-21)

I samband med att 6versynen redovisades for nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa

atgirder for att effektvisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.

Kommentar: En 6versyn av grundbemanning paborjades 1 varas och arbetet har intensifierats under
hésten. Verksamheten kommer 1 samband med avvecklingen av Syrenen och Nickrosen att gi igenom

HSL-gansterna 1 relation tll verksamhetens behov. Arbetet ir dnnu inte slutfért.
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Uppfélining av riskhanteringsplan

Kontrollinsatser

e

Uppfoljning

20

svarigheter med
bemanning inom
verksamheter 1
kommunal regi

Utokat samarbete med
lirositen for att kunna
erbjuda praktik pi
enheterna och dirmed
utcka mojlighet tll
framtida
sommarvikarier.
Strategi/plan ska
utarbetas for mera
cffektiv rekrytering
infor semesterperioden

2017.

Lépande uppskattning
av rekryteringsbhehov
samt uppfoljning av
kostnader for
hyrpersonal och
bemanning.

Atgird och
kontrollinstans
genomtord 1 enlighet
med uppratead plan.

Fel 1 inrapportering av
statstik

Kvalitetssikring genom
jimforelse med tidigare
ars varden samt
beddémning av om det
nya viirdet ir troligt.

Inrapportering ska ske 1
sa god tid att det finns
méjlighet att korrigera.

f"\tg%ird och
kontrollinstans
genomford. Ingen fel o
mnrapporterad statistik
har uppmirksammats.

Svarigheter med

bemanning av

bistandshandliggare
28

f\tgiirder 1 enlighet med
framtagen strategi.

Lépande uppskattning
av rekryteringsbehov.

f\tgh’rd och
kontrollinstans
genomford 1 enlighet
med upprittad strategt.
Myndigheten har inte
haft svarigheter med
rekrytering av
bistindshandliggare.

Risk brist pa
boendeplatser

Externa placeringar ska
kopas i enlighet med
ramavtalet.

Folja antalet nya
bistindsansékningar.

Atgarden att erbjuda
brukare extern
placering inom
ramavitalet har gjort 1 de
fall det har varit
mojligt, vilket har lett
till fler kopta platser
framforallt gillande
korttidsvistelse.
Myndigheten har dlagts
viten for icke
verkstillda beslut.

Risk for ékade
kostnader for larm

Sirskilja kostnaderna 1
den ekonomiska
uppfoljningen.

Manatlig uppfoljning av
kostnaderna.

Atgﬁrdcn inte vidtagen
men myndigheten f6ljer
noga statistiken ver
utvecklingen av larm.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myndigheten redovisar ett dverskott for aret vilket motverkas av ett omfatrande underskott inom den
verksamheten 1 kommunal regi. Hemtjansten och korttidsplatser har varit mindre efterfrigat in

budgeterat, och kostnaderna f6r vard- och omsorgsboendena 6versteg den budgeterade.

O

Den kommunala utféraren visar pa ett underskott bade inom vard- och omsorgsboendet och
hemyinsten ull (6ljd av hoga personalkostnader. Fortsate effektiviseringsarbete ir ett prioriterat omrade
tor verksamhetsomradet och ar beskeivna i nimndplanen for 2018, En plan har upprittats for att fa en

budget 1 balans inom verksamhetsomradert.,

I-frerfragan pa platser pa dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ir hog och vintetiderna ir
linga.Det dr angeliget att prioritera en utbyggnad av lokaler for dagverksamhet si att de kan ta emot det

behov som finns.

Boende fran Angsgarden och tva avdelningar pa Bjérkbacken kommer ate flytta till det nya boendet Villa

Basilika. Att sikerstilla en bra och siker flytt ér ett prioriterat omrade for 2018.

Myndigheten behover kvaliterssikra behovsunderlaget 1 prognosarbetet samt att gora tvdliga bestillningar
till kommunens fastighetsavdelning for bostider for malgruppen tillgodoses 1 tid. Effekten av en sadan
utveckling skulle 1nnebira minskade kostnader samt att kunna erbjuda personer som beviljats vard- och

omsorgsboende ett boende i den egna kommunen.

Myndigheten kommer fortsatta utvecklingsarbetet med utformning av tillimpningsanvisningar utifrin
gillande riktlinjer for bistandsbedomning enligt Sol.. Effekten blir en ékad rittssikerhet och

likabehandling for brukarna samt ett kat stéd for handliggarna 1 myndighetsutévandet.

Brukarunderstkningen visade att vard- och omsorgsboendena behover fortsitra med utvecklingsarbetet

gillande gillande mat och sociala akaviteter.
Sjukfranvaron fortsatt hég inom verksamhetsomradet och ir ett prioriterat omrade f6r 2018.
Fortsatt forbereda infér kommunalisering av hemsjukvirden ar 2021.

Digitaliseringen inom verksamhetsomradet ékade bla. genom inférande av en nyckelfri hemtjinst och
ersittning baserad pa utford tid hos brukarna inom hemitjinsten. Socialférvaltningen bevakar fortlépande
den digitala utvecklingen och planerar att implementera digitala lésningar som utvecklas kontinuerligt.

Diirfor har socialférvaltningen uppdragit en medarbetare att pa deltid bevaka och ansvara for omridet.
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