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Byggnadsnimndens beslut
- Verksamhesberittelse f6r verksamhetsomrade 15 2017 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt upptoljning av verksamhet, kvalitet och

ekonomiskt resultat godkinns.

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
byggnadsnimndens verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberittelsen redogor
tor uppfylielsen av mil och uppdrag f6r 2017 i kommunplan och nimndplan.

Verksamheten och dess kvalitet har £6ljts upp liksom det ckonomiska resultatet.
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uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet och

ekonomiskt resultat godkinns.
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Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadstérvaliningen har sammanstille verksamhetsberitcelse 2017 or
bygenadsnimndens verksamhetsomride 15, Verksamhetsberittelsen redogor
for uppfyllelsen av mil och uppdrag (6r 2017 1 kommunplan och nimndplan.

Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet.

Viktiga hdndelser under 2017

Stadsbyggandsforvaliningen ligger yrterligare ett intensive r bakom sig och

detsamma giller bygglovenheten. T februari borade en ny handliggare och
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sedan den | mars ir avdelningscheten dllbaka trin toérildraledighet. Under
viren sa en handliggare upp sig. Under sommaren rekrvrerades tvd nya
handliggare som tll stuzet av aret har kommit in mycket bra i handifiggningen,
rutiner och enhetens kultur. De tre handliggare som rekryterades i slutet av
2016 gick under varen 2017 uthildningen "Bygglov i prakiiken" pa KTH tre
dagar i veckan varannan vecka. Detta paverkade handliggningstiderna negarive

under varen men har visat sig ge resuliat under hésten.

Vi har paborjat en Gversyn av vira mallar och rudner som ett led 1 arbetet med
att cftektivisera verksamheten. Det har bland annat inneburit att vi har gl
fram en helt ny rutin {6r granskning och férdelning av drenden och vi har
klarspraksgranskat vira vanligaste mallar tillsammans med {érvaltningens
kommunikatérer (5t ate ge en bittre kundupplevelse. Aret har till stor del
priglats av vart acbetssite med férdelning av drenden. Vi har under 4ret saesat
pd personalhilsa genom att minska antal drenden per handliggare, detta har 1 sin
tur lett till 6kade vintetider f6r den sdkande. Deta har anseus helt nddvindigt
tér are minska arbershelastningen for handliggarena dlls vi et alla handlaggare

pa plats efter rekryteringar, introduktion och utbildningar.

Sammanfattande slutsatser

["érvaltningen beddmde vid drets start atr bygglovsintikeerna for 2017 troligrvis
skulle bli ligre fin toregiende ar, en f6ljd av fa stora bygglov under dret. For et
nollresultat hade krives 5,8 mkr i bygglovsintikeer, utfallet blev 880 tkr ligre
vilket forklarar underskottet for drer. ['éregiende ar hade bygglov ett positive

resultat om 830 tkr di intikter t6r ctt stort bygeglov bokférdes pa slutet av 2016.

Bade antaler ansédkningar och beslut har 6kat de senaste dren. Detra har skett
med samma ungefir medarbetarantal vilket har fawt upp produktionen per
arsarberare samtidigt som vi har behallit relative korta handliggningstider, dock
finns risk for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon for handlaggarna blir
anstringd. Rekrytering har varit en stor friga under dret och konjunkturen i

branschen ér till arbetstagarens fordel.
Trots det okade antalet drenden uppfylls malen (6e handliggningstiderna.

Trenden som visar pa lingre handlidggningstder framforallt vad galler utskick av
kompletteringsbrev ser vi ska minska under 2018.
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Verksamhetsberattelse 2017

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska f8lja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkinna en delarsrappori per verksamhetsomride per den 30 aptil och den 31
augusti. Deldrsrapporten upprittas av forvaltningens tjinstemin och ska innehalla utfall for
verksamhetsmitt och mélindikatorer, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse £6r
nimndens mal. Den ska dven innehalla férslag pa dtgirder som namnden avser vidta vid avvikelser.

Delarsrapporter behandlas 1 nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

1 Viktiga handelser

Stadsbyggandsforvaltningen lagger ytterligare ett intensivt ar bakom sig och detsamma giller
bygglovenheten. I februari bérjade en ny handliggare och sedan den 1 mars ar avdelningschefen
tillbaka frin forildraledighet. Under varen sa en handliggare upp sig. Under sommaren rekryterades
tvd nya handliggare som till slutet av aret har kommit in mycket bra i handliggningen, rutiner och
enhetens kultur. De tre handlaggare som rekeyterades i slutet av 2016 gick under viren 2017
utbildningen "Bygglov i praktiken" pa IKTH tre dagar i veckan varannan vecka. Detta paverkade

handliggningstiderna negativt under varen men har visat sig ge resultat under hésten.

Vi har paborjat en 6versyn av vira mallar och rutiner som ett led i arbetet med att effektivisera
verksamheten. Det har bland annat innebutit att vi har tagit fram en helt ny rutin f6r granskning och
fordelning av drenden och vi har klarspriksgranskat vira vanligaste mallar tillsammans med
forvaltningens kommunikatérer fér att ge en bittre kundupplevelse. Aret har till stor del praglats av
virt arbetssitt med fordelning av drenden. Vi har under Aret satsat pd personalhilsa genom att minska
antal drenden per handliggare, detta har i sin tur lett till Skade vintetder {6t den sokande. Detta har
ansetts helt nodvindigt f6r att minska arbetsbelastningen for handliggarena tills vi fate alla

handliggare pa plats efter rekryteringar, introduktion och utbildningar.

Sedan 1 somtras har bygglovchefen varit pi f6raldraledighet. Arbetsuppgifterna har ticktes upp av

avdelningschefen och en handliggare som fick verksamhetsansvat.

Under det fjirde kvartalet nér vi blev fulltaliga sinir som pa en person och vi dllslut kom ikapp med
arendemangden kunde vi bérja arbetet med att ta fram en ny férdelningsrutin av inkommande
drenden med fokus pi stkanden och littare att komma 1 kontakt med handliggaren. Det ska bli

mycket intressant att folja utvecklingen med detta under 2018,

Under hésten bytte vi verksamhetssystem frin Bygpreda till Vision bla. {or att battre mojliggora
kopplingar till andra system inom forvalmingen. Detta ledde till att vi kom efter i drendehanteringen
allfilligt. Nya rutiner f6r detta dr nu pa plats och en projektgrupp arbetar for att gora det nya systemet
dnnu cffektivare. Arbetet fortsitter under 2018.

Under 2016 forindrade bygglovkoordinatorerna sitt arbetssitt genom att schemaligga sina olika
arbetsmoment i block pa fasta tider. Dertta i kombination med begrinsade telefontider och 1pande
cffektiviseringar av arbetsflodet resulterade i att kootdinatorerna hinner med arbetsuppgifter som har
slipat efter under Iingt td. Under 2017 har bygglovkoordinatorernas arbetssait vidareutvecklats och
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en hégre effckeivitet uppnitts som har lett dll att tjinsten som byggnadsnimndens sekreterare har
kunnat inrymmas inom bygglovkoordinatorernas arbete.

I samband med att stadsbypgnadsférvaltningen dvergar till E-arkiv har nya rutiner skrivits fram for att
méta de dndrade arkivprocesserna. En koordinator har dven dvergatt till att arbeta 100 %o som

arkivarie fér att mota de nya kraven som stills pa verksamheten.

Under méinga 4r har hanteringen av drenden gillande obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pa
forvaltningen, For att 16sa siruationen har tid avsatts i staben och en av bygglovskoordinatorerna gick
en OVK-utbildning under viren. Under sommaren 2017 arbetade koordinatorerna intensivt med
OVK-bevakningen och sedan mitten av januari 2018 hanteras bevakningen 16pande.

Arbetet med namnsittning av viigar och platser i kommunen ir sedan 1 viras placerat hos en ansvarig
kootdinator. Infér beslut i bypgnadsnimnden arbetar ansvarig koordinator for att ta fram namn som
férankras med kommunens invinare, inte minst barn och unga.

Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av forvaltningens arbete var
ctt viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv publicerades pa webben vilket innebar att
medborgare kan hitta ritningar direkt pd nétet sjilva. Foérvalmingen bytte dven verksamhetssystem till

Vision fér att bittre méjliggdra kopplingar till andra system som forvaliningen arbetar med.

2 Uppfoljning och analys

Bade antalet ansékningar och beslut har 6kat de senaste dren. Detta har skett med samma
medarbetarantal vilket 6kat produktionen per 4rsarbetare, samtidigt som vi har behallit korta
handliggningstider. Dock finns det risk for att kvaliteten gér ner och arbetsmiljon for handliggarna

blir anstringd. Att rekrytera fler medarbetare har ditfor varit prioriterat under aret.

Trots det &kade antalet arenden och nyrekryteringar ir handliggningstiderna bra. Trenden som visar
pi lingre tider fr utskick av kompletteringsbrev har hallit i sig under aret. Det kan forklaras genom
den &kade drendemingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grund av
forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfér allt pA grund av att saminanlagt fyra
individer har slutat de tvd senaste dren. Mycket tid gér till rekrytering och att uthilda de nya
handliggarna. Det gor att den rypgsick vi drog pa oss under 2016 tagit langre tid att komma ikapp

med 4n vad vi beriknat.

Fér 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pi omridena kompetensutveckling och effektiviter,
dirfor ir det glidjande att se att andelen elektroniska ansokningar har 6kat frin 19 % 2016 ull 41 Y
2017.

Mal och uppdrag

Strategiskt malomydde

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Tyresd kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekiansla, god

nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentetnot medborgarna - bide som myndighet och
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serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och

stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pé e-tjinster forenklar medborgarens

vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillpdnglighetsaspekter £6r att underlitea

for personer med funktionsnedsitming. De gemensamma férhillningssitt som ska genomsyra véra

kontakter med medbotgarna ir:

¢  Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgatperspektiv med stor
scrvicekinsla och Iyhordhet gentemot enskilda invanare.

¢ Valfrihet: Tyresé kommun erbjuder olika alternativ f&r att ge medborgarna 6kade

valméjligheter.

¢ Respekt: Tyresd kommun visar tolerans och respelt fér den enskilde individen och

minniskors lika virde.

®  Nirhet: Tyresé kommun ska bidra till ett samhille dir beslut sa lingt som méjligt fattas av

eller nira minniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglie som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

Strategiskt mdl

Tyres6borna ar néjda med den kommunala servicen

Neammdmal

Servicen ska forbittras genom arbete med effektivisering och kompetensutveckling pa

bygglovsenheten

Bakgrund: En enkiit skickas kontinuerligt ut till de sékande efter att ett beslut i deras drende tagits.

Denna enkit skickades till en bérjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att
méta foretagen ndjdhet med kommunernas service inom olika omraden diribland
bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksi gilla privatpersoner och samarbete med

Sveriges kommuner och landsting (SICL) startades. Enkéten behandlar 6 omriden som 4r viktiga i

myndighetsutdvning och service. Dessa sex omraden ir: - Bemétande - Tillganglighet - Effektivitet -
Information - Rittssikerhet - Kompetens.

Indikator

Titel Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-10-01 | Mal 2017

Niijd_Ku:ntiilpdekﬂ—?Effgktivitet - 64 o 46 Rl I Vi R 00

Nojd Kund-Index - Kompetens 67 62 54 70

‘Nijd Kum{-I_ﬁd_eX‘{tOt_lml_t el 63 86 A T

Andel elektroniska ansékningar t.o.m. 15 % 21 % 41 % 50 %

2017-12-31

Nyckeltal

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Attefallirenden - Handliggningstider miits varje manad - | 0,7~ - 12,8 - | 3,3... 4
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(antal veckor) , S - 1 .
Bygglov - HandLiggningstider mits varje minad (antal 2,4 3,0 3,8 4
veckor)
Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar) -} 6 - = 6. 116 |26
Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Uttall 2016 | Utfall
2017
Arsarbetare . . . g 039 10,650 0 E1L36
Ansékningar/anmélningar 614 733 668 681
Antal delegationsbestat -~ 618 [oa4 |35 TI36T
Antal nimndbeslut | ERE 2 |41 59
Antal dverklagade beslut > 0.0 - [ 16 0 o160 o[ 8 e 25
Antal 6verklagade beslut som stir sig i overprovning | 77 % 90 % 50 % 83 %

Kommentar:
Att tka servicegraden till medborgama genom att digitalisera stora delar av férvaltningens arbete var ett
viktigt mal under 2017.

Nimnden f8ljer upp NKI-mitning for privatpersoner och foretag vid tertialboksluten. NK1 totalt f6¢
2016 var 56. Svarsfrekvensen var 48 %. Foér 2017 ar NKI totalt 49 for januari tom september.
Svarsfrekyvensen ir 63 Yo. Heldrssiffrorna f6r NI 2017 bor vi ha framme vid T1 2018 och dé riknar
vi med nagot bittre siffror d4 vi i slutet av 2017 var nistintill fullbemannade.

Bygglovenheten har haft stor omsiittning under senare ar vilket dr den stdrsta forklaringen till
siffrorna. Vi har hela tiden haft bra handliggningstider, hog kvalitet pi besluten och hog ritessikerhet.
Handliggningstiden dkar marginellt f6r varje ir och detta syns i kundnéjdheten. Man kan se hur
irendemingd men framférallt fatcade beslut dkar varje 4r pa i princip samma handliggarantal. Detta
resulterar i nigot lingre handliggningstider och handliggningstider 4r den faktor som piverkar NKI 1
storst utstrickning. Skulle vi ha méjlighet att 6ka personalantalet med antal beslut s dr méjligheten

ocksa bittre att Oka kundnéjdheten 1 samma skala.

D4 vi dr en relativt liten enhet si it vi ocksd mer kinsliga f6r personalférandringar. Inom en
tvadrsperiod har vi haft en personalomsittning pa dver 70 %. Detta har ocksa resulterat i att vi har
indrat i rutinen £6r hur vi fordelar drenden. Andringen har bestdtt i att vi har granskat inkommande
irenden anonymt (f6r sékanden) och fSrst nar vi har kommit ner 1 antal drenden som kénts
hanterbart for handliggaren har denne tagit ett nytt irende. Detta har lett till att antalet dagar tills
kompletteringsbrevet skickats ut 6kat till 26. Ingen handliggare fir ha mer dn 30 drenden pigdende
samtidigt och de har fate drendet till sig f6rst ndr det varit komplett. Detta har resulterat 1 viss
frustration fran sokanden som girna sett att de fatt en handliggare direke vilket ocksi speglas 1 NKI-
siffrorna. Denna 4ndring kiinde vi oss dock trungna att vidta for att skapa en hallbar arbetssituation
fér handliggarna och vi har sett under aret att detta har varit en bra taktik ur personalsynpunkt.
Under slutet av dret har vi glidjande nog kommit ikapp med drendemingden och rutinen {6r hur vi
fordelar drenden har kunnat itergi till att sékanden fir personlig kontakt med handliggare direkt.
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Efter att senaste NKI-mitningen gjorts har tvd handldggare anstillts och kommit in bra 1
handliggningen. Den nya rutinen £6r handliggning har ocksé satt sig bittre hos 6vriga handliggare.
Prognosen for heldret dr att siffrorna kommer se bittre ut nir vi har facit i april {I'1). Vi behéller
darfor malet om effektivitet till 2018 och ser att vart digitaliseringsarbete ska ge resultat. Effektivitet
ir den parameter som viktas higst av sdkande.

Kommentar Elektroniska anstkningar:
Vi ser en stadig 6kning i antalet clekeroniska ansékningar. Vi satte ett hdgt mal i bérjan av dret och vi
nidde nastan malet. Insatser i form av dterkommande annonsering pi hemsida och i lokaltidningen

samt rabatterat pris for elektroniska ansokningar har gett resultat,

Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresd kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pd kommande generationer. For en
lingsiktigt stabil ekonomi ar det nddvindigt att ha vissa Gverskott for att méta behov av investeringar,
underhéll, utbyggnad, tllvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
strAvan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyresd kommun visar respekt f6r skattebetalarna - Tyreséborna - genom att striiva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger biista méjliga resultat. Den kommunala

utdebiteringen ska hillas pa ligsta mdjliga nivd f6r att mojliggéra god och langsiktig hushallning 1
kommunen.

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Indikator

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017
Ekonomiskt resultat, Tkr | -77,0 . ...~ -988,0 . 1 +836,0 918,00 0 '
Kommentar:

Férvaliningen beddémde vid drets start att bygglovsintikterna f6r 2017 troligtvis skulle bli ligre 4n
foregiende ar, en {6ljd av fa stora bygglov under dret. For ett nollresultat hade krdvts 5,8 mkr 1
bygglovsintikter, utfallet blev 880 tkr ligre vilket forklarar underskottet f6r aret. Foregiende ar hade
bygglov ett positivt resultat om 830 thr da intikter for ett stort bygglov bokférdes pa slutet av 2016.

Enheten har under 2017 haft ctt 6kat stéd frén forvaltningens Stab vilket har underlittat arbetet for
bygglovshandliggarna. Det medfér att enheten per 2017 tagit nagot storre kostnader £6r Staben dn
budgeterat. C")vriga kostnader har varit ca. 140 tkr ligre in budgeterat vilket frimst beror pa liga

kundforluster samr ligre konsultkostnader 4n budgeterat.



Strategiskt mdlomrade

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreative och gott arbetsklimat. Tyresd ska stdrka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behilla kompetent personal. L'yreso
erbjuder ménga vigar in till arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter 1 en
utvecklande miljs, god arbetsmiljd, goda méjligheter till utveckling av karriiren samt
konkutrenskraftiga 16ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfail Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

Andel av de anstiillda som rekmnmenderar T},reso _ 87,0% - 1'94,0% | Inget” |-

komimun som mbetsgware R SRR EOE S Sl e | arde

Kommentar:

Det finns inte nigot virde f6r helaret 2017. En ny undersékning kommer att genomforas av HR-
avdelningen under hésten 2018, Stadsbyggnadsforvalmingen ska stindigt arbeta for att alla ska ha de
bista fdrutsittningarna att gora ctt bra jobb. Forvaltningen arbetar hért f6r att kunna erbjuda
attraktiva villkor och méjlighet till kurset, lokalet, studieresor etc. for att pi sa vis kunna behdlla

kompetent personal. Vi fister aven stor vikt vid interna karriirméjligheter.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mail
2014 2015 2016 2017 2017

‘Den totala sjukfrinvaron inom- R ,0,27 %_x__' 424% [3.94% 1,36% |4,0%

verksamhetsomridet, korttid (%) e ] B I R

Indikator

Kommentar:

Sjukskrivningstalen dr 1.36% korttid, 10,93% lingtid. Enheten har haft g sjukfrdnvaro om man
riknar bort en lingtidssjukskriven individ. Om man bortser fran den personen klarar enheten milet
pa 4 % med god marginal. Aktiviteter kopplade till arbetsmiljé prioriteras. Bla. har ny rutin for
fordelning av drenden och drendemingd per handliggare anviints under aret som ska fordela
arbetsbelastningen pa ett mer hallbart sitt. Vi arbetar ocksé aktive med en handlingsplan fér
arbetsmilion med hjilp av konsult. Staben har stirkts upp med en bygglovsassistent som arbetar pa 50

% for att stotea handliggarna i deras arbete, bland annat med att skriva kompletteringsbrev, besvara
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fragor frin medbotgare och torbereda drenden infor expediering. Syftet med detta ir att minska

handliggarnas administrativa arbete och pa si sitt minska arbetsbérdan.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas 6nskemal.

Indikator

Titel Utfall 2016 | Utfall 2016 (Tyresd
(SBF) kommun)

Andel av de anstilida som anser. att sysselsattnmgsgl aden ar _{85 % ' . 89’1:%- j.:;: -

'anpassad efter deras onskemal : R L AR SO

Nej jag vill arbeta mer % 4%

Nejjag vill arbeta mindre ~ - . |13%  |7% .

Kommentar:

Under 2017 har inget nytt virde tagits fram cftersom medarbetarundersékningen gors vartannat ar.
Foérvaltningen arbetar kontinuerligt £6r att dka medarbetarnas méjligheter till flexibla arbetstider som
gir att kombinera med det individuella livspusslet. Detta har blivit en sirskile viktig friga d en stor
del av vetksamhetens medarbetare ir i familjebildande alder och vill kunna ta ut delar av sin

forildraledighet pa 50 %, vilket dr ett nskemdl som fdrvaltningen vill kunna méta.

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

* | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan fér 2017-2019.

Kommentar:

Forvaltningen bevakar att replerna om ullgiinglighet enligt plan- och bygglagen eftertdljs. Det gérs vid
byggsamrad och i samband med att bygglov ges. Tva handliggare har utsetts £6r att driva
tillgainglighetsfrigorna framét och for att hilla kontakten med funktionshinderradet.

¢ Taxor och avgifter

Alla ndmnder ska drligen se dver sina taxor och avgifter i syfte atr avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Kommentar:

F6r 2017 hojdes taxan f6r vanligt férekommande drenden dar vi sett att vilagt ner mer tid n vad
intikten kunnat ticka. Beslut om en generell 10-procentg hojning av Plan- och bygglovtaxan, som

dven innchéller taxa f6r mét- och kartverksamheten, togs under 2017 och tridde i kraft den 1 januari
2018.




3 Slutsatser och konsekvenser

Bide antalet ansdkningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med samma ungefir
medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per drsarbetare samtidigt som vi har behéllit relativt
korta handliggningstider, dock finns risk for att kvaliteten gir ner och arbetsmiljén for handliggarna
blir anstringd. Rekrytering har varit en stor friga under aret och konjunkouren i branschen dr till

arbetstagarens fordel.

Trots det Skade antalet drenden uppfylls milen for handliggningsuderna. Trenden som visar pa
lingre handliggningstider framforallt vad giller utskick av kompletteringsbrev ser vi ska minska under
2018. Det kan forklaras genom den ékade drendemingden i kombination med att vi har haft
vakanser, dels pi grund av forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor alle pd grund av
att tvd personet slutade under 2016 och ytterligare tvi personer slutade under dret.

Mycket tid gir till handledning och att utbilda de nya handliggarna. Det gor atc den ryggsick vi drog
p4 oss under 2016 har tagit tid att jobba ikapp. Fér 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pd
omradena kompetensutveckling och effekdvitet, dirfor dr det glidjande att se att andelen elektroniska
ansokningar fortsitter att oka.

Under varen har e-arkivet kommit pi plats och 1 april beslutade byggnadsnimnden att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla inkommande pappershandlingar med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnamnden beslutade ocksa att vi kan betrakta den digitala akten som
var originalakt. Dessa tvi beslutspunkter innebar att fran och med vecka 20 2017 handlades alla
irenden digitalt fram dll dess att drendet ska expedicras.

For att hantera gamla drenden som ska arkiveras kommer staben att behova ha en exua (inst pa plats
undet resten av iret som scannar och arkiverar de gamla handlingarna. Under vdren 2017 har staben
fortsatt att prioritera framtagandet olika rutiner for att pd si sitt minska verksamhetens utsatthet vid
personalforindringar. Eftersom staben arbetar med minga olika arbetsuppgifter 1 olika system och

for olika enheter har detta varit ett viktigt utvecklingsomride dven under hela aret.

Férvaltningen arbetar intensivt for att innovation och verksamhetsutveckling ska vara en naturlig del av det
l6pande arbetet och nigot som prioriteras inom alla verksamhetsdelar. Fram till maj 2018 paghr ett
intensivt arbete for att stilla om férvaltningens arbete och verksamhetssystem for att mota de krav den nya
lagstiftningen GDPR (General data protection regulation) stiller. Den nya lagstiftningen kréiver att vi gdr
igenom alla lagrade personuppgifter, bade digitalt och i pappersform, och fattar beslut om vilka uppgifter
som ska kvarstd och vad som ska gallras. Inom staben har en siirskild GDPR-ansvarig utsetts for att arbeta
tillsammans med kommunens jurist och samordnare.

Under de kommande fem iren behéver bygglovsverksamheten oka effektiviteten for att fortsitta
halla en hog kvalitet, kunna omférdela resutser och {6t att dagens anslag ska ricka dven kommande
ar. Ett led 1 det dr att enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver givras, bide 1 kommunen 1 stort och pi bygglovenheten, ar att
utveckla den digitala hanteringen av drenden. T en vixande kommun torde det dock vara svart att over

tid klara att hilla kvalité och handliggningstider pi den niva dir vi vill igga, och samuddigt vara en
10



attraktiv arbetsgivare utan att fa en hojning av anslaget som ir anpassat till vad vi vill uppna. Under

nista mandatperiod bedéms dirfor att bygglovsverksamheten behéver fi utékade anslag

4 Verksamhetsmatt

Byggnadsnimnden foljer varje manad upp antal arenden, antal beslut, handliggningstider, andelen
kompletta drenden, andelen elektroniska ansokningar, dagar innan vi skickar kompletteringsbrev,
andelen arenden som klarar tio veckors handliggningstid, ekonomi, 6verklagade drenden och
faststillda domar t hogre instanser, rittssikerhet i beslut fattade av hogre instans och beslut fattade pa

delegation. Nimnden foljer halvarsvis upp NKI-mitning f6r privatpersoner och foretag.

Statistik verksamhetsherattelse 2017
Bakgrundsdata 2017 2016 2014

Arsarbetare 11,36 10,65 10,39 10,7
Ansbkningar/anmalningar 681 668 733 614
Antal delegationsbeslut 1361 1325 944 618
Antal ndmndbeslut 59 41 22 33
Antal dverklagade beslut 25 8 16 16
Handlagpningstider- lov {veckar) 2017 2016 2015 2014
Tid frAn komplett drende till beslut - medel 4 3,8 3 2,4
Tid frAn komplett drende till beslut - median 2,9 2,4 1,6 1
Tid frAn ansokan till expediering - medel 15,8 12,5 8,5 8
Tid frdn ansdkan till expediering - median 12,1 9,6 6 4,9
Handlaggningstider - attefall (veckor) 2016 2015 2014
Tid frdn komplett drende till beslut - medel 4 3,3 2,8 0,7
Tid fr3n komplett drende till beslut - median 2 1 14 0,6
Tid frdn anmalan till expediering - medel 17,4 13,4 93 4
Tid frn anmalan till expediering - median 11 9,1 6,1 2,7
Kompletteringsbrev (dagar) 2017 2016 2015 2014
Tid frin ansokan till begéran om komplettering 26 16 6 5,7
Mitthygge [nimndmé[ 2017 - 50%) 2017 2016 2015 2014
Andel drenden inkomna via mittbygge.se 41% 19% 15% 3%
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tyres0 kommun

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

och dd

Paragrater

Sekreterare

Ordfdrande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Bygenadsniminden
2018-02-21

2018-02-21
19:00-19:30
Bollmora

Se ninvarolista

Se narvarolista

Stadsbygenadstorvaliingen 2018-02-26

9-16

2(14)

it
Lcnnartjfjnsson\/

Organ

Sammantridesdarum
Datum da anslaget sites upp
Datum da anslaget tas ned

Foevaringsplats for protokollet

Undcrskrife

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivies genom anslag.

Observera att anslagstiden inte &r samma sak som &verklagandetiden.

Brggnadsnimnoden
2018-02-21
2018-02-27
2018-03-21

Samhillsbyggnadstorvaltningen

JI (L

Iu]l’t Uhrdin

K&

j/' Utdragsbestyrkande



\ [V SAMMANTRADESPROTOKOLL 3014
tyresd kommun (14

Bygenadsnimunden
2018-02-21

Narvarolista

Beslutande

Annika Henningsson (M)
Helen Dwyer (C}
Lennart Jénsson (S)
Mikael Onegard (M)
Tony Thorén (L)

Fanis Sales (K1)

Barbro Nordlof (S)
Tommy Blomster (5)
Johan Rydén (MP)

Erséttare

Jan-Ake Svensson (M)

Eva von Vogelsang (M)

Thomas Sundblad (1.), §§ 9-12 och 13-16
Ann-Christine Jansson (8)

Anders Bergérus (S)

Ovriga

Julia Uhrdin, sckreterare, stadsbyggnadsforvalmingen

Hanna Wikstrém, verksamhetsansvarig bygelovenheten, stadsbyegnadsféraliningen
P L - - L w

Martin I'ahlman, chef kart- och bygglovavdelningen, stadsbyggnads forvaliningen

Franvarande
Ulf Perbo (K13}
Daniel Thorseli {(C)
Noel Perland (MDP)
Ann Odlund (V)

Utdragsbesnrkande
L) |



