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§13

Avtal gallande konsumentvagledning, Rad och Ron vard-
och omsorgsboende

Stadsdelsndamndens beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéanner tjansteutlatandet som uppfoljning av
avtalet.

2. Néamnden ger forvaltningen i uppdrag att undersdka hur
konsumentraddgivningen kan bli till nytta for fler invdnare

Arendet

Avtalsuppfoljningen visar inga avvikelser. Forvaltningen uppfattar
tillgéngligheten som god och brukarundersokningen som Rad och Ron
gOr visar mycket goda resultat. Fran 2014 har antalet personer som
kontaktar konsumentvigledning minskat med cirka 50 % fran 1079
till 524 kontakttillféallen. En orsak till det kan vara att
Konsumentverket i mars 2015 startade sin rddgivningstjanst Halla
Konsument”. Uppf6ljningen av avtal for konsumentvégledning som
utfors av Rad och Ron genomférdes under januari och februari 2018.
Upphandlingen skedde ar 2015 och avtalet kan som léngst forlangas
till ar 2020. Forvaltningens foreslar att namnden godkinner
tjansteutlatandet som uppfoljning av avtalet och att forvaltningen ges
uppdraget att undersdka hur konsumentradgivningen kan bli till nytta
for fler invanare.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 22 februari 2018
Dnr 1.2.1.-095/2018

Beslutsgang
Néimnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande
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