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§ 12 
Modernisering av sociala system 
Svar på remiss från kommunstyrelsen  

 

Beslut 

1. Remissen besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande. 

2. Omedelbar justering. 

 

Ärendet  
Sociala system stödjer stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorg, 

äldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsättning samt kommunal 

hälso- och sjukvård. I budget för 2016 beslutades om en modernisering av de 

sociala systemen. En utredning visade på behov av teknisk uppgradering, 

modernisering och att digitaliseringens möjligheter behöver användas bättre. 

Förvaltningen är positiv till moderniseringen av sociala system. Det väntas 

innebära kortare handläggningstider, att mer tid kan ägnas åt brukarna och att 

arbetsmiljön för handläggarna blir bättre. Förvaltningen välkomnar att de nya 

digitala systemen stödjer socialtjänstens behov av ändamålsenlig statistik. 

Förvaltningen vill framföra att staden behöver avsätta medel till förändrings-

ledning när ny teknik och nya arbetssätt ska genomföras. Det behöver också 

planeras för hur systemet ska förvaltas, dvs. vilket ansvar som stadslednings-

kontoret respektive stadsdelsförvaltningar har efter införandet av det nya 

systemet.  

 
Ärendets beredning  
Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande 

från den 5 mars 2018.  
Dnr 1.5.1.-612-2017 
 

Förslag till beslut  
Ordföranden Elvir Kazinic (S) föreslog att nämnden skulle besluta i enlighet 

med förvaltningens förslag.     

Beslutsgång 
Nämnden beslutade enligt förvaltningens förslag 
 
 

 

 
 
 
 

 

 


