TJANSTESKRIVELSE
Tyres6 kommun 2018-03-15
Socialforvaltningen 12
Ida Marén

Utredare

Diarienummer

2018/SN 0051

Socialnamnden

Kvalitetsgranskning av Villa Sjohagen

Forslag till beslut

- Granskningen noteras.
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Beskrivning av arendet

Kvalitetsenheten i Tyresé kommun har, i enlighet med kommunstyrelsens
granskningsplan for kommunal och privat verksamhet, genomfort granskning
av Villa Sjohagen. Granskningen har genomforts under perioden

28 december 2017 — 14 februari 2018.
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Syftet med granskningen ir att underscka kvaliteten 1 verksamheten ur ett
medborgarperspektiv. Resultatet aterkopplas bide muntligt och skriftligt till

verksamheten och den firdiga rapporten publiceras pi Tyresos hemsida.

Villa Sjohagen ar en gruppbostad for vuxna personer enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, och drivs 1 kommunal regi. P4
Villa Sj6hagen bor sex personer med autism, intellektuella

funktionsnedsattningar och problemskapande beteende 1 olika grad.

Granskningen omfattar observationer, intervjuer och samtal med enhetschef,
samordnare, personal och intervjuer med anhoriga. En genomging av
verksamhetens dokument och en granskning av den sociala dokumentationen

har ocksd gjorts.

Granskningen visar att Villa Sjohagen har en vl fungerande verksamhet. Bland
annat framkommer att personalen arbetar fortldpande och strukturerat med att
utveckla kommunikationen med de boende. Personalen arbetar utifran tydliga
rutiner och metoder, vilket skapar trygghet och forutsigbarhet. Verksamheten

har ocksa ett omfattande och tydligt introduktionsprogram for nyanstillda.
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