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Kommunstyrelsen

Beslut om att inga i natverket medborgardialog
kring verksamhetsresultat (SKL)

Forslag till beslut

— Kommunstyrelsen beslutar att Tyreso kommun ska inga i natverket

medborgardialog kring verksamhetsresultat.

Kommunstyrelseforvaltningen
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Sammanfattning

Tyres6 kommun har ansékt om och blivit erbjuden att inga 1 Sveriges
kommuner och landstings (SKI.) nitverk medborgardialog kring

verksamhetsresultat.
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Beskrivning av drendet

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv i alla verksamheter.
Ambitionen ir hog servicekinsla, god ndbarhet, ge ett gott bemd&tande och ha
stor lyhordhet f6r medborgarna, bide som myndighet och som
serviceorganisation. Att utveckla hur vi pa ett bra sitt kan f6lja upp denna
ambition med hjilp av verksamhetsmitt och indikatorer som medborgarna
sjalva har varit med att ta fram ligger helt i linje med Tytes6é kommuns

medborgarfokus.

Socialforvaltningen 1 Tyres6 har utifrdn kvalitetsomrddena i gillande lagstiftning
for verksamhetsomridena formulerat kvalitetsmaél. Alla verksamheter ska 4tligen
planera och genomfora aktiviteter utifrin dessa mél. Att vidare utveckla mate pd
maluppfyllelse kring kvalitet - och dven utveckla 6vrigt verksamhetsresultat -

tillsammans med medborgare och brukare, vore mycket intressant.

Tyresé kommun har en kvalitetsenhet som arbetar for att
medborgarperspektivet ska genomsyra alla verksamheter. Kommunen har en
gemensam kvalitetsledningsmodell och utsedda kvalitetsledare pa
forvaltningarna som tillsammans arbetar fOr att bidra till en kvalitetskultur med
medborgarfokus som engagerar ledare och medarbetare. Nitverket har dven till
uppgift att medverka till att utveckla former for lyfta kvalitetsarbetet och
nytinkande. Om Tyresé kommun fir mojlighet att delta 1 SKL:s
Medborgardialog kring verksamhetsresultat har vi en bra och etablerad

organisation for att fora arbetssittet vidare inom kommunen.

Efter ansékan har Tyres6 vilkomnats att delta 1 nitverket. For att bekrifta
deltagandet ska ett formellt beslut fattas i kommunstyrelsen kring kommunens

deltagande 1 natverket.
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