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| Bakgrund

Tyreso kommun ar en befolkningsmassigt starkt vixande kommun. Det innebar bland
annat att behovet av bostader, lokaler och kommunal service okar, och darmed ocksa
behovet av investeringar.

Planen "Tyreso 2035” ar ambitios med hog tillvaxttakt och ambitionen att bli 60 000
Tyresobor till 2035. Kommunen star infor omfattande investeringar de kommande aren.
For perioden fram till 2020 planeras for en kraftigt 6kad investeringstakt. Totalt planeras
under perioden for investeringar pa drygt 2 mdkr, med ockande laneskuld som foljd.

Det ar darfor av stor betydelse att styrning, uppfoljning och framfor allt planering av
investeringar fungerar val.

Mot bakgrund av ovan har Tyreso kommuns fortroendevalda revisorer lamnat i uppdrag
till PwC att pa en mycket overgripande niva gora en forsta analys av hur kommunen
hanterar sina investeringsprojekt samt att komma med ett par rekommendationer till
fortsatt arbete med att forbattra detta.
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| Metod och tillvagagangssatt

Vi har genomfort intervjuer med sammanlagt sex personer i olika befattningar och
namnder i Tyreso kommun. Samtliga paverkar eller paverkas pa nagot satt av
investeringsprocessen och sager sig ha relativt god insyn i investeringsportfoljen.

« Ekonomichef

*  Chef controllergruppen

« Enhetschef Mark- och exploatering (byggledning)
*  Chef Tekniska kontoret och Medborgarfokus

»  Chef for Stadsbyggnadsforvaltningen

«  Projektcontroller

Det finns mycket goda ambitioner avseende projektverksamheten inom kommunen och vi
upplever att utvecklingen avseende detta ar pa vag at ratt hall. I denna rapport har vi dock
enligt onskemal fokuserat att lyfta fram potentiella forbattringsomraden. Rapporten
utgors av vara observationer baserade pa intervjuerna och ar inte faktagranskad med
Tyreso kommun.
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De vanligaste anledningarna till varfor projekt
misslyckas ur ett globalt perspektiv

PwC har med stod av sitt globala 2004 2007 2012 2014
natverk vid ett antal tillfallen

genomfort undersokningar i syfte att ~ #1 Dpaligplanering  Délig planering  Délig planering  Dalig planering
oka forstaelsen kring varfor projekt

misslyckas.

# 2 Forandringari Forandringar i Brist pa Forandringar i
Det framkommer med au (.jnSkVérd omfattning omfattning sponsorskap omfattning
tydlighet att en god planering ar viktigt ~—
for att vara framgangsrik med sina
PO Rt

# 3 Forandringari Otillrackliga Daligt Otillrdckliga
omgivningen resurser definierade mal  resurser

Att klara av att hantera forandringar
av projektens omfattning ar ocksa en
viktig framgangsfaktor, liksom att ha
en tydlig sponsor av projekten samt
valdefinierade mal.
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Overgripande observationer

Koppling till vision och overgripande mal

« Den overgripande styrningen och planeringen av projektportfoljen utgar till storsta
delen fran visionen att 6ka befolkningsmangden i kommunen till 60 000 invanare
enligt "Tyreso 2035”.

« Det finns en koppling mellan visionen och oversiktsplanen. Vi noterar dock 6nskemal
om en tydligare koppling mellan visionen, de 6vergripande malen och de enskilda
projekten. Det finns oftast en rod trad, men den skulle kunna vara tydligare.

» Viser en medvetenhet om vikten av miljofragorna och ett starkt engagemang i dessa.

« Det ar oklart hur vissa projekt prioriteras i forhallande till andra baserat pa visionen
och de overgripande malen.
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Overgripande observationer

Projektportfoljstyrning och prioritering av projekt (1 av 2)

« Det finns en investeringsprocess, men det forefaller inte vara tydligt i alla fall hur
beslutsgangen for ett investeringsprojekt ser ut, och det beskrivs som att den inte ar
tillrackligt kand bland politikerna.

« Vi har inte sett ndgon tydlig metod eller modell for hur en initial prioritering och
selektering av projekt sker.

« En beskrivning av hur ett investeringsprojekt pa sikt paverkar driftsbudgeten saknas i
vissa fall.

« Det finns onskemal om en tydligare behovsanalys dar olika alternativ utreds innan
beslut om investeringsprojekt tas.

«  Overblicken och kontrollen pa enskilda projekt samt av projektportféljen varierar
mellan olika verksamheter.
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Overgripande observationer

Projektportfoljstyrning och prioritering av projekt (2 av 2)

« Overblicken och kontrollen pa enskilda projekt samt av projektportféljen varierar
mellan olika verksamheter.

« Det forekommer att projekt initieras fran politiken utan tillracklig planering och
prioritering i forhallande till ovriga projekt.

« Viupplever att det i vissa fall beskrivs att kontrollen 6ver projekten i praktiken ar
tillracklig, men den ar inte formaliserad.

« Det pagar ett arbete med att forbattra och etablera investeringsprocessen.

« Det gors en prognos for investeringsprojekten under det forsta halvaret, men normalt
sett blir utfallet enligt utsago cirka 60% av prognosen.

« Ekonomifunktionen sags ibland inte stotta i tillracklig utstrackning for att mojliggora
onskad uppfoljning och styrning av projekt och portfol;.
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Overgripande observationer

Projektmodell

Tyreso kommun har en projektmodell.

Modellen ar uppbyggd enligt normal standard for
beprovade projektmodeller och forefaller vara
tillfredsstallande.

Projektmodellen anvands pa flera hill, men :
kannedomen och kunskaperna om projektmodellefi
beskrivs som varierande inom kommunen.

PLANERING
PROJEKTERING

Projektmodellen efterlevs inte alltid och anvands
heller inte i alla fall dar den skulle kunna vara till
nytta.

Mojligheten att tydligt koppla beslutspunkter enligt
projektmodellen till projekten anvands inte fullt ut.

Synen pa vad de olika rollerna innebar enligt
projektmodellen skiljer sig 4t inom kommunen.
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Overgripande observationer

Projektstyrning och projektledning

« Sjalva genomforandet av projekt beskrivs i mer positiva ordalag an planering,
prioritering, beslut om och uppfoljning av projekt.

« Beslutspunkterna som finns definierade och beskrivna i projektmodellen skulle kunna
anvandas i storre utstrackning.

« Ivissa fall forefaller det finnas en informell kontroll pa projekten, men inte nagon
formaliserad uppfoljning.

« Stadbyggnadsforvaltningen har en sammanstalld projektportfolj som ger overblick.

« Vi har inte sett nagot exempel pa en kommungemensam uppfoljning av de viktigaste
projekten.

« Uppfoljning till politiken verkar ske i slutet av projekten eller vid avvikelser. Vi har
inte sett en enhetlig linje for lopande prognoser och dylikt.
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| .
Rekommendationer

Implementera den befintliga projektmodellen inom hela kommunen. Anpassa
modellen till olika nivaer pa projekt, baserat pa till exempel projektbudget (dar
storre/viktigare projekt anvander en storre del av projektmodellen an mindre projekt).

Utbilda bade projektledare, projektdeltagare och inte minst bestallare och
styrgrupper om projektmodellen.

Tydliggor investeringsprocessen och siakerstall att den foljs. Koppla ihop
investeringsprocessen och projektmodellen.

Ta fram och besluta om en process for prioritering av projekt.

Identifiera samtliga projekt (6ver en viss grans) och sammanstall en total lista
over projektportfoljen.

Tillse att hela investeringsportfoljen, och framfor allt storre och mer kritiska
projekt, inom kommunen f6ljs upp lopande och pa ett mer formaliserat satt.

Sakerstall att till exempel ekonomifunktionen har kapacitet och formaga att
skapa forutsattningar for en relevant uppfoljning av savil enskilda projekt
som av hela projektportfoljen.
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Stockholm 2018-02-15

Carin Hultgren Henrik Engdahl
Uppdragsledare Projektledare
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