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Granskning av kommunens VA-underhall

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens VA-underhall. Granskningen har syftat till att besvara foljande
revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstdllt ett indamalsenligt underhall av kommunens
VA-anlaggningar?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett Andamalsenligt underhall av kommunens VA-
anlaggningar, men att det finns brister bland annat vad géller tillimpningen av rutiner
och redovisningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans
mellan framtagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillampningen vid
VA-avdelningen. Var bedomning utifrén iakttagelser i samband med genomforda
intervjuer ar att det saknas ett enhetligt synsiatt inom kommunen vad galler underhallet
och dess redovisning.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

¢ Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt. Alla kommunens
kartor, ledningsstréackor etc. finns samlat i VA-banken, som dr kommunens
verksamhetssystem for VA och kirnan i verksamheten, utifran vilket upplagg for
det 16pande underhéllet inklusive schemaldggning gors. Underhéllsplanen for VA
striacker sig till 2027 och uppdateras kontinuerligt. Den 16pande underhélls- och
ledningsfornyelseplaneringen revideras ocksa arligen. Dels infor budgetprocessen
for investeringar nastkommande verksamhetsar, dels genom 16pande uppfoljning
4-6 arligen utifran de fortskridande och pagaende underhalls-/fornyelsearbeten.
Vi har efterfragat beskrivna underhallsplaner, men dessa har ej erhallits.

e Det finns regler for komponentavskrivning som 6verensstimmer med god
redovisningssed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger
gransdragning mellan kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs dven i
dokumentet anldggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken.
Dokumentet 6verensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och
ar svartolkat.

e Forutom gransdragning mellan drift- och investering sa saknas direkta regler eller
riktlinjer avseende definition av underhall, och det finns inga beloppsgranser som
ar styrande inom VA-avdelningen. Allt underhéllsarbete, forutom
ledningsfornyelse, betraktas som 16pande drift, dvs. atgdrderna kostnadsfors
direkt i redovisningen. Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en
investering. I praktiken tillimpas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis
ateranskaffning av komponenter.

¢ Anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan befintliga
omraden, dir anldggningsinvesteringen gjorts i kommunen for linge sedan, gar

December 2017 2av 18
Tyres6 kommun
PwC



Granskning av kommunens VA-underhall

inte att matcha mot anldggning i anlaggningsregistret. For dessa
anslutningsavgifter tillimpas avskrivningstid om 33 ar, ¢j komponentindelade,
eftersom regelverket da var att skriva av investeringen pa 33 ar. Saledes finns
ingen matchning mellan avgift och investering.

Vid anliggning av nytt omrade anvinds samma objektskod bade for anldggningen
(kommunens utgifter) och for faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen finns en
koppling till anlaggningsreskontran. Var verifiering visar att det for ett av fyra
granskade stickprov inte finns 6verensstimmelse, dvs. matchning, mellan
avskrivningstid av anslutningsavgift och den tillhorande VA-anlaggningens
forvantade nyttjandeperiod. Vidare noteras att aktiveringstidpunkt avviker for tre
granskade stickprov, anslutningsavgifterna har aktiverats efter kostnaden. Det
felaktiga beloppet bedoms dock inte materiellt.

VA-avdelningen har samverkan med bade enheten for gata och park vid tekniska
kontoret, samt med mark- och exploateringsavdelningen inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Dialog sker kontinuerligt pa tisdagsmoten, pa
projektmoten for Drift och Produktion med representanter fran berorda
avdelningar, samt pa styrgruppsméten. I samband med ledningsférnyelse sa
involveras berorda chefer for att sakerstilla att ny belaggning av en gata eller vag
inte sker innan VA-avdelningen ska genomfora en atgiard. Dock forefaller kunskap
och kinnedom om framtagna styrdokument saknas, bland annat avseende vilka
moment som bor goras.

Uppfoljning sker genom jamforelse av kostnadsslag for att kontrollera
forandringar i verksamheten som kraver atgard. Vi har efterfragat uppfoljning av
kostnader, men inte erhallit underlag som visar pa faktiska underhéllskostnader,
utan enbart en samlad bild av 16pande kostnader for ordinarie drift och underhall
av befintliga anlaggningar. Uppfoljning av verksamhetens totala ekonomi gors i
verksamhetsberittelsen som upprittas arligen.

Utifran granskningsresultatet och noterade brister lamnas kommunstyrelsen féljande
rekommendationer:

Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare beh6ver kommunstyrelsen
sikerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

Uppdatera styrdokumentet avseende anlidggnings- och investeringsredovisning sa
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och arsredovisning.

Sakerstilla kinnedom och efterlevnad av 6vriga framtagna styrdokument baring
pa granskningsomradet.
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Granskning av kommunens VA-underhall

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Alla anlaggningstillgdngar kraver underhall for att behalla sitt virde. Om underhéllsnivan
ar otillracklig kan det leda till ett uppdamt behov av underhéllsatgarder som ackumuleras
samt att investeringar- och reinvesteringar maste tidigareldggas. Risken ar att planerat
underhall bortprioriteras till forman for akut underhéll. Tyres6 kommun ar en
befolkningsmaissigt starkt vixande kommun, det innebar ocksé att behovet av kommunal
service okar, daribland VA. Det ar darfor av stor betydelse att styrning och planering av
underhallet fungerar val.

Ytterligare konsekvenser av en otillracklig underhéallsniva ar att anlaggningarna far en
forsamrad standard, vilket leder till samre dricksvattenkvalitet samt kritik och eventuellt
sanktioner fran myndigheter.

Utifran ovanstdende ska PwC pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyreso
kommun genomfora en granskning av kommunens underhéll avseende VA.

1.2, Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sdakerstdllt ett dndamalsenligt underhall av kommunens
VA-anlaggningar?

Revisionsfragan besvaras utifran foljande fem uppstillda kontrollmal:

e Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

e Det finns regler som 6verensstaimmer med god redovisningssed for redovisning av
underhall och komponentredovisning.

e Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet med gillande lagstiftning och god
redovisningssed.

e Planeringen av utbyggnad och underhall styr och samordnas med kommande
exploateringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt och tillrackligt satt.

e Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhéllskostnader.

1.3. Avgrdansning och metod

Granskningen avgransas till ansvarig nimnd och huvudsakligen till kalenderaret 2017.
Granskningen genomfors genom dokumentgranskning av styrdokument,
underhallsplaner och verksamhetsberittelse etc. samt genom intervjuer med foljande
tjansteman:

e VA- och renhallningschef, Tekniska kontoret
e Controller, Tekniska kontoret
e Redovisningschef och redovisningsekonomer, Ekonomiavdelningen
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Samtliga berdrda tjansteman har delgetts mojlighet att sakgranska innehallet i
revisionsrapporten. Aterkoppling har inte erhallits fran berérda vid VA-avdelningen.
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2, Granskningsresultat

2.1. Underhallsplanering

Ansvaret for kommunens vatten och avlopp finns inom avdelningen for VA och
renhéllning som tillhor Tekniska kontoret, som i sin tur lyder under
kommunstyrelseférvaltningen. Ytterst ansvarig ar avdelningschefen. Avdelningen
sysselsitter tio personer. Vid intervju anges att granskningsomradet stiandigt star infor
utmaningar, bland annat utifrdn att kommunens VA-nit hela tiden vixer samt att det
finns svarigheter med att rekrytera kompetens. Ovriga risker ir inlickage av spillvatten i
dagvatten och felkopplingar i enskilda fastigheter.

Tyres6 kommun har ca 70 mil vatten- och avloppsledningar. Alla kartor, ledningsstrackor
etc. finns samlat i VA-banken, som dr kommunens verksamhetssystem for VA och som
uppges vara karnan i verksamheten. Vi har inhdmtat utdrag frin VA-banken for ett objekt.
Det ar utifran VA-banken som upplédgg for det I16pande underhéllet inklusive
schemaldggning gors. Underhallsplanering av VA-ledningar sker framforallt utifran
filmning. Kommunen har ett filmteam som vid misstanke om fel dker ut och filmar valda
strackor, vilket dokumenteras och lagras i VA-banken. Spolningar och filmning gors for
att avgora om behovet av mer frekvent underhall ar nodvandigt. Det ar arbetsledarna
inom driftenheten som gor bedomningar utifran information i VA-banken. Om det
framkommer att det finns storningar, lackage eller avloppsstopp sa laggs detta in direkt i
VA-banken, vartefter bedomning gors av hur akut atgirden bor hanteras.

Aven information om pumpstationer finns samlat i VA-banken, dock uppges
informationen inte vara fullstandig pa alla komponenter. Kommunens storsta och dldsta
pumpar ar fran 1960-talet. Vid intervju anges att det pagar provprojekt for att testa
automatiseringen av 6vervakning av pumpstationer. Detta sker genom uttag av driftdata
avseende energiforbrukningen som ger indikationer om vilka pumpar eller nar pumpar
behover atgardas. Genom att byta och reparera generas energivinst. Det dr avdelningens
drifttekniker som bevakar pumpstationernas status.

Enligt uppgift finns langsiktig plan for underhéllsplaneringen som stracker sig till 2027,
dock inte med kalkyl for varje ingaende objekt/projekt hela perioden ut. Den ursprungliga
planen har reviderats, dels pga. nodvandiga omprioriteringar till foljd av behov av mer
akuta atgarder for delar av de aktuella ledningsnéten och anldggningarna. Den l6pande
underhalls- och ledningsfornyelseplaneringen revideras ocksa arligen. Dels infor
budgetprocessen for investeringar nastkommande verksamhetsér, dels genom l6pande
uppfoljning 4-6 arligen utifran de fortskridande och pagaende underhalls-
/fornyelsearbeten. Vi har efterfragat beskrivna underhéllsplaner, men dessa har ej
erhallits.

Forutom kommunens redovisningsprinciper och blankett for slutredovisning uppges att
det inom tekniska kontoret inte finns négra framtagna styrdokument inom omradet. P&
kommunens intranit har vi dock dven hittat en teknisk handbok samt riktlinjer for
dagvatten som i viss utstrackning tangerar granskningsomradet.
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Utover underhéllsplanerna sa har forteckning 6ver manadsspolningar samt svar pa
utestdende fragor kring kontinuiteten avseende underhallsplaneringen efterfragats, men
kompletterande information har inte tillhandahallits.

2.1.1. Bedomning av kontrollmal 1

Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

Alla kommunens kartor, ledningsstrackor ete. finns samlat i VA-banken, som &r
kommunens verksamhetssystem for VA och kidrnan i verksamheten, utifran vilket upplagg
for det Iopande underhallet inklusive schemaldggning gors. Underhallsplanen for VA
striacker sig till 2027 och uppdateras kontinuerligt. Den 16pande underhélls- och
ledningsfornyelseplaneringen revideras ocksa arligen. Dels infor budgetprocessen for
investeringar nastkommande verksamhetsar, dels genom lopande uppfoljning 4-6 arligen
utifran de fortskridande och pagaende underhalls-/fornyelsearbeten. Vi har efterfragat
beskrivna underhallsplaner, men dessa har ej erhallits.

Vér bedomning ar dnda att det finns underhéllsplaner i VA-banken och att det uppdateras
kontinuerligt. Kontrollmélet bedoms uppfylit.

2.2. Redovisning

2.2.1. Kommunstyrelsens redovisningsprinciper

Av kommunstyrelsens slutrapport av komponentavskrivning (2014-12-29) framgar att nar
en komponent ersitts betraktas det som en reinvestering som aktiveras i balansrakningen
och sedan skrivs av under den forvantade nyttjandeperioden. Vidare anges att med en
komponentansats kan gransen mellan investering och underhall fériandras. Fler insatser
ar att betrakta som investeringar och i renodlade former dr det bara 16pande underhall
och reparationer som kostnadsfors direkt.

Kommunstyrelsen har i samband med slutrapporten tagit fram exempel pa komponenter
for olika investeringar som ska vara viagledande. En bedémning och berdkning ska goras i
varje enskilt fall. Enligt slutrapporten avser komponenterna och livsldngderna nya
anldggningstillgdngar och inte for uppdelning av befintliga. Efter det har dock dven en
oversyn av befintliga anliggningstillgdngar gjorts. Ar 2015 gjordes uppdelning i
komponenter pa befintliga anldggningar som hade ett restviarde 6ver 15 mkr. Fér omréadet
VA finns tva stycken komponenter, VA-byggnader och VA-ledningar.

Tabell 1: Exempel komponentindelning VA

Komponent Avskrivningstid, ar
Default Min Max
nyttjandeperiod nyttjandeperiod nyttjandeperiod
VA-byggnader 20 20 33
VA-ledningar 50 33 50

Av slutrapporten framgar att vid byte av komponent ska den ursprungliga komponenten
utrangeras niar den nya komponenten som ersitter den gamla tas i bruk. Kvarstdende
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avskrivning och/eller rinta ska kostnadsforas. Slutredovisningsblankett samt kalkyl ska
lamnas in till ekonomiavdelningen som hanterar objekt i enlighet med blankett i
anlaggningsreskontran.

Av kommunens redovisningsprinciper framgar gransdragning mellan kostnad (drift) och
investering. Tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en
nyttjandeperiod om minst 3 ar klassificeras som en anldggningstillgdng om beloppet
overstiger gransen for mindre varde, vilket ar 50 tkr i Tyreso kommun. Gransdragningen
beskrivs dven i dokumentet anlaggnings- och investeringsredovisning i
ekonomihandboken. Dokumentet 6verensstimmer dock inte fullt ut med
redovisningsprinciperna och ar svartolkat. Exempelvis anges att:

”Nya utgifter som dr kopplade till ett investeringsprojekt och som tillkommer efter
projektet avslutats, ska betraktas som anldggnings-tillgang endast om beloppet
overstiger halvt prisbasbelopp exklusive moms (50 000 kr), vilket bor efterstrdvas.
Minsta belopp for inldggning i anldggningsreskontra uppgar ddrmed till halvt
prisbasbelopp. Undantag gdller vid investeringar i hyrda lokaler, da dr minsta belopp
500 000 kr”.

Forutom gransdragning mellan drift- och investering sé saknas direkta regler eller
riktlinjer avseende definition av underhall, och det finns inga beloppsgréanser som ar
styrande inom VA-avdelningen. I intervjuer med ekonomiavdelningen framkommer att
det ar redovisningsenheten som tar fram definitioner avseende drift och investering. Det
ar dock inte redovisningsenheten som ska styra vilka underhallsatgarder som ska
kostnadsforas direkt eller klassas som investering. De anser att verksamheten ar bast
lampad att gora den bedomningen sjilva utifrdn atgardens omfattning, bade volymmassig
och ekonomisk.

2.2.2.  Praktisk hantering vid VA-avdelningen

Inom VA-avdelningen betraktas allt underhallsarbete, forutom ledningsfornyelse, som
lopande drift, dvs. dtgarderna kostnadsfors direkt i redovisningen. Pumpstationer ingar i
sin helhet i den sammantagna avskrivningstiden for VA-byggnader, med en berdknad
livslangd om 20-33 ér.

Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en investering. De planerade
underhallsatgarder som klassas som investering, dvs. ledningsférnyelse, redovisas pa en
projektkod som bestills fran redovisningsenheten. Enligt uppgift ar den genomsnittliga
avskrivningstiden runt 33 ar. Det finns ingen beskrivning som anger vilka tider som
tillampas pa olika dtgarder. Enligt uppgift gors bedomning frén fall till fall genom att i VA-
banken kontrollera omfattning och ledningens karaktar. Distributionsledningar anges ha
en Kkortare avskrivningstid.

2.2.3.  Anslutningsavgifter

Enligt RKR 18.1 ska anslutningsavgifter i enlighet med matchningsprincipen intaktsforas
succesivt i takt med att investeringsobjekten skrivs av 6ver sina respektive
nyttjandeperioder. Om en avgift eller bidrag ar hanforbart till en investering ska
inkomsten intdktsforas pa ett sitt som aterspeglar investeringens nyttjande och
forbrukning.
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Kommunstyrelsen har tagit fram en rutin for redovisning av intdkter avseende
anslutningsavgifter for VA. Av rutinen framgar att huvudregeln ar att anslutningsavgifter
debiteras efter slutfort arbete. Fakturerad anslutningsavgift ska fordelas enligt 10 %
driftsintidkt och 90 % investeringsintdkt. Investeringsintdkten periodiseras pa
motsvarande tid som tillgdngen skrivs av pa, d.v.s. samma aterforingsperiod som
kostnaderna. Investeringsintakten skuldfors i balansrakningen i avvaktan pa att projektet
slutfors. Fran ekonomiavdelningen ges forklaring till att 10 % ska intdktsféras som en
driftintdkt utifran att det vanligtvis finns direkta kostnader for VA direkt en anslutning ar
klar. Exempel pa insatser kan vara justering av regelsystem, eventuell utrustning som
behover tillkomma eller personella resurser. Kostnaderna har schabloniserats till 10 % av
anslutningsavgiften, men kan variera mellan olika anslutningar. I en tjadnsteskrivelse som
behandlats av MSU anges att det ar en gingse uppfattning inom VA-branschen att cirka 10
% av inbetalda anldggningsavgifter ar rimligt att hantera som en finansiering av de direkta
kostnaderna som uppstar for att uppratta ledningsnit och tillhérande installationer for de
enskilda anslutningarna per fastighet.

Vid intervju anges att anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan
befintliga omraden, dar anldggningsinvesteringen gjorts i kommunen for 1ange sedan, inte
gar att matcha mot en anlidggning i anldggningsregistret. For dessa anslutningsavgifter
tillimpas avskrivningstid om 33 ar, ej komponentindelade, eftersom regelverket da var att
skriva av investeringen pa 33 ar. Séledes finns ingen matchning mellan avgift och
investering. Nar kommunen anlédgger ett nytt omrade s anvinds samma objektskod bade
for anlaggningen (kommunens utgifter) och for faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen
finns en koppling till anlaggningsreskontran.

Verifiering

Kontroll har gjorts av ett antal stickprov for att sdkerstilla matchning, dvs. att
anslutningsavgiften och tillh6rande VA-anldggning har samma avskrivningstid och
forvantad nyttjandeperiod.

Tabell 2: Verifiering av anslutningsavgifter

Urval Avskrivningstid Anliggningens (verensstimmelse
anslutningsavgift nyttjandeperiod
Pelles vig 50 &r 33 ar Nej
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Sodra Strand etapp 11 VA 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Vitsippevigen VA 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Breviksvig etapp 5 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2015 2015 Ja

Var verifiering visar att det for ett av fyra granskade stickprov inte finns
overensstimmelse, dvs. matchning, mellan avskrivningstid av anslutningsavgift och den
tillhorande VA-anlaggningens forvantade nyttjandeperiod. Vidare noteras att
aktiveringstidpunkt avviker for tre granskade stickprov, anslutningsavgifterna har
aktiverats efter kostnaden. Det felaktiga beloppet bedoms dock inte materiellt.
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2.2.4. Bedomning av kontrollmal 2

Det finns regler som 6verensstimmer med god redovisningssed for redovisning av
underhall och komponentredovisning.

Det finns regler for komponentavskrivning som 6verensstimmer med god
redovisningssed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger gransdragning
mellan kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs dven i dokumentet
anlaggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet
overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat.

Forutom gransdragning mellan drift- och investering sa saknas direkta regler eller
riktlinjer avseende definition av underhall, och det finns inga beloppsgréanser som ar
styrande inom VA-avdelningen. Inom VA-avdelningen betraktas allt underhallsarbete,
forutom ledningsfornyelse, som l6pande drift, dvs. atgarderna kostnadsfors direkt i
redovisningen. Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en investering. I praktiken
tillampas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis dteranskaffning av komponenter.

Var bedomning utifrén iakttagelser i samband med genomforda intervjuer ar att det
saknas ett enhetligt synsiatt inom kommunen vad géller underhallet och dess redovisning.
Det finns regler for komponentredovisning som 6verensstammer med god
redovisningssed. Kontrollmalet bedoms delvis uppfyllt.

2.2.5. Bedomning av kontrollmal 3

Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet med géllande lagstiftning och god
redovisningssed.

Anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan befintliga omraden, dar
anlaggningsinvesteringen gjorts i kommunen for linge sedan, gar inte att matcha mot
anlaggning i anlaggningsregistret. For dessa anslutningsavgifter tillampas avskrivningstid
om 33 ar, ¢j komponentindelade, eftersom regelverket da var att skriva av investeringen
pa 33 ar. Saledes finns ingen matchning mellan avgift och investering.

Nir kommunen anliagger ett nytt omrade sa anvinds samma objektskod bade for
anlaggningen (kommunens utgifter) och for faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen
finns en koppling till anlaggningsreskontran. Var verifiering visar att det for ett av fyra
granskade stickprov inte finns 6verensstaimmelse, dvs. matchning, mellan avskrivningstid
av anslutningsavgift och den tillh6rande VA-anlaggningens forvantade nyttjandeperiod.
Vidare noteras att aktiveringstidpunkt avviker for tre granskade stickprov,
anslutningsavgifterna har aktiverats efter kostnaden. Det felaktiga beloppet bedoms dock
inte materiellt.

Utifran iakttagelse och var verifiering bedomer vi att anslutningsavgifter inte fullt ut
redovisas korrekt i enlighet med géllande lagstiftning och god redovisningssed.
Kontrollmélet bedoms delvis uppfyllt.

2.3. Samordning med kommunens exploaterings-
och budgetprocess

VA-avdelningen har samverkan med enheten for gata och park vid tekniska kontoret.
Dialog sker kontinuerligt pa tisdagsmoten och pa projektmoéten for Drift och Produktion
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med representanter fran berérda avdelningar. I samband med ledningsfornyelse sa
involveras berorda chefer for att sikerstélla att ny beldggning av en gata eller viag inte sker
innan VA-avdelningen ska genomfora en atgard.

Vidare sker, enligt uppgift, ssmverkan med mark- och exploateringsavdelningen inom
stadsbyggnadsforvaltningen. I samband med att nya exploateringsprojekt uppstar vill VA-
avdelningen involveras for att fa en insikt i arbetet utifran att det ar de som ska ta 6ver
anlaggningen senare. Detta for att fa redovisningen pa onskat vis fran borjan. Det finns en
styrgrupp med representanter fran berérda avdelningar som behandlar nya detaljplaner
pa projektmoten.

Av kommunstyrelsens rutiner for redovisning av kommunens mark- och
exploateringsverksamhet anges att det ar viktigt att samtliga berérda har kunskap fran
borjan om hur kalkyler och budget upprittas, hur redovisningen ska utformas samt hur
uppfoljning sker i ekonomisystemet. Av rutinerna framgéar endast hur redovisning ska ske,
daremot inte vilka regler eller rutiner som giller for kalkyler, budget eller uppfoljning.
Budgetering av exploateringsprojekt sker i dialog med ekonomiavdelningen.

Av riktlinjerna for dagvatten framgar att ett antal detaljmal som knyter an VA-
verksamheten med kommunens exploateringsprocess. Bland annat anges att vid
exploatering ska efterstravas en sa liten 6kning som mojligt av andelen hardgjord yta,
exempelvis genom att anvinda genomslédppliga belaggningar samt att tidigt utreda
lokalisering av anpassade dagvattenlosningar i foregripande planldggning, projektering
och exploatering av bebyggelseomraden. Av riktlinjerna framgar vidare att intervall for
provtagning, tomning av dagvattendammar och ursugning av genomslapplig asfalt ocksa
ska faststillas, att goda underhallsrutiner for dagvattenanlaggningar maste uppratthallas
och att detta ska redovisas i egenkontrollprogram och kontrollprogram for specifika storre
anlaggningar. Skyldighet att bedriva egenkontroll regleras enligt miljobalken. Vi har inom
ramen for denna granskning inte tagit del av egenkontrollprogram. Vidare s har ovan
namnda styrdokument inte kommunicerats i samband med genomférda intervjuer, utan
dessa har inhdmtats direkt fran kommunens hemsida.

Infor varje budgetprocess gar verksamheten dven igenom investeringsprogrammet.

2.3.1. Bedomning av kontrollmal 4

Planeringen av utbyggnad och underhall styrs och samordnas med kommande
exploateringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt och tillrackligt satt.

VA-avdelningen har samverkan med bade enheten for gata och park vid tekniska
kontoret, samt med mark- och exploateringsavdelningen inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Dialog sker kontinuerligt pa tisdagsmoten, pa projektmoten
for Drift och Produktion med representanter fran berorda avdelningar, samt pa
styrgruppsmoten. I samband med ledningsfornyelse sa involveras berorda chefer for att
sdkerstilla att ny belaggning av en gata eller vag inte sker innan VA-avdelningen ska
genomfora en atgard.

Var bedomning ar att planering av utbyggnad och underhaélls till viss del styrs och
samordnas med kommande exploateringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt
och tillrackligt satt utifran projektmoten och styrgruppsmoten. Dock verkar kunskap och
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kdnnedom om framtagna styrdokument saknas, bland annat avseende vilka moment som
bor goras. Kontrollmalet bedoms delvis uppfyllt.

2.4. Uppfolining av underhallskostnader
VA-verksamhetens driftbudget (anslag) finansieras till 100 procent via brukningsavgifter.
Enligt uppgift baseras budget av underhall pa framtagna nyckeltal och en kvalificerad
uppskattning utifran forutsittningar infor nastkommande ar. Uppf6ljning av ekonomi
gors i verksamhetsberittelsen som upprittas arligen. Av verksamhetsberittelsen 2016
framgar att resurserna for drift, underhéll och 6vervakningar behover forstarkas. Vidare
anges att reinvesteringar for fornyelse av dldre ledningsnit och anldggningar behover
fortsattningsvis okas for att mota det dldrade ledningsnatet.

Kostnader for VA-underhall belastas framforallt av personal- och maskinkostnader. Vad
avser pumpstationer sa belastas denna verksamhet tyngst av behandlingskostnader for
spillvatten, som levereras for rening hos Stockholm Vatten AB, samt av dryga el-kostnader
for drift av kommunens ca 9o pumpstationer. I viss mén dven av kostnader for
datasupport och underhallstjanster for nodviandiga drift- och 6vervakningssystem.

Vid intervju anges att driftbudgeten i huvudsak racker till. Vidare gor berorda tjansteman
bedomningen att det inte finns eftersatt underhall. Resurserna for respektive omrade ar
inte oronmarkt, utan det gar att flytta resurser mellan de olika driftomradena.

Tabell 3: Driftsredovisning per verksamhet ar 2016, tkr

Budget, tkr  Faktiskt utfall, tkr Avvikelse, tkr

VA-verket gemensam 42 718 45 670 2953
Underhall ledningsnat -14 251 -17 394 -3 143
Drift vattenverk -9 501 -11 598 -2 097
Pumpstationer -18 965 -16 224 2 741
TOTALT o 454 454

Vid intervju anges att det finns en skilig kontroll pa kostnaderna inom verksamheten.
Uppfoljning sker genom jamforelse av kostnadsslag for att kontrollera forandringar i
verksamheten som kraver atgard. Vi har efterfragat uppfoljning av kostnader, men inte
erhallit underlag som visar pa faktiska underhallskostnader, utan enbart en samlad bild
av lopande kostnader for ordinarie drift och underhall av befintliga anlaggningar.

I verksamhetssystemet Bestyr gar det att folja alla delkonton och det finns en sparbarhet
till fakturasystem som mgjliggor uppfoljning av enskilda fakturabelopp etc.
Kostnadsutvecklingen under aret har en tendens att avta och forbattras mot slutet av
hosten och vintern savida det inte sker nagot ovanligt eller langvariga
nederbordsperioder. Kommunen har paborjat ett arbete for att l6pande kontrollera
kostnaderna for dagvattenhantering, eftersom kommunen planerar att inféra en
dagvattenavgift fran och med 2018.

2.4.1. Bedomning av kontrollmal 5

Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhallskostnader.
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Uppfoljning sker genom jamforelse av kostnadsslag for att kontrollera forandringar i
verksamheten som kraver atgard. Vi har efterfragat uppfoljning av kostnader, men inte
erhéllit underlag som visar pa faktiska underhallskostnader, utan enbart en samlad bild
av lopande kostnader for ordinarie drift och underhall av befintliga

anlaggningar. Uppfoljning av verksamhetens totala ekonomi gors i
verksamhetsberittelsen som upprattas arligen.

Var bedomning ar att det till viss del finns en tillfredstiallande uppfoljning av
underhéllskostnader. Kontrollmalet bedéms delvis uppfyllt.
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3. Revisionell bedomning

3.1. Avstamning mot kontrollmal

Nedan redovisas en sammanfattande bedomning av respektive kontrollmél baserat pa
iakttagelser. Bedomning gors enligt kriterierna: uppfylit/delvis uppfylit/ej uppfyllt.

Kontrollmal Bedomning
Det finns underhéllsplaner och de uppdateras Uppfyllt
kontinuerligt.

Det finns regler som 6verensstaimmer med god Delvis uppfyllt

redovisningssed for redovisning av underhall
och komponentredovisning.

Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet Delvis uppfyllt
med gillande lagstiftning och god

redovisningssed.

Planeringen av utbyggnad och underhall styr Delvis uppfyllt

och samordnas med kommande exploateringar
och kommunens budgetprocess pé ett effektivt
och tillrackligt satt.

Det finns tillfredstédllande uppfoljning av Delvis uppfyllt
underhallskostnader.

3.2.  Svar pa revisionsfragan
Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstdllt ett dndamdalsenligt underhdll av kommunens
VA-anldggningar?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har siakerstillt ett andamalsenligt underhall av kommunens VA-
anlaggningar, men att det finns brister bland annat vad galler tillampningen av rutiner
och redovisningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans
mellan framtagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillimpningen vid
VA-avdelningen. Var bedomning utifran iakttagelser i samband med genomforda
intervjuer ar att det saknas ett enhetligt synsitt inom kommunen vad géller underhallet
och dess redovisning. Vidare har noterats att hanteringen till vissa delar ar personbunden,
vilket gor organisationen sarbar.
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3.3. Rekommendationer
Utifran iakttagelser och granskningsresultat lamnas kommunstyrelsen med foljande
rekommendationer:

e Siakerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behover kommunstyrelsen
sakerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

e Uppdatera styrdokumentet avseende anldggnings- och investeringsredovisning s
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och arsredovisning.

e Siakerstilla kinnedom och efterlevnad av ovriga framtagna styrdokument baring
pa granskningsomradet.

2017-12-01

Fredrik Jehrén Carin Hultgren

Projektledare Uppdragsledare

December 2017 15av 18

Tyres6 kommun
PwC



Granskning av kommunens VA-underhall

B1  Allman information om underhall

Underhall — investering - redovisning

Lopande underhallsinsatser kravs for att tillgangarna ska behalla sitt varde, funktion och
skick. Det ar inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till besparingar i
underhallsbudgeten, vilket far till foljd att planerade underhéllsatgiarder skjuts pa
framtiden, vilket i forlaingningen kan leda till att tillgdngarna méste rekonstrueras fran
grunden till h6g kostnad. I sammanhanget ska det framhallas att vid bristande underhall
och avsaknad av langsiktigt tank betraffande planerat underhall s& fringar kommunerna
”god ekonomisk hushallning”.

Det ar viktigt att diskutera skillnaden mellan kostnad (drift) och investering, samt
underhallets placering i detta. Begreppet underhall 4r mangfacetterat och kan ha olika
betydelser beroende pa vad som avses och vilken profession som pratar om underhall.
Ingenjorer och tekniker som beskriver underhall talar i termer av akut, 16pande, planerat,
forebyggande och felavhjalpande underhall, dar planeringen utgér fran fel och hur
felutvecklingsforloppet ser ut. For dessa yrkesgrupper ar alltsa inte redovisningen
styrande for underhéallsplanering. For ekonomer var underhall tidigare i princip att
likstalla med utgift som l6pande ska kostnadsforas, men sedan 2015 har detta dndrats i
och med inforandet av komponentavskrivning.

En tydlig skillnad mellan drift och underhall av anldggningar ar att en underhallsatgard
har ett bestdende vdrde vid verksamhetsarets slut, till skillnad fran en driftatgiard som
saknar vdrde vid verksamhetséarets slut. I stora drag avser drift den skétsel som behovs
for att en anldggning standigt ska vara tillganglig och anvandbar av brukarna. Detta ar ej
att likstdlla med redovisningen av underhallet avseende skillnaden mellan
driftredovisning eller investeringsredovisning, diar gransdragningen i praktiken ofta sker
genom exempelvis livslangd /nyttjandeperiod och vasentligt varde.

Inférandet av komponentavskrivning har i praktiken gjort att underhéllsatgarder som
tidigare klassades som drift numera klassas som investering, dvs. for ekonomerna har
begreppet underhall omdefinierats. Observera att det ur ett redovisningsperspektiv inte
har niagon betydelse om en atgiard bendmns akut, 16pande eller planerat underhall. Det
som &r av betydelse ar dtgardens karaktir i termer av visentlighet och ldngsiktig framtida
nytta. Exempelvis dr ersittande av vigbeldggning en underhéllsatgird med bestaende
varde, medan snorojning av samma vag ar en underhallsdtgird som inte har bestdende
varde, men ocksé ingar i underhallsplanen. Forenklat kan gransdragningen beskrivas
enligt nedan:
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Drift Investering

Vidmakthaélla eller aterstilla tillgangens Forandra ursprungliga egenskaper.
egenskaper till den niva som gallde vid

anskaffning.

Ateranskaffning/komponentbyrte.

Kapacitetsforbattring, kvalitetsforbattring
eller avseviard kostnadsreducering.

Underhallsplanering

Underhall avser atgarder for att vidmakthélla en anlaggnings varde, tekniska funktion och
skick, och en underhallsplan ar ett styrinstrument for underhéllsarbetet 6ver tid.
Underhallsplanen beskriver kommunens langsiktiga mal for verksamheten med en plan
for att nd malen och hur underhéllet ska bedrivas. Det betyder ocksa att en strategi for
underhallsarbetet bor tas fram for att sdkerstilla att malen och planen kan uppnas. Varje
verksamhet har unika forutsiattningar och bor beakta olika aspekter vid utformning av sin
underhallsplan.

Underhallsplanen ar ocksa en handlingsplan for genomforandet av planerat underhall.
Underhallsplanen behover ha viss flexibilitet som mojliggor omprioritering av atgarder
och bor darfor arligen ses 6ver och uppdateras tillsammans med berord avdelning for att
sedan ligga till grund for planering av underhallsatgarder infor det kommande
verksamhetséaret. Underhallsplaner varierar i tidsrymd frén att enbart avse det narmsta
verksamhetsaret till 5-15 ar framat i tiden.

Planera I
| Input till ..

Folj upp att ratt
saker gors

Syftet med en underhallsplan ar bland annat att:

e Haverier minimeras

e Underhallsberoende stopptider och kostnader for foljdskador minimeras
e Okad livslingd pa anliggningar

e Hojd underhallseffektivitet genom planering

e Styrning av teknisk livslangd sa att den i gorligaste mén sammanfaller med den
ekonomiska livslangden
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e Att optimal parameterinstéllning, speciellt for elektronisk utrustning, bevaras
e Bittre reservdelsplanering

e Forbattrad dokumentation som bidrar till kontinuitet i underhéllsarbete

Underhallsplanen ar inte bara till for att bedoma vilka underhallsatgarder som behover
utforas eller vilken ekonomisk belastning de ger. Pa 1ang sikt kan en underhallsplan dven
indikera behov av personalforsorjning, behov av ekonomiska resurser,
upphandlingsarbete m.m. Underhallsplanen méste vara ett levande dokument som
uppdateras lI6pande. Underhallsplanen maste dven synkronisera med kommunens
budgetarbete och savil interna som externa hyror.

De ekonomiska konsekvenserna av mer eller mindre effektivt underhéll och hog
driftsdkerhet kan vara stora. Det ar inte bara de direkta underhéallskostnaderna som har
betydelse, utan ocksa forlorade intakter pa grund av produktionsbortfall samt de indirekta
underhéllskostnader, t.ex. 6vertid, energi, kassationer mm. som uppkommer pa annat
héll. Som bakgrund till ett mera totalekonomiskt servicearbete maste darfor
driftsdkerheten och underhéllet ses med verksamhetens huvudinriktning och
lonsamhetskriterier for ogonen.

Underhéllsarbetet kan delas in i forbyggande och avhjidlpande underhall. Det
forebyggande underhdllet bestar i att med planerade dtgarder undvika skador och
storningar. Det kan till exempel handla om en ny asfaltsbeldggning eller att byta ut delar
av en vattenledning. Det forebyggande underhéllet innehaller dels direkt FU (periodiskt
underhéll) och dels indirekt FU (tillstdndsstyrt). Normalt genomf6rs FU innan
komponent/system har upphort att fungera, annars blir atgarden i regel avhjialpande

1
r |
Installations- o
Foérebyggande
']

Indirekt FU:
Tillstandskontroll
Funktionskontroll

1
Avhjalpande
underhall, AU

Planerade Oplanerade
insatser insatser

Direkt FU:
Smorjning
Rengdring
Utbyten
Renoveringar

Objektiv Subjektiv
kontroll kontroll

underhall (AU).

Det avhjdlpande underhdllet handlar om att atgirda uppkomna skador och aterstalla
funktion, till exempel att laga ett hal i marken eller ersitta en krossad fonsterruta. Sddana
atgarder kan vara savil planerade som oplanerade (akuta). Oavsett om
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underhallsatgirderna av forbyggande eller avhjdlpande karaktir gar det att arbeta med
underhallsplaner for att styra, samordna och effektivisera underhallsarbete.
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