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Svar pa revisionsrapporter om kommunens
styrning och planering av underhall

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

— Kommunstyrelseforvaltningens sktivelse antas som kommunstyrelsens
svar pd revisionsrapporterna om granskning av kommunens stytning

och planering av underhill.

Beskrivning av drendet

Pi uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer hat PWC genomfort
granskning av kommunens styrning och planering av underhill avseende
fastigheter, VA-anliggningar samt gator och vigar. Utiftin granskningsresultatet
ir revisorernas samlade bedémning att kommunstyrelsen i vissa avseenden har
sakerstallt andamalsenligt underhill men att det finns brister vad galler
tillimpningen av rutiner och redovisningstegler. Revisoterna limnar tre
rekommendationer och &nskar f3 skriftligt svar med anledning av

granskningsresultatet.

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram ett forslag till svar pi
revisionsrapporterna och foreslr att forvaltningens skrivelse antas som

kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporterna.

Bilagor

Tjinsteskrivelse Svar pi revisionsrappott om kommunens styrning och
planering av underhall.pdf

Granskning av kommunens stytning och planeting av underhll. pdf
Revisionsrapport Underhill av gator och viégar Tyresd kommun 2017.pdf
Revisionsrapport Underhill av VA Tyresé kommun 2017.pdf
Revisionsrapport Underhall Fastighet Tyresé kommun 2017 pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

MW @}% (MMU&(@L/—



TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun 2018-02-13

Kommunstyrelseforvaltningen 1(5)

Anders Elfving

Redovisningschef

08-578 292 51

anders.elfving@tyreso.se
Diarienummer
2018/KS 0029 016

Kommunledningsutskottet

Granskning av kommunens styrning och
planering av underhall

Forslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen.
1. Kommunstyrelseférvaltningens skrivelse antas som kommunstyrelsens
svar pi revisionsrapporten “Granskning av kommunens styrning och
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Beskrivning av drendet

Kommunens revisorer har i en skrivelse daterat 2017-12-18 skickat en
granskningsrapport 6ver kommunens styrning och planering av underhall a1l
kommunstyrelsen och begirt att fi ta del av kommunstyrelsens yttrande med
anledning av granskningsresultatet och de limnade rekommendationerna.

Nedan féljer ett fSrslag till svar pd revisionens skrivelse

Svar pa revisionens skrivelse

Revisionen har granskat kommunens styrning och planeting av underhill pé tre
omtiden. Fastighetsunderhall, gatu- och vigunderhill, samt VA-underhall.
Under vatje omréade har stillts 5 kontrollmal, som ar éverlappande men inte
fullt ut de samma {6t de tte omridena.. I de fall kontrollmalen uppfattas som
uppfyllda har vi valt att inte kommentera dessa. Avslutningsvis kommenterar vi
revisorernas rekommendationer.

For fastighetsunderhdll, gatu- och vigunderhill samt VA-underhall:
Konttrollmal 3 (VA kontrollmal 2): Det finns regler som éverensstimmer med
god redovisningssed f6r redovisning av underhill och komponentredovisning,
Kontrollmilet beddms som delvis uppfyllt.

Svar: I ekonomihandboken uttrycks att ett investeringsbelopp maste Sverstiga
ett halvt prisbasbelopp (50 000:-). Skriviingen ar nu korrigerad 1
ckonomihandboken dir det tydligt framgir att grinsen 4r 50 000:-..

Vidare skriver revisotetna att det saknas direkta tegler eller riktlinjer avseende
definition av underhdll. Underhall ir inte en tillrickligt tydlig definition for att
helt kunna anvindas inom den ekonomiska terminologin. Vi har féredragit att
istallet dela in insatserna huruvida de ska vara en drftkostnad eller en
investering. Férutom ovanstiende i forea stycket finns det principiellt tydliga

reglet £6r huruvida en insats ska betraktas som driftkostnad eller investering,

Revisionen har dock funnit att eftetlevnaden av reglerna kan vara bristfallig.
Kommunen kommer att siketstilla att informationen om de ekonomiska
teglerna nir vetksamheterna inom fastighet, vig och park samt vatten och
avlopp. Detta framst genom traffar och genomgingar med ansvariga inom
respektive verksamhet.
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For fastighetsunderhall samt gatu- och vigunderhall:

Kontrollmal 4: Det finns en dverensstimmelse mellan vald metod for
komponentredovisning och underhillsplaneting. Kontrollmalet beddms som e¢j
uppfyllt.

Svat: Som vi skrivit tidigare har revisorerna komumnit fram till att det finns brister
1 efterlevnaden av de ekonomiska reglerna. Detta gillande bide utbyte av
komponenter och avskrivningstider. Sjilvklart ska olika styrdokument som
behandlar samma sak, komponenter och avskrivningstider, vara samstimmiga.
Kommunen kommer att siketstilla att informationen om de ekonomiska
reglerna ndr verksamheterna inom fastighet, vig och park samt vatten och
avlopp. Detta frimst genom triffar och genomgingar med ansvariga inom
respektive verksambet.

Fér fastighetsunderhill, gatu- och vigunderhill samt VA-underhall:
Kontrollmal 5: Det finns tillfredsstillande uppféljining av underhéllskostnader.
Kontrolliilet bedéms som delvis uppfyllt.

Svar: Om revisorerna inte fatt underlag dr det beklagligt. Alla verksamheteina
genomfdr uppfoljning av sin ekonomi, iven om det kanske inte ar pd exakt
samma satt. Vid triffar kommer ekonomiavdelningen att ga igenom med
respektive avdelning och kontrollera att tillrickliga manadsuppfoljningar
genomfors inom omréidet.

For VA-underhall:
Kontrollmal 3: Anslutningsavgifter redovisas korrekt 1 enlighet med gillande
lagstiftning och god redovisningssed. Kontrollmilet bedéms som delvis

uppfyllt.

Svar: Eftersom inkomster kan komma in nagot senare dn nit investeringen
aktiverats i anliggningsreskontran kan det uppstd sma differenser. De felaktiga
beloppen beddms dock vara marginella, vilket ocksd framgir 1 revisorernas

matetial.
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Fér VA-undechdll:

Kontrollmdl 4: Planeringen av utbyggnad och underhall styts och samordnas
med kommande exploateringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt
och tillrickligt sitt Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Svar: Vid de planerade genomgingarna kommer frigestillningen att behandlas.
Vid behov kommer ett fortydligande av kommunens budgetprocess att ske.
Viktigt blir ocksa att sikerstilla att samarbetet med stadsbyggnadskontorets
exploateringsprocess ir fungerande.

Revisorernas rekommendation 1
Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhill
samt hur redovisning ska ske. Vidare behéver kommunstyrelsen sikerstilla

efterlevnaden av rutinet och redovisningsregler.

Svar: Ekonomihandboken anger tydligt den principiella skillnaden mellan
driftkostnader och investeringsutgifter, men precis sorn revisorerna anger ir det
inte sikert att verksamheterna klarar att fullt ut efterleva reglerna. Kommunen
kommer att sikerstilla att informationen om de ekonomiska reglerna nir
verksamheterna inom fastighet, vig och park samt vatten och avlopp. Detta
fraimst genom triffar och genomgingar med ansvariga inom respektive

verksamhet.

Gillande komponentavskrivning kan vi bara instdmma 1 att bedémningen av
komponenternas livslingd miste Sverensstimma nir komponenterna beskrivs i
olika styrdokument. D4 bedémningen av avskrivningstid alltid ska ske utifrin
det individuella fallet méste det nog finnas ett intervall 1 den generella
bedomningen. T ex vilken avskriviningstid det ska vara pi ett tak beror
natutligivis pa vilken typ av tak det ror sig om.

Revisorernas rekommendation 2
Uppdatera styrdokumentet avseende anliggnings- och investetingsredovisning
si att det Gverensstimmer med de redovisningsprinciper som anges 1

deldrsrapport och drsredovisning
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Svar: I ekonomihandboken uttrycks att ett investeringsbelopp méste éverstiga
ett halvt prisbasbelopp (50 000:-). Skeivningen 4r nu korrigerad 1
ekonomihandboken dir det tydligt framgir att grinsen dr 50 000:-..

Revisorernas rekommendation 3

Siakerstilla kinnedom och kunskap om 6vriga framtagna styrdokument med
biting pi granskningsomradet

Svar: Nir kommunen anordnat triffar och genomgingar kommer dven

angrinsande ekonomiska frigor att tas upp.
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TYRESO KOMMUN

Revisorerna 2017-12-18

Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens styrning och planering av u:ndefhﬁll

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun, har givit PwC i uppdrag
att genomfora tre granskningar av kommunens styrning och planering av un-
derhall avseende fastigheter, VA-anldggningar samt gator och viigar. Syftet med
granskningarna ar att beddma om kommunstyrelsen har sikerstéllt &ndamals-
enligt underhéll av kommunens anliggningstillgdngar.

Efter genomforda granskningar r var sammanfattande bedémning att kommun-
styrelsen i vissa avseenden har sikerstéllt andamalsenligt underhall av kommu-
nens tillgingar men det finns brister vad giller tillimpningen av rutiner och redo-
visningsregler. Det finns en diskrepans inom organisationen mellan framtagna
regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillimpningen inom verksam-
hetsomradena. Vidare noteras att det finns en srbarhet utifrdn att hanteringen i
vissa avseenden dr personbunden. Det noteras ocksé att allt material som efterfré-
gats inte tillhandahallits, vilket uppges bero pa sjukfrénvaro eller personalférind-
ringar.

Bedomningarna av kontrollmélen nedan ligger till grund fér svaret pa revisions-
fragan. Under respektive delomréde och kontrollmé! redovisas vad bedémningen
grundar sig pa.

Fastighetsunderhdll

Kontrollmal 1: Fastighetsunderhallet styrs och samordnas pa ett effektivt och till-
rickligt satt. Kontrollmalet beddms som uppiyllt.

. Ansvaret for fastighetsunderhll ar tydliggjort inom tekniska kontoret. Fastig-
hetschefen ir ytterst ansvarig for enheten.

«  Utforande och planering ar fordelat till drift- och underhallschef, tre arbets-
ledare (forvaltare) samt en fastighetsteknisk samordnare for underhéllet.

. Inom organisationen finns ocksa tekniker som skoter driftoptimering och en
el-grupp som hanterar fel bade vad giller drift och underhall.

. Det saknas styrande dokument for underhall utover statusbesikiningar.

«  Samverkan sker med lokalplanerare.

Kontrollmal 2: Det finns underhllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.
Kontrollmilet bedéms som uppfyllt.

. Det finns en underhallsplan fér kommunens fastigheter som stricker sig fram
till &r 2030.

.  Arbetet med underhallsplanering framgdr av verksamhetens Arshjul.

»  Arligen i november gor samordnaren och arbeisledarna en gemensam priorite-
ring av de &tgérder som ska utforas under nastkommande &r, Fastighetschefen




och arbetsledarna triffas ungefir var sjitte vecka for att diskutera planering
och behov.

Motstridiga uppgifter har erhillits avseende hur planeringen historiskt sett
gatt till samt hur det faktiskt fungerar i praktiken.

Avstimning av planerat underhall sker ménatligen.

Kontrollmal 3: Det finns regler som dverensstimmer med god redovisningssed for
redovisning av underh&ll och komponentredovisning. Kontrollmélet bedéms som
delvis uppfyllt.

Det finns regler for komponentavskrivning som verensstammer med god re-
dovisningssed (RKR 11.4)

Det finns redovisningsprinciper som anger gransdragning mellan kostnad och
investering,.

Avsnitt i ekonomihandbok avseende anliggnings- och investeringsredovisning
Sverensstimmer inte fullt ut med redovisningsprinciperna och &r svirtolkat.

Saknas direkta regler eller riktlinjer avseende definition av underhill, inga be-
loppsgranser som 4r styrande. Det saknas ett enhetligt synsatt i kommunen
vad giller underhall och dess redovisning. ‘

Kontrollmal 4: Det finns en éverensstimmelse mellan vald metod f6r komponent-
redovisning och underhallsplanering. Kontrolimalet bedtms som ej uppfyllt.

Planerat underhall (utbyte av komponent) redovisas som drift, dvs. dtgirderna
kostnadsfors direkt i redovisningen.

Vir verifiering visar &ven att livslingderna fér samtliga fem granskade kompo-
nenter i underhallsplanen understiger de exempel p& avskrivningstider (inter-
vall) som anges i styrdokumentet for komponentredovisning.

Det finns diskrepans mellan vald metod for komponentredovisning och prak-
tisk tillampning.

Det saknas tydliga forhallningsregler vad giller redovisning av underhall, Det
ar upp till forvaltarna att gora gransdragningen.

Kontrollmél 5: Det finns tillfredstéllande uppfoljning av underhallskostnader.
Kontrollmalet beddms som delvis uppfyllt.

Budgetuppfoljning och avstimning av faktiska Atgirder mot ekonomiskt utfall
gors ménatligen.

Uppfdljning av planerat underhll sker ménatligen.

Planering, behov och prioriteringar utifrén synpunkter och felanmélningar
gbrs var 6:e vecka.

Budget och uppf6ljning av felavhjdlpande &tgirder 2015 och 2016 samt verk-
samhetsberittelse for 2016, har inte kunnat tillhandah&llas. Vidare sa uppges
att budget for planerat underhall saknas/inte gar att ta fram fér 2013 och 2014,
vilket vi beddmer anmarkningsvirt utifran att det enligt uppgift &r 2011 till-
skapades en dronmérkt budget for underhallsatgirder.




Gatu- och viigunderhall

Kontrollmal 1: Gatu- och vigunderhallet styrs och samordnas pé ett effektivi och
tillrackligt satt. Kontrollmalet beddms som uppfyllt.

Ansvaret for gatu- och vigunderhall ar tydliggjort inom tekniska kontoret.
Miljs- och trafikchefen &r ytterst ansvarig.

Utférande och planering av underhéllet ar fordelat till enhetschefen for enhe-
ten gata och park.

Enhetschefen hanterar upphandling, planering med entreprendrer, under-
hallsplaner (bade drift och underhall), beliggningsprogram samt leder och
fordelar arbetet. Arbetsledarna inom enheten som leder personalen och entre-
prendrerna utifrin ovanstiende planering.

Samverkan sker med VA-avdelningen och MEX-avdelningen. Kontinuerliga
tisdagsmoten samt projektmoten.

Enligt de intervjuade saknas styrdokument inom granskningsomrédet, utover
kommunens kvalitetsgarantier for vaghallning. P4 kommunens hemsida har vi
dock hittat en teknisk handbok samt riktlinjer for dagvatten som i viss ut-
strickning tangerar gatu- och vigunderhall.

K

E

ontrollmal 2: Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.
Kontrollmalet beddms som uppfylit.

Det finns en &rlig plan for beldggning av gator och vigar.

. Underlag for beliggningsplanen ar den okulirbesikining som sker ge-
nom att berérda tjinstemén &ker pé vagarna > gors ingen objektiv
mitning av beldggning.

. Kontinuerliga mten med 6vriga avdelningar.
For snbrojning finns en vigkarta med prioriteringsordning.

Enligt kommunens kvalitetsgarantier for vighdlining ska en fjardedel av lam-
porna bytas varje &r och trasiga lampor bytas ut Jopande.

Kontrollmal 3: Det finns regler som tverensstimmer med god redovisningssed for
redovisning av underhall och komponentredovisning. Kontrollmélet bedoms som
| delvis uppiyilt.

Det finns regler for komponentavskrivning som tverensstammer med god re-
dovisningssed (RKR 11.4)

Det finns redovisningsprinciper som anger gransdragning mellan kostnad och
investering.

Avsnitt i ekonomihandbok avseende anlaggnings- och investeringsredovisning
verensstimmer inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat.

Saknas divekta regler eller riktlinjer avseende definition av underhéll, inga be-
loppsgrénser som ar styrande inom enheten -> Det saknas ett enhetligt synsdtt i
kommunen vad giller underhall och dess redovisning.



Kontrollm&l 4: Det finns en dverensstimmelse mellan vald metod f6r komponent-
redovisning och underh&llsplanering. Kontrollmélet beddms som ¢j uppfyllt.

Beliggningsarbete Klassas i sin helhet som drift, dvs. atgiarderna kostnadsfors
direkt i redovisningen.

Alla atgérder som avser ambitionshdjning och/eller forandring klassas som
investering.

Det finns diskrepans mellan vald metod for komponentredovisning och prak-
tisk tillimpning.

Kontrollmal 5; Det finns tillfredstallande uppfoljning av underhallskostnader.
Kontrollmélet beddms som delvis uppfylit.

Manadsuppfoljning for att f5lja upp akuta och 16pande underhéllsatgirder.
Underlag for detta har inte erhllits.

Alla atgirder konteras pa egna aktiveter/verksamheter enligt uppgift vilket
méjliggor att det gar att f6lja hur olika Atgérder framskrider.

Underlag som styrker ménadsuppf6ljning har inte tillhandahallits.

VA-underhall

Kontrollmal 1: Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt.
Kontrollméalet bedéms som uppfyllt.

Kommunens kartor, ledningsstrickor etc. finns samlat i VA-banken, som &r
kommunens verksamhetssystem for VA.

Upplégg for det lopande underhallet inklusive schemaléggning sker utifrdn VA-
banken.

Det finns en underhallsplanen for VA som stricker sig till 2027 och den upp-
dateras kontinuerligt. Vidare revideras den 1opande underhalls- och lednings-
fornyelseplaneringen &rligen.

Beskrivna underhallsplaner har ej erhillits.

Enligt de intervjuade saknas styrdokument inom granskningsomradet. P4
kommunens hemsida har vi dock hittat en teknisk handbok samt riktlinjer f6r
dagvatten som tangerar granskningsomradet.

Kontrollmal 2: Det finns regler som dverensstimmer med god redovisningssed for
redovisning av underhall och komponentredovisning. Kontrollméalet beddms som
delvis uppfyllt.

Det finns regler for komponentavskrivning som &verensstammer med god re-
dovisningssed (RKR 11.4)

Det finns redovisningsprinciper som anger gransdragning mellan kostnad och
investering.

Avsnitt i ekonomihandbok avseende anliggnings- och investeringsredovisning
Sverensstimmer inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svrtolkat.




Saknas direkta regler eller riktlinjer avseende definition av underhall, inga be-
loppsgrinser som dr styrande inom enheten S Det saknas ett enhetligt synsitt i
kommunen vad giller underhall och dess redovisning.

Kontrollmal 3: Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet med gillande lag-
stiftning och god redovisningssed. Kontrollmalet beddms som delvis uppfylit.

Anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan befintliga
omraden, dér anliggningsinvesteringen gjorts i kommunen for linge sedan,
gér inte att matcha mot anléiggning i anliggningsregistret. For dessa anslut-
ningsavgifter tillimpas avskrivningstid om 33 ar, ej komponentindelning.

For nya anliggningar anviinds samma objektskod béde for anlaggningen
(kommunens utgifter) och for faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen finns
en koppling till anlaggningsreskontran.

Av anslutningsavgifterna redovisas 10 % som driftsintékt.

Var verifiering visar att det finns vissa brister avseende matchning och aktive-

ringstidpunkt.

Kontrollmal 4: Planeringen av utbyggnad och underhéll styrs och samordnas med
kommande exploateringar och kommunens budgetprocess ph ett effektivt och till-
rickligt satt. Kontrollmalet beddms som delvis uppfylit.

VA-avdelningen har samverkan med enheten for gata och park samt MEX-

avdelningen.

Kontinuerlig dialog pa tisdagsmoten, projektméten Drift och Produktion samt
styrgruppsmoten.

Det finns riktlinjer och styrdokument som omfattar VA-avdelningen och kom-
munens exploateringsprocess. Styrdokumenten har inte omnamnts av inter-

vijuade tjinstemiin, vilket indikerar att kunskap och kinnedom om dessa sak-

nas, bland annat avseende vilka moment som bér goras.

Kontrollmal 5: Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhéllskostnader.
Kontrollmalet bedéms som delvis uppiyllt.

Uppfoljning sker genom jamforelse av kostnadsslag for att kontrollera forand-
ringar i verksamheten som kraver Atgard.

Underlag for uppfdljning av faktiska underhallskostnader har efterfragats, men
enbart en samlad bild av 16pande kostnader fér ordinarie drift och underhall av
befintliga anliggningar har erhéllits.

Avdelningen uppger sig sjilva ha en hyfsad kontroll pé kostnaderna,

Rekommendationer
Utifran granskningarnas resultat rekommenderas kommunstyrelsen att:

. Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall

samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behdver kommunstyrelsen
sikerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.




«  Uppdatera styrdokumentet avseende anldggnings- och investeringsredovisning
<4 att det dverensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delérs-
rapport och arsredovisning.

. Sikerstilla kinnedom och kunskap om Gvriga framtagna styrdokument med
béring pa granskningsomradet.

Revisorerna dversinder rapporterna och dnskar att skriftligt fa ta del av kommun-
styrelsens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de ldmnade re-
kommendationerna senast 2018-03-01. Rapporterna versinds till kommunfull-
miktiges presidium fér kinnedom. Yttrandet tillst#lls revisorerna via Tyreso
kommuns kommunkansli samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrdde Carin
I—&ren pa PwC carin.hultgren@pwe.com

-

/ ae i . VI a~
Claes-Ggran Enman
Ordforande

For kinnedom
Kommunfullméaktiges presidium
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har PwC genomfért en
granskning av kommunens fastighetsunderhéll. Granskningen har syftat till att besvara
foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstdllt ett andamdalsenligt underhdll av kommunens
fastigheter?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett &ndamaélsenligt underhéll av kommunens fastigheter,
men att det finns brister, bland annat vad géller tillimpningen av rutiner och redovis-
ningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans avseende
hanteringen inom organisationen mellan framtagna regler vid ekonomiavdelningen och
den praktiska tillimpningen vid fastighetsenheten. Vidare noteras att det finns en sarbar-
het utifréin att hanteringen i vissa avseenden ér personbunden.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Ansvaret for kommunens fastighetsunderhall ér tydliggjort inom fastighetsenhet-
en vid Tekniska kontoret. Vidare finns en samverkan med lokalplanerare inom &v-
riga berorda verksamheter. Det finns inga styrande dokument f6r underhallspla-
neringen utover de besiktningar som gors.

e Det finns en underhallsplan for kommunens fastigheter som striicker sig fram till
ar 2030 och den uppdateras kontinuerligt. Enligt verksamhetens &rshjul ska en
gemensam prioritering av de atgirder som ska utforas under nastkommande ar
goras arligen i november. Det finns dock motstridiga uppgifter kring hur planering
och prioritering faktiskt gar till.

e Kommunstyrelsen har tagit fram regler for komponentavskrivning som overens-
stimmer med god redovisningssed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper
som anger grinsdragning mellan kostnad (drift) och investering, vilket aven besk-
rivs i dokumentet anldggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken.
Dokumentet i ekonomihandboken overensstimmer dock inte fullt ut med redovis-
ningsprinciperna och ér svartolkat.

» Inom fastighetsenheten saknas direkta regler eller riktlinjer avseende definition av
underhall och det finns inga beloppsgréinser som ér styrande for redovisningen av
detta. Fastighetsenheten betraktar allt planerat underhallsarbete (utbyte av kom-
ponent) som driftkostnad, dvs. tgirderna kostnadsfors direkt i redovisningen.
Det saknas tydliga forhéallningsregler niar underhéllet ska redovisas som kostnad
(drift) alternativt investering, vilket innebar att klassificeringen kan skilja sig fran
fall till fall beroende pa forvaltarens bedomning. I praktiken tillampas inte alltid
RKR 11.4 avseende exempelvis ateranskaffning av komponenter.
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

 Forvarje planerad underhéllstgird gors budgetering pa ett projektnummer. Ma-

natligen gors budgetuppfoljning och avstimning av faktiska atgidrder avseende
planerat underhall. Det ekonomiska utfallet stims av mot ekonomisystemet och
budgeterat belopp for motsvarande &tgird. Huruvida det sker nigon upptoljning
av felavhjalpande underhallskostnader kan vi inte uttala oss om inom ramen for
denna granskning.

Inom ramen f6r granskningen har vi erhallit vissa motstridiga uppgifter avseende
hanteringen, vidare si har inte allt efterfrigat material och kompletteringar till-
handahallits, vilket bland annat uppges bero personalféridndringar. Detta tyder pa
att det finns en diskrepans och sdrbarhet inom organisationen.

Utifrdn granskningsresultatet och noterade brister imnas kommunstyrelsen f6ljande
rekommendationer:

Sékerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behéver kommunstyrelsen si-
kerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

Uppdatera styrdokumentet avseende anliiggnings- och investeringsredovisning s
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och drsredovisning,
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

1. Inledning
1.1. Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens fastighetsunderhall.

Alla anlidggningstillgangar kriver underhill for att behilla sitt virde. Om underhéllsnivin
ir otillridcklig kan det leda till ett uppdamt behov av underhallsatgirder som ackumuleras
samt att investeringar- och reinvesteringar méste tidigarelaggas. Risken ir att planerat
underhall bortprioriteras till formén for akut underhall. Det ér dirfor av stor betydelse att
styrning och planering av underhéllet fungerar vil.

Ytterligare konsekvenser av en otillricklig underhéllsniva ar att fastighetsbestindet fir en
torsimrad standard, vilket leder till simre arbetsmiljo for brukarna samt kritik och sankt-
ioner frain myndigheter.

¥, Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfriga:

- Har kommunstyrelsen sckerstdllt ett dindamdlsenligt underhdll av kommunens
fastigheter?

Revisionsfragan besvaras utifran féljande fem uppstillda kontrollmal:

e Fastighetsunderhéllet styrs och samordnas pi ett effektivt och tillrickligt sitt.
e Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

e Det finns regler som 6verensstimmer med god redovisningssed for redovisning av
underhall och komponentredovisning.

e Det finns en 6verensstimmelse mellan vald metod fér komponentredovisning och
underhéllsplanering.

e Det finns tillfredstillande uppféljning av underhéllskostnader.

1.3, Avgransning och metod
Granskningen avgrinsas till ansvarig namnd och huvudsakligen till kalenderaret 2017.

Granskningen genomfors genom dokumentgranskning av styrdokument, underhallspla-
ner och verksamhetsberittelse etc. samt genom intervjuer med foljande tjinstemin:

o [astighetschef, Fastighetsenheten vid Tekniska kontoret

e Fastighetsteknisk samordnare, Fastighetsenheten vid Tekniska kontoret
o Kameral forvaltare, Fastighetsenheten vid Tekniska kontoret

e Redovisningschef, samt redovisningsekonomer, Ekonomiavdelningen

Samtliga berorda tjanstemin har delgetts mojlighet att sakgranska innehéllet i revisions-
rapporten. Aterkoppling har inte erhillits frin samtliga berérda.
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

2, Granskningsresultat

2.1. Organisation och ansvarsfordelning

Ansvaret for fastighetsunderhallet finns sedan tvi r tillbaka pé fastighetsenheten vid av-
delningen Fastighet och facility. Avdelningen tillh6r Tekniska kontoret som lyder under
kommunstyrelsens forvaltning. Overgripande ansvaret ir hos fastighetschefen, men utfo-
rande och planering ar fordelat till drift- och underhéllschef, tre arbetsledare (forvaltare)
samt en fastighetsteknisk samordnare for underhéllet. Inom organisationen finns ocksé
tekniker som skoéter driftoptimering och en el-grupp som hanterar fel bide vad géller drift
och underhall.

Det finns inga styrande dokument f6r underhéllsplaneringen utéver de statusbesiktningar
som gors. Ovriga styrdokument frin kommunstyrelsen saknas, diremot finns mal upp-
satta for kommunen kring att ha Andamalsenliga och effektiva lokaler. Begreppet effektiv
upplevs dock ge alltfor stort tolkningsutrymme. I diskussioner mellan fastighetsenheten
och fastighetsstrategen tas dven underhallsfriagor upp, bland annat i samband med bud-
get. Exempelvis att lokaler som kommunen har idag inte 4r indamalsenliga utifrin de
krav och behov som stills. Aven lokalplanerare inom Barn- och Utbildningsfrvaltningen
beskrivs som en central funktion fér att kommunens planering av underhéll ska fungera
optimalt genom att underhall férdelas till lokaler som har underhallsbehov och stadigva-
rande ska brukas av kommunen samt undvika storre underhéllsitgirder pé lokaler som
inte kommer att brukas i framtiden.

g4, Bedomning av kontrollmdl 1

Fastighetsunderhéllet styrs och samordnas pé ett effektivt och tillrackligt sétt.

Ansvaret inom fastighetsenheten vid Tekniska kontoret ar tydliggjort avseende fastighets
underhall. Overgripande ansvaret iir hos fastighetschefen, men utférande och planering
av underhéllet ér férdelat till drift- och underhillschef, tre arbetsledare (forvaltare) samt
en fastighetsteknisk samordnare fér underhéllet. Inom organisationen finns ocks tekni-
ker som skoter driftoptimering och en el-grupp som hanterar fel bide vad galler drift och
underhéll. Samverkan sker med lokalplanerare. Det finns inga styrande dokument for
underhéllsplaneringen utéver de besiktningar som gors. Ovriga styrdokument fran kom-
munstyrelsen saknas, diremot finns mal uppsatta for kommunen kring att ha indamals-
enliga och effektiva lokaler.

Vi bedomer att fastighetsunderhallet i allt viasentligt styrs och samordnas pi ett effektivt
och tillrackligt sitt. Kontrollmalet bedoms uppfylit.

8.8, Underhallsplanering

Kommunen har vid tidpunkt fér granskning 78 egenégda fastigheter och enligt uppgift
finns en underhéllsplan som striicker sig fram till 2030. Statusbesiktning av fastigheterna
gjordes for sju ar sedan och enligt uppgift pigar en ny besiktning. Arbetet med under-
héllsplanering framgér av verksamhetens érshjul. Vid intervju anges att det infor nést-
kommande ér arligen i november gors en gemensam prioritering av dtgiarder tillsammans
med samordnaren och arbetsledarna. En grov planering sker utifréin statusbesiktning och
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

kvarvarande nyttjandeperiod. I augusti och september gors uppfoljning av underhallspla-
neringen. I samband med sakgranskning har vi dock fatt motstridiga uppgifter om hur det
historiskt sett gatt till. Enligt den uppgiften stimmer det inte att det gjorts en gemensam
prioritering i november infor nidstkommande ar, utan att det ar forvaltarna som Ar ansva-
riga for planerade underhallet och att de i samrdd med drift- och underhallssektionen
bestdmmer vilka planerade underhallsatgirder som ska prioriteras. Vidare anges att pla-
neringen och budgeten borde bestimmas i september/oktober aret innan, men att det
varit sd utifrdn att fastighetschefen inte har kunnat tilldela underhallspengen till respek-
tive forvaltare forran i mars-april samma ar. Enligt uppgift har férvaltarna fatt uppskatta
en stor del, ocksa utifrdn att de 6ronmérkta underhéllspengarna i flera fall har gatt till att
tacka upp for projekt/ investeringar som inte har hallit budget samt till tgirder som hy-
resgasterna egentligen skulle betalat.

Det 16pande arbetet med underhallet baseras i stor utstrackning p& de synpunkter och
felanmailningar som inkommer. Synpunkter inkommer till kommunen via Artwise och
hittills i r (augusti) har ca 4550 anmilningar avseende fastigheter inkommit, varav
mestadels felanmalningar. Dagligen far fastighetsenheten aven inspel frin de som arbetar
i fastigheterna. I avrapporteringssystemet Bestyr gér det att folja hur linge det tar innan
en atgird blir hanterad. Rapportering gors i tertialrapporter. Enligt motstridiga uppgifter
i samband med sakgranskning framkommer att det i Bestyr inte gér att folja lopande un-
derhéllsarbeten.

Under aret gors manatliga l16pande avstamningar och omprioriteringar av planerat un-
derhall. Vid intervju anges att fastighetschefen och arbetsledarna triiffas ungefir var sjitte
vecka for att diskutera planering, behov och prioriteringar. Frigor som tas upp ér vilka
synpunkter och felanmilningar som inkommit, vad som finns i planen, vilka dtgirder som
har vidtagits ete. I samband med sakgranskning har vi dock erhallit motstridiga uppgitter.
Daremot uppges da att drift- och underhéllschefen och arbetsledarna (forvaltarna) triffas
varannan vecka for diskutera uppféljning av drenden, planering och avstimning av utfall
mot budget.

Fastighetsavdelningen anviinder systemet DeDUWeb och de intervjuade uppger att de ir
nojda med systemet. I systemet utgar de fréin att se alla rum som en helhet, ett rum kan
dock besté av fler komponenter, men syns som en atgird i systemet. Felanmilningar syns
direkt i systemet och pa sé séitt kan enheten pi ett enkelt sitt se och avgdra om eventuella
tel behover korrigeras pa flera objekt samtidigt (exempelvis om det handlar om system-

fel).

Vid intervju anges att det framforallt dr yttre fastighetsunderhill (sdsom tak, viggar och
ventilation) som prioriteras. Detta utifrdn kommunens mal om att driva indamalsenliga
och effektiva lokaler, vilket pa sikt generar mer pengar att géra underhall for.

2.2, Bedomning av kontrollmal 2

Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

Arbetet med underhéllsplanering framgér av verksamhetens &rshjul. Arligen i november
gor samordnaren och arbetsledarna en gemensam prioritering av de atgirder som ska

utforas under nistkommande ar. Uppfdljning av planeringen gérs i augusti och septem-
ber. Fastighetschefen och arbetsledarna triffas ungefir var sjitte vecka for att diskutera
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

planering, behov och prioriteringar utifrin synpunkter och felanmilningar som inkom-
mit, samt utifran vilka dtgarder som finns i plan och status pé dessa. I samband med sak-
granskning har vi dock erhallit motstridiga uppgifter avseende hur den historiskt sett gétt
till och gar till. Avstamning av planerat underhéll sker méanatligen. Det finns en under-
hallsplan f6r kommunens fastigheter som strécker sig fram till ar 2030.

Trots motstridiga uppgifter kring hanteringen gor vi &ndd bedomningen att det finns un-
derhéllsplaner och att de uppdateras kontinuerligt. Kontrollmélet bedéms uppfyllt.

2.3. Redovisning

I samband med att kommunstyrelsen inférde komponentavskrivning togs ett underlag for
underhallsplaneringen fram pa en alltfor detaljerad nivé, sedan dess har man gjort ett
omtag pa en hogre detaljeringsniva for att fa planen mer applicerbar i verkligheten. Nytt
for 2017 ir att budgetering gors for varje atgard (AFF-kod) pé ett projektnummer for att
de ska kunna f6lja upp och kontrollera respektive komponent som underhalls. Det ar ar-
betsledarna som ansvarar for att fordela pengarna i budget.

Av kommunstyrelsens slutrapport av komponentavskrivning (2014-12-29) framgér att nir
en komponent ersitts betraktas det som en reinvestering som aktiveras i balansriakningen
och sedan skrivs av under den forvantade nyttjandeperioden. Vidare anges att med en
komponentansats kan grinsen mellan investering och underhéll fordndras. Fler insatser
ar att betrakta som investeringar och i renodlade former dr det bara 16pande underhall
och reparationer som kostnadsfors direkt.

Kommunstyrelsen har i ssmband med slutrapporten tagit fram exempel pé komponenter
for olika investeringar som ska vara vigledande for varje investering. En bedémning och
berikning ska goras i varje enskilt fall. For omrédet fastighet finns 16 stycken komponen-
ter som tagits fram i samrad med fastighetsenheten. Enligt slutrapporten avser kompo-
nenterna och livsldngderna nya anldggningstillgangar och inte fér uppdelning av befint-
liga. Efter det har dock éven en Gversyn av befintliga anldggningstillgingar gjorts. Ar 2015
gjordes uppdelning i komponenter pa befintliga anliggningar som hade ett restviirde Gver
15 mkr. Da anviandes samma komponenter som togs fram under projektet 2014. Vid byte
av komponent ska den ursprungliga komponenten utrangeras nir den nya komponenten
som ersatter den gamla tas i bruk. Om avskrivning eller rinta kvarstir ska de kostnadsfo-
ras. Slutredovisningsblankett samt kalkyl ska limnas in till ekonomiavdelningen som han-
terar objekt i enlighet med blankett i anldggningsreskontran.

Av kommunens redovisningsprinciper framgar gransdragning mellan kostnad (drift) och
investering. Tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en nyttjandepe-
riod om minst 3 ar klassificeras som en anliggningstillgdng om beloppet 6verstiger grian-
sen for mindre virde, vilket dr 50 tkr i Tyrest kommun. Griansdragningen beskrivs dven i
dokumentet anliggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet
overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ir svartolkat. Exem-
pelvis anges att:

"Nya utgifter som dr kopplade till ett investeringsprojekt och som tillkommer efter pro-
Jektet avslutats, ska betraktas som anldiggnings-tillgang endast om beloppet dverstiger
halvt prisbasbelopp exklusive moms (50 000 kr), vilket bor efterstrdavas. Minsta belopp
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Jorinldggning i anlaggningsreskontra uppgar diarmed till halvt prisbasbelopp. Undan-
tag gdller vid investeringar 1 hyrda lokaler, da dr minsta belopp 500 000 ki”.

Forutom gransdragning mellan drift- och investering si saknas direkta regler eller riktlin-
jer avseende definition av underhéll, och det finns inga beloppsgrinser som ar styrande
inom fastighetsenheten. Inom fastighetsenheten betraktas allt planerat underhéllsarbete
(utbyte av komponent) som driftkostnad, dvs. tgirderna kostnadsfors direkt i redovis-
ningen. Slutredovisning av planerat underhéll gors dirmed inte. Enligt uppgift ér det for-
valtarna som bedémer huruvida en underhéllsétgérd &r att klassa som investering eller
drift. De planerade underhallsétgirder som klassas som investering redovisas pa en pro-
jektkod som bestills fran redovisningsenheten. Det saknas tydlig definition av nér en un-
derhallsitgird ar att se som en investering. Det dr sdledes inte de framtagna beloppsgrin-
serna som dr styrande for kommunens griansdragning mellan drift eller investering. For
akuta underhéllsatgirder finns inga projekt, dessa gar endast att hirledas till det objekt
som atgdrden utforts pa.

Iintervjuer med ekonomiavdelningen framkommer att det dr redovisningsenheten som
tar fram definitioner avseende grinsdragningen drift och investering. Det dr dock inte
redovisningsenheten som ska styra vilka underhéllsatgirder som ska kostnadsforas direkt
eller klassas som investering. De anser att verksamheten &r bést limpad att gora den be-
domningen sjalva utifran atgardens omfattning, bade volymmissig och ekonomisk.

2.9, Verifiering av livslingd och avskrivningstider

Vi har inhdmtat kommunstyrelsens styrdokument och rutin med exempel pa avskriv-
ningstider for olika komponenter. Jimforelse har gjorts mellan rutin och utdrag frin un-
derhallsplanen for en fastighet. Kontroll har gjorts av ett antal komponenter for att séker-
stilla att vald metod for komponentredovisning och underhéllsplanering 6verensstim-
mer.

Tabell 1: Verifiering av livslingd och avskrivningstider

Komponent Avskrivningstid Livslingd enligt Overensstimmelse
enligt rutin underhallsplan

Yttertak 40 ar 20-30 ar Nej

VentﬂatanS-u 576_3'0571‘ R —— N NeJ

L S — 4011 sl 352[1 Nej

. qud TR o 50 al O S, Som Nej

. Foﬂstm e 0 v N T — NCJ

Var verifiering visar att det inte finns en samstimmighet mellan de exempel som kom-
munstyrelsen tagit fram och de livslingder som fastighetsenheten tillimpar i sin plane-
ring. Livslingderna for samtliga granskade komponenter i underhéllsplanen understiger
de intervall som anges i rutinen. I intervjuer framkommer att avskrivningstiderna enligt
framtagen rutin ska anvindas dven vid utbyte av komponenter.
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Granskning av kommunens fastighetsunderhall

2.3.2.  Bedomning av kontrollmdl 3

Det finns regler som 6verensstémmer med god redovisningssed for redovisning av under-
héll och komponentredovisning.

Det finns regler for komponentavskrivning som Gverensstimmer med god redovisnings-
sed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger gransdragning mellan
kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs diven i dokumentet anliggnings- och
investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet éverensstimmer dock inte
fullt ut med redovisningsprinciperna och ér svartolkat.

Forutom gransdragning mellan drift- och investering si saknas direkta regler eller riktlin-
jer avseende definition av underhdll, och det finns inga beloppsgriinser som &r styrande
inom fastighetsenheten for redovisningen av underhéllet. Vidare si saknas tydliga for-
héllningsregler nir underhallet ska redovisas som kostnad (drift) alternativt investering.
Det innebiir att Klassificeringen kan skilja sig fran fall till fall beroende pa forvaltarens
bedomning. I praktiken tillimpas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis dteranskaft-
ning av komponenter.

Vér bedémning utifrin iakttagelser i samband med genomférda intervjuer ar att det sak-
nas ett enhetligt synsétt inom kommunen vad giller underhallet och dess redovisning. Det
finns dock regler fér komponentredovisning som Gverensstimmer med god redovisnings-
sed. Kontrollmalet bedéms delvis uppfyllt.

2.3.3.  Bedomning av kontrollmdl 4

Det finns en 6verensstimmelse mellan vald metod for komponentredovisning och under-
hallsplanering.

Inom fastighetsenheten betraktas allt planerat underhéllsarbete (utbyte av komponent)
som drift, dvs. dtgirderna kostnadsfors direkt i redovisningen. I praktiken tillimpas inte
alltid RKR 11.4 avseende dteranskaffning av komponenter.

Vir verifiering visar dven att livslingderna for samtliga granskade komponenter i under-
héllsplanen understiger de exempel pé avskrivningstider (intervall) som anges i styrdo-
kumentet fér komponentredovisning.

Vi bedomer att det finns en diskrepans mellan vald metod for komponentredovisning och
den praktiska tillimpningen. Kontrollmalet bedoms ej uppfyllt.

2.4, Uppfoljning av underhdallskostnader

Som anges i avsnitt 2.3 {ir det forvaltarna som ansvarar for att férdela pengarna i budget.
Nytt for 2017 dr att budgetering gors for varje atgird (AFF-kod) p ett projektnummer for
att de ska kunna f6lja upp och kontrollera respektive komponent som underhslls. Minat-
ligen gérs budgetuppfsljning och avstimning av faktiska atgarder mot ekonomiskt utfall
utifrén fil frin ekonomisystemet for det planerade underhallet.

I tabellen nedan redovisas budget och faktiskt utfall for planerat underhall perioden 2015
— augusti 2017,
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Tabell 2: Budget planerat underhdll och faktiskt utfall, tkr

Ar Antal Budget, Faktiskt utfall, Avvikelse,

objekt tkr tkr tkr

— % " e 20070 e

2014 94 < 26 857 =
2015 R 71 . 19901 R e, 21799 e 895

T 72 — ,1,,75 e ——— — e -
2017 8 840 Tsoss 10w

*Enligt uppgift saknas budget pd detaljnivé/per objekt (detta har inte heller kunnat erhéllas p&d
totalnivd)

**Utfall per 2017-08-29, varav 3 374 tkr avser planerat underhdll utan projekt

Kostnaderna for det planerade fastighetsunderhéllet har under de senaste ren varit hogre
an budgeterat utfall. 2016 uppgick utfallet till en negativ budgetavvikelse om ca 2,5 mnkr.
Per augusti 2017 har endast 8 mnkr av budget forbrukats, vilket innebér att planerat fas-
tighetsunderhall om ca 10,3 mnkr aterstir under aret. Enligt fastighetschefen klarar verk-
samheten sig pa de underhallsmedel som erhélls forutsatt att de gor reinvesteringar.

Felavhjalpande underhéllskostnader uppgick 2015 till 49 347 tkr och 2016 till 44 103 tkr.
Vi har efterfragat budget f6r 2015 och 2016, men dessa uppgifter har inte tillhandahéllits.
Vi har aven begirt kompletterande information avseende hur uppfoljning av felavhjal-
pande underhéllskostnader sker. Vi har inte erhallit svar pa forfragan.

I samband med verksamhetsberittelsen som upprittas efter &rets slut sker uppfoljning av
bland annat ekonomi. Fram till ar 2014 redovisades ekonomi och nyckeltal i verksam-
hetsberittelsen for avdelningen Fastighet och facility. Vi har efterfrigat nyckeltal fér 2015
och 2016, men dessa har ¢j tillhandahallits. Vi har dven tittat i de handlingar som har re-
dovisats i kommunstyrelsen och kan inte se att nyckeltal fér planerat underhall redovisats
varken under 2015 eller 2016. Overgripande uppfoljning av ekonomi har dock gjorts i
verksamhetsberittelsen for gemensam verksamhet.

Jiamforelse med 6vriga Sodertornkommuner! gors avseende nyckeltal for verksamhetslo-
kaler. Resultatet ssmmanstills i en rapport arligen, for tillfillet pigar sammanstillning av
rapport avseende 2015/2016. Inom ramen for granskningen har vi inhamtat rapporten
fran 2014. Utifran de nyckeltal vi har erhillit frin fastighetsenheten kan vi inte se att det
finns en spérbarhet till de nyckeltal som kommunen redovisar i inhdmtad rapport.

2.4.1. Bedomning av kontrollmal 5

Det finns tillfredstallande uppfoljning av underhéllskostnader.

Budgetering gors for varje atgird (AFF-kod) pé ett projektnummer. Ménatligen gors bud-
getuppfoljning och avstimning av faktiska atgarder avseende planerat underhéll. Det
ekonomiska utfallet stims av mot ekonomisystemet och budgeterat belopp fér motsva-

t Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sadertalje och Tyreso
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rande dtgard. Vi har erhallit uppfoljning av kostnader f6r planerat underhall per augusti
2017.

Vi har efterfrdgat budget och uppféljning av felavhjialpande atgiirder 2015 och 2016 samt
verksamhetsberittelse for 2016, men informationen har inte kunnat tillhandahéllas,
bland annat pa grund av personalforindringar. Forutom att vi inte kan uttala oss om det
sker upptoljning av felavhjalpande underhéllskostnader, s indikerar detta att det finns en
sdrbarhet inom organisationen. Vidare bedémer vi det anméarkningsvart att vi inte kunnat
ta del av budget for planerade underhéllskostnader for 2013 och 2014 utifrin att det, en-
ligt uppgift, ar 2011 tillskapades en 6ronmérkt budget f6r underhéllsatgirder.

Vir bedomning dr att det i allt visentligt sker en tillfredstillande uppféljning av planerade
underhallskostnader, daremot kan vi inte uttala oss huruvida det sker uppfoljning av
felavhjalpande underhéllskostnader. Kontrollmélet bedéms delvis uppfyllt.
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3.  Revisionell bedomning

81, Avstamning mot kontrollmal

Nedan redovisas en sammanfattande bedémning av respektive kontrollméal baserat pa
iakttagelser. Bedomning gors enligt kriterierna: uppfyllt/delvis uppfyllt/ej uppfylit.

Kontrollmal Bedémning
Fastighetsunderhallet styrs och samordnas pé Uppfylit

ett effektivt och tillriackligt sitt.

Det finns underhéllsplaner och de uppdateras ~~ Uppfyllt

kontinuerligt.

Det finns regler som dverensstimmer med god ~ Delvisuppfyllt

redovisningssed {or redovisning av underhall
och komponentredovisning.

” Det finns en dverensstimmelse mellan\aldme— o 7 Ej uppfyllt
tod fér komponentredovisning och underhalls-
planering.
Det finns tillfredst'zillandg ﬁiﬁpffiljnihg a\ rurndérr; - Delws uppfyllt -

hallskostnader.

3.2.  Svar pa revisionsfragan
Granskningen har syftat till att besvara féljande revisionsfréga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstallt ett indamdlsenligt underhdll av kommunens
fastigheter?

Efter genomford granskning dr var ssmmanfattande bedémning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett indamalsenligt underhall av kommunens fastigheter,
men att det finns brister, bland annat vad giller tillimpningen av rutiner och redovis-
ningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans mellan fram-
tagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillimpningen vid fastighetsen-
heten. Vidare noteras att det finns en diskrepans avseende hantering inom organisation-
en, samt en sérbarhet utifrin att hanteringen i vissa avseenden ar personbunden.

3.3. Rekommendationer

Utifran iakttagelser och granskningsresultat limnas kommunstyrelsen med foljande re-
kommendationer:

o Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhéll
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behover kommunstyrelsen si-
kerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.
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» Uppdatera styrdokumentet avseende anldggnings- och investeringsredovisning s
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och arsredovisning.

2017-12-01

Fredrik Jehrén Carin Hultgren

Projektledare Uppdragsledare
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B1  Allman information om underhall

Underhall — investering - redovisning

Lopande underhallsinsatser krivs for att tillgingarna ska behalla sitt viirde, funktion och
skick. Det ér inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till besparingar i under-
héllsbudgeten, vilket far till f5ljd att planerade underhallsatgiirder skjuts pa framtiden,
vilket i forlingningen kan leda till att tillgdngarna méiste rekonstrueras fran grunden till
hog kostnad. I sammanhanget ska det framhallas att vid bristande underh&ll och avsak-
nad av lngsiktigt tank betriffande planerat underhall s fringir kommunerna "god eko-
nomisk hushéllning”.

Direkt underhallsbehov 'Z' i ifgee’g‘:tﬁ
Stérre insats och St kE! L
kostnad onstruktion =
Hog kostnad

Det &r viktigt att diskutera skillnaden mellan kostnad (drift) och investering, samt under-
héllets placering i detta. Begreppet underh&ll &r mangfacetterat och kan ha olika betydel-
ser beroende pé vad som avses och vilken profession som pratar om underhill. Ingenjorer
och tekniker som beskriver underhall talar i termer av akut, I6pande, planerat, forebyg-
gande och felavhjilpande underhall, dér planeringen utgir fran fel och hur felutvecklings-
forloppet ser ut. For dessa yrkesgrupper ar alltsa inte redovisningen styrande for under-
héllsplanering. For ekonomer var underhall tidigare i princip att likstilla med utgift som
I6pande ska kostnadsforas, men sedan 2015 har detta dindrats i och med inférandet av
komponentavskrivning.

En tydlig skillnad mellan drift och underhill av anliaggningar #r att en underhallsitgird
har ett bestdende véirde vid verksamhetsarets slut, till skillnad frin en driftatgird som
saknar vérde vid verksamhetsérets slut. I stora drag avser drift den skotsel som behovs
for att en anliggning stindigt ska vara tillgéinglig och anviindbar av brukarna. Detta &r ej
att likstalla med redovisningen av underhdllet avseende skillnaden mellan driftredovis-
ning eller investeringsredovisning, dér grinsdragningen i praktiken ofta sker genom ex-
empelvis livslingd/nyttjandeperiod och vasentligt virde.

Inforandet av komponentavskrivning har i praktiken gjort att underhéllsitgirder som
tidigare klassades som drift numera klassas som investering, dvs. fér ekonomerna har
begreppet underhall omdefinierats. Observera att det ur ett redovisningsperspektiv inte
har ndgon betydelse om en atgéird bendmns akut, l6pande eller planerat underhill. Det
som ér av betydelse ir atgirdens karaktér i termer av viisentlighet och lingsiktig framtida
nytta. Exempelvis dr ersiittande av vigbeldggning en underhallsitgird med bestiende
virde, medan snoréjning av samma vig ér en underhéllsitgird som inte har bestdende
virde, men ocksa ingdr i underhéllsplanen. Férenklat kan grinsdragningen beskrivas en-
ligt nedan:
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Drift Investering

Vidmakthélla eller aterstilla tillgdngens Forandra ursprungliga egenskaper.
egenskaper till den niva som géllde vid an-

skaffning.

” AteranSkaffnlng/konlponeﬂtby‘te S

Kapa(:ltetsforbattrmg, kvalltetsforbattrmg
eller avsevéard kostnadsreducering.

Underhallsplanering

Underhall avser dtgérder for att vidmakthélla en anlaggnings varde, tekniska funktion och
skick, och en underhéllsplan ar ett styrinstrument fér underhéllsarbetet 6ver tid. Under-
héllsplanen beskriver kommunens langsiktiga mél for verksamheten med en plan for att
né malen och hur underhallet ska bedrivas. Det betyder ocksé att en strategi for under-
héllsarbetet bor tas fram for att sdkerstilla att milen och planen kan uppnés. Varje verk-
samhet har unika forutséttningar och bor beakta olika aspekter vid utformning av sin un-
derhallsplan.

Underhéllsplanen ar ocksa en handlingsplan for genomférandet av planerat underhall.
Underhallsplanen behover ha viss flexibilitet som majliggér omprioritering av atgérder
och bor darfor drligen ses 6ver och uppdateras tillsammans med berord avdelning for att
sedan ligga till grund for planering av underhéllsitgirder infor det kommande verksam-
hetséret. Underhéllsplaner varierar i tidsrymd frin att enbart avse det ndrmsta verksam-

hetsdret till 5-15 ar framat i tiden.
Input till Utfor
ny plan 9

4

Folj upp att ritt
saker gors

Syftet med en underhéllsplan dr bland annat att:

e Haverier minimeras

e Underhallsberoende stopptider och kostnader for foljdskador minimeras
e Okad livslingd pi anliggningar

e Hgjd underhallsettektivitet genom planering

e Styrning av teknisk livslingd si att den i gorligaste mén sammanfaller med den
ekonomiska livslingden

December 2017 15av 16
Tyrest kommun
PwC



Granskning av kommunens fastighetsunderhall

e Attoptimal parameterinstillning, speciellt for elektronisk utrustning, bevaras
e Bittre reservdelsplanering

e Forbittrad dokumentation som bidrar till kontinuitet i underhéllsarbete

Underhéllsplanen ir inte bara till f6r att bedoma vilka underhéllsitgirder som behéver
utforas eller vilken ekonomisk belastning de ger. P4 lang sikt kan en underhillsplan &ven
indikera behov av personalforsorjning, behov av ekonomiska resurser, upphandlingsar-
bete m.m. Underhéllsplanen méste vara ett levande dokument som uppdateras lpande.
Underhéllsplanen méste @ven synkronisera med kommunens budgetarbete och s&vil in-
terna som externa hyror.

De ekonomiska konsekvenserna av mer eller mindre effektivt underhill och hog driftsi-
kerhet kan vara stora. Det &r inte bara de direkta underhallskostnaderna som har bety-
delse, utan ocksa forlorade intéikter pa grund av produktionsbortfall samt de indirekta
underhéllskostnader, t.ex. 6vertid, energi, kassationer mm. som uppkommer pi annat
hall. Som bakgrund till ett mera totalekonomiskt servicearbete méste darfor driftsiker-
heten och underhallet ses med verksamhetens huvudinriktning och 16nsamhetskriterier
for 6gonen.

Underhallsarbetet kan delas in i férbyggande och avhjilpande underhall. Det forebyg-
gande underhdllet bestér i att med planerade Atgiirder undvika skador och stérningar. Det
kan till exempel handla om en ny asfaltsbeléiggning eller att byta ut delar av en vattenled-
ning. Det férebyggande underhéllet innehdller dels direkt FU (periodiskt underh&ll) och
dels indirekt FU (tillstindsstyrt). Normalt genomfdrs FU innan komponent/system har
upphort att fungera, annars blir atgirden i regel avhjilpande underhall (AU).

UH

1
f |
Installations- &
Férebyggande
'l

Indirekt FU: Direkt FU:
Tillstandskontroll Smdrjning
Funktionskontroll

1
Avhjdlpande
underhall, AU

Rengoring |

Utbyten
R ; Planerade Oplanerade
chovenngan insatser insatser
|
| |
Objektiv Subjektiv
kontroll kontroll

Det avhjdlpande underhdllet handlar om att &tgirda uppkomna skador och aterstilla
funktion, till exempel att laga ett hal i marken eller ersitta en krossad fonsterruta. Sadana
atgarder kan vara sévil planerade som oplanerade (akuta). Oavsett om underhallsatgir-
derna av forbyggande eller avhjalpande karaktir gir det att arbeta med underhallsplaner
for att styra, samordna och effektivisera underhillsarbete.
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens VA-underhall. Granskningen har syftat till att besvara foljande
revisionsfréiga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstillt ett iindamdlsenligt underhall av kommunens
VA-anliggningar?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett iandamalsenligt underhall av kommunens VA-
anldggningar, men att det finns brister bland annat vad géller tillimpningen av rutiner
och redovisningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans
mellan framtagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillimpningen vid
VA-avdelningen. Var bedomning utifran iakttagelser i samband med genomforda inter-
vjuer ir att det saknas ett enhetligt synsétt inom kommunen vad giller underhéllet och
dess redovisning.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt. Alla kommunens kar-
tor, ledningsstrickor etc. finns samlat i VA-banken, som dr kommunens verksam-
hetssystem for VA och kirnan i verksamheten, utifran vilket uppliagg for det 16-
pande underhallet inklusive schemaldggning gors. Underhéllsplanen for VA
stracker sig till 2027 och uppdateras kontinuerligt. Den 16pande underhélls- och
ledningsfornyelseplaneringen revideras ocksa arligen. Dels infér budgetprocessen
for investeringar nastkommande verksamhetsar, dels genom lopande uppféljning
4-6 arligen utifran de fortskridande och pégaende underhélls-/fornyelsearbeten.
Vi har efterfragat beskrivna underhéllsplaner, men dessa har ej erhéllits.

e Det finns regler for komponentavskrivning som 6verensstimmer med god redo-
visningssed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger gransdrag-
ning mellan kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs dven i dokumen-
tet anlaggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet
overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat.

e Forutom grinsdragning mellan drift- och investering s saknas direkta regler eller
riktlinjer avseende definition av underhall, och det finns inga beloppsgranser som
ar styrande inom VA-avdelningen. Allt underhallsarbete, forutom ledningsforny-
else, betraktas som 16pande drift, dvs. atgirderna kostnadsfors direkt i redovis-
ningen. Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en investering. I praktiken
tillampas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis dteranskaffning av komponen-
ter.

e Anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan befintliga om-
raden, dir anldggningsinvesteringen gjorts i kommunen for linge sedan, gar inte
att matcha mot anliggning i anldggningsregistret. For dessa anslutningsavgifter
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tillimpas avskrivningstid om 33 r, ej komponentindelade, eftersom regelverket
dé var att skriva av investeringen pé 33 &r. Saledes finns ingen matchning mellan
avgift och investering.

 Vid anliggning av nytt omréde anviinds samma objektskod bade for anliggningen
(kommunens utgifter) och {or faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen finns en
koppling till anliggningsreskontran. Vir verifiering visar att det for ett av fyra
granskade stickprov inte finns 6verensstimmelse, dvs. matchning, mellan avskriv-
ningstid av anslutningsavgift och den tillhérande VA-anliggningens forviintade
nyttjandeperiod. Vidare noteras att aktiveringstidpunkt avviker for tre granskade
stickprov, anslutningsavgifterna har aktiverats efter kostnaden. Det felaktiga be-
loppet bedéms dock inte materiellt.

¢ VA-avdelningen har samverkan med béde enheten fér gata och park vid tekniska
kontoret, samt med mark- och exploateringsavdelningen inom stadsbyggnadsfor-
valtningen. Dialog sker kontinuerligt p tisdagsméten, pi projektmdten for Drift
och Produktion med representanter frin berérda avdelningar, samt pé styrgrupp-
smoten. I samband med ledningsfornyelse si involveras berérda chefer for att si-
kerstilla att ny beliggning av en gata eller viig inte sker innan VA-avdelningen ska
genomfora en étgird. Dock forefaller kunskap och kiinnedom om framtagna styr-
dokument saknas, bland annat avseende vilka moment som bér goras.

» Uppfoljning sker genom jimférelse av kostnadsslag for att kontrollera forindring-
ar i verksamheten som kréver atgird. Vi har efterfrigat uppfoljning av kostnader,
men inte erhéllit underlag som visar pa faktiska underhéllskostnader, utan enbart
en samlad bild av 16pande kostnader for ordinarie drift och underhall av befintliga
anlaggningar. Uppfoljning av verksamhetens totala ekonomi gérs i verksamhets-
berittelsen som upprittas arligen.

Utifrdn granskningsresultatet och noterade brister limnas kommunstyrelsen f6ljande
rekommendationer:

o Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhll
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behover kommunstyrelsen si-
kerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

 Uppdatera styrdokumentet avseende anliggnings- och investeringsredovisning si
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delérsrapport
och arsredovisning.

e Sikerstilla kinnedom och efterlevnad av dvriga framtagna styrdokument béring
pa granskningsomridet.
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1. Inledning
1:ds Bakgrund

Alla anldggningstillgangar kriver underhall for att behélla sitt viirde. Om underhéllsnivan
ar otillrdacklig kan det leda till ett uppdamt behov av underhllsitgirder som ackumuleras
samt att investeringar- och reinvesteringar maste tidigareldggas. Risken dr att planerat
underhall bortprioriteras till férmén fér akut underhall. Tyreso kommun Ar en befolk-
ningsmassigt starkt vixande kommun, det innebar ocksi att behovet av kommunal service
okar, daribland VA. Det ar dérfor av stor betydelse att styrning och planering av underhal-
let fungerar vil.

Ytterligare konsekvenser av en otillriicklig underhallsnivé ar att anliggningarna fir en
forsamrad standard, vilket leder till simre dricksvattenkvalitet samt kritik och eventuellt
sanktioner fran myndigheter.

Utifrdn ovanstdende ska PwC pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyreso
kommun genomfora en granskning av kommunens underhill avseende VA.

1.2 Revisionsfraga och kontrollmadal
Granskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfriga:

- Har kommunstyrelsen sdkerstdllt ett indamdlsenligt underhdll av kommunens
VA-anldggningar?

Revisionsfrigan besvaras utifran féljande fem uppstillda kontrollmal:

e Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

e Det finns regler som 6verensstimmer med god redovisningssed for redovisning av
underhall och komponentredovisning.

¢ Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet med gillande lagstiftning och god
redovisningssed.

¢ Planeringen av utbyggnad och underhill styr och samordnas med kommande ex-
ploateringar och kommunens budgetprocess pé ett effektivt och tillrickligt sétt.

e Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhllskostnader.

1.3. Avgrdansning och metod

Granskningen avgrinsas till ansvarig nimnd och huvudsakligen till kalenderaret 2017.
Granskningen genomfors genom dokumentgranskning av styrdokument, underhéllspla-
ner och verksamhetsberittelse etc. samt genom intervjuer med foljande tjinsteman:

e VA- och renhéllningschef, Tekniska kontoret
e Controller, Tekniska kontoret
¢ Redovisningschef och redovisningsekonomer, Ekonomiavdelningen

Samtliga berorda tjanstemén har delgetts mojlighet att sakgranska innehéllet i revisions-
rapporten. Aterkoppling har inte erhallits frin berorda vid VA-avdelningen.
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2, Granskningsresultat

2. Underhdallsplanering

Ansvaret for kommunens vatten och avlopp finns inom avdelningen for VA och renhll-
ning som tillhor Tekniska kontoret, som i sin tur lyder under kommunstyrelseforvaltning-
en. Ytterst ansvarig dr avdelningschefen. Avdelningen sysselsitter tio personer. Vid inter-
vju anges att granskningsomradet sténdigt stir infor utmaningar, bland annat utifran att
kommunens VA-nat hela tiden vixer samt att det finns svérigheter med att rekrytera
kompetens. Ovriga risker ér inlickage av spillvatten i dagvatten och felkopplingar i en-
skilda fastigheter.

Tyrest kommun har ca 70 mil vatten- och avloppsledningar. Alla kartor, ledningsstrickor
etc. finns samlat i VA-banken, som &r kommunens verksamhetssystem for VA och som
uppges vara karnan i verksamheten. Vi har inhdmtat utdrag frin VA-banken for ett objekt.
Det ar utifrdn VA-banken som uppligg for det 16pande underhéllet inklusive schemaligg-
ning gors. Underhéllsplanering av VA-ledningar sker framforallt utifrin filmning. Kom-
munen har ett filmteam som vid misstanke om fel aker ut och filmar valda strickor, vilket
dokumenteras och lagras i VA-banken. Spolningar och filmning gors for att avgéra om
behovet av mer frekvent underhéll dr nédvindigt. Det #r arbetsledarna inom driftenheten
som gor beddmningar utifrén information i VA-banken. Om det framkommer att det finns
storningar, lickage eller avloppsstopp s ldggs detta in direkt i VA-banken, vartefter be-
domning gors av hur akut tgarden bor hanteras.

Aven information om pumpstationer finns samlat i VA-banken, dock uppges information-
en inte vara fullstiindig pa alla komponenter. Kommunens storsta och dldsta pumpar ér
frdn 1960-talet. Vid intervju anges att det pagér provprojekt for att testa automatiseringen
av overvakning av pumpstationer. Detta sker genom uttag av driftdata avseende energi-
térbrukningen som ger indikationer om vilka pumpar eller nir pumpar behover atgirdas.
Genom att byta och reparera generas energivinst. Det dr avdelningens drifttekniker som
bevakar pumpstationernas status.

Enligt uppgift finns ldngsiktig plan for underhallsplaneringen som stricker sig till 2027,
dock inte med kalkyl for varje ingdende objekt/projekt hela perioden ut. Den ursprungliga
planen har reviderats, dels pga. nddviindiga omprioriteringar till f6ljd av behov av mer
akuta dtgirder for delar av de aktuella ledningsniten och anliggningarna. Den 16pande
underhélls- och ledningsférnyelseplaneringen revideras ocksa arligen. Dels infér budget-
processen for investeringar niastkommande verksamhetsir, dels genom 16pande uppfolj-
ning 4-6 drligen utifran de fortskridande och pagdende underhélls-/fornyelsearbeten. Vi
har efterfrigat beskrivna underhallsplaner, men dessa har ej erhéllits.

Forutom kommunens redovisningsprinciper och blankett for slutredovisning uppges att
det inom tekniska kontoret inte finns nigra framtagna styrdokument inom omradet. P&
kommunens intranit har vi dock dven hittat en teknisk handbok samt riktlinjer foér dag-
vatten som i viss utstrickning tangerar granskningsomridet.
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Utover underhillsplanerna sa har forteckning 6ver manadsspolningar samt svar pa ute-
stiende fragor kring kontinuiteten avseende underhéllsplaneringen efterfrigats, men
kompletterande information har inte tillhandahallits.

Bt Bedomning av kontrollmdl 1

Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

Alla kommunens kartor, ledningsstrickor ete. finns samlat i VA-banken, som dr kommu-
nens verksamhetssystem for VA och kirnan i verksamheten, utifrin vilket uppliagg for det
lopande underhéllet inklusive schemaléiggning gors. Underhéllsplanen for VA striicker sig
till 2027 och uppdateras kontinuerligt. Den 16pande underhélls- och ledningsfornyelse-
planeringen revideras ocksa arligen. Dels infér budgetprocessen for investeringar nast-
kommande verksamhetsar, dels genom lopande uppfoljning 4-6 arligen utifran de fort-
skridande och pagaende underhalls-/fornyelsearbeten. Vi har efterfragat beskrivna un-
derhallsplaner, men dessa har ej erhéllits.

Vir bedomning édr dnda att det finns underhéllsplaner i VA-banken och att det uppdateras
kontinuerligt. Kontrollmaélet bedéms uppfylit.

2.2, Redovisning

Bad, Kommunstyrelsens redovisningsprinciper

Av kommunstyrelsens slutrapport av komponentavskrivning (2014-12-29) framgér att nér
en komponent ersiitts betraktas det som en reinvestering som aktiveras i balansrikningen
och sedan skrivs av under den férvintade nyttjandeperioden. Vidare anges att med en
komponentansats kan grinsen mellan investering och underhill foréndras. Fler insatser
ir att betrakta som investeringar och i renodlade former ar det bara 16pande underhall
och reparationer som kostnadsfors direkt.

Kommunstyrelsen har i samband med slutrapporten tagit fram exempel pa komponenter
for olika investeringar som ska vara vigledande. En bedomning och berikning ska goras i
varje enskilt fall. Enligt slutrapporten avser komponenterna och livslingderna nya anlégg-
ningstillgdngar och inte f6r uppdelning av befintliga. Efter det har dock dven en Gversyn
av befintliga anliggningstillgdngar gjorts. Ar 2015 gjordes uppdelning i komponenter pa
befintliga anldggningar som hade ett restvirde 6ver 15 mkr. For omradet VA finns tva
stycken komponenter, VA-byggnader och VA-ledningar.

Tabell 1: Exempel komponentindelning VA

Komponent Avskrivningstid, ar

Default nyttjande-  Min nyttjande-  Max nyttjande-

period period period
VA-byggnader 20 20 33
VA-ledningar 50 33 50

Av slutrapporten framgar att vid byte av komponent ska den ursprungliga komponenten
utrangeras nir den nya komponenten som ersitter den gamla tas i bruk. Kvarstiende av-
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skrivning och/eller rinta ska kostnadsforas. Slutredovisningsblankett samt kalkyl ska
lamnas in till ekonomiavdelningen som hanterar objekt i enlighet med blankett i anlagg-
ningsreskontran.

Av kommunens redovisningsprinciper framgar gransdragning mellan kostnad (drift) och
investering. Tillgaingar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en nyttjandepe-
riod om minst 3 ar klassificeras som en anliggningstillgdng om beloppet Gverstiger gran-
sen for mindre virde, vilket dr 50 tkr i Tyres6 kommun. Griansdragningen beskrivs dven i
dokumentet anldggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet
overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat. Exem-
pelvis anges att:

"Nya utgifter som dr kopplade till ett investeringsprojekt och som tillkommer efter pro-
Jjektet avslutats, ska betraktas som anldiggnings-tillgang endast om beloppet dverstiger
halvt prisbasbelopp exklusive moms (50 0ooo kr), vilket bor efterstrdvas. Minsta belopp
Jfor inliiggning i anldggningsreskontra uppgar ddrmed till halvt prisbasbelopp. Undan-
tag gdller vid investeringar i hyrda lokaler, da dr minsta belopp 500 000 kr”.

Forutom grinsdragning mellan drift- och investering s& saknas direkta regler eller riktlin-
jer avseende definition av underhall, och det finns inga beloppsgrinser som ir styrande
inom VA-avdelningen. I intervjuer med ekonomiavdelningen framkommer att det ar re-
dovisningsenheten som tar fram definitioner avseende drift och investering. Det ar dock
inte redovisningsenheten som ska styra vilka underhéllsétgirder som ska kostnadsforas
direkt eller klassas som investering. De anser att verksamheten ar bist lampad att gora
den bedomningen sjilva utifran dtgirdens omfattning, bade volymmassig och ekonomisk.

- Praktisk hantering vid VA-avdelningen

Inom VA-avdelningen betraktas allt underhéllsarbete, forutom ledningsfornyelse, som
l6pande drift, dvs. atgirderna kostnadsfors direkt i redovisningen. Pumpstationer ingér i
sin helhet i den sammantagna avskrivningstiden for VA-byggnader, med en beriknad livs-
lingd om 20-33 &r.

Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en investering. De planerade underhallsit-
girder som klassas som investering, dvs. ledningsfornyelse, redovisas pé en projektkod
som bestalls fran redovisningsenheten. Enligt uppgift ar den genomsnittliga avskrivnings-
tiden runt 33 &r. Det finns ingen beskrivning som anger vilka tider som tillimpas pa olika
atgirder. Enligt uppgift gérs bedomning fréan fall till fall genom att i VA-banken kontrol-
lera omfattning och ledningens karaktar. Distributionsledningar anges ha en kortare av-
skrivningstid.

2.2.3.  Anslutningsavgifter

Enligt RKR 18.1 ska anslutningsavgifter i enlighet med matchningsprincipen intiktsforas
succesivt i takt med att investeringsobjekten skrivs av 6ver sina respektive nyttjandeperi-
oder. Om en avgift eller bidrag dr hanforbart till en investering ska inkomsten intaktsforas
pé ett siitt som dterspeglar investeringens nyttjande och férbrukning.

Kommunstyrelsen har tagit fram en rutin fér redovisning av intikter avseende anslut-
ningsavgifter for VA. Av rutinen framgar att huvudregeln ar att anslutningsavgitter debi-
teras efter slutfort arbete. Fakturerad anslutningsavgift ska fordelas enligt 10 % driftsin-
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takt och 90 % investeringsintiikt. Investeringsintikten periodiseras pa motsvarande tid
som tillgdngen skrivs av pd, d.v.s. samma aterforingsperiod som kostnaderna. Investe-
ringsintakten skuldfors i balansrdkningen i avvaktan pd att projektet slutfors. Fran eko-
nomiavdelningen ges forklaring till att 10 % ska intiktsforas som en driftintikt utifrin att
det vanligtvis finns direkta kostnader fér VA direkt en anslutning ar klar. Exempel pi in-
satser kan vara justering av regelsystem, eventuell utrustning som behover tillkomma
eller personella resurser. Kostnaderna har schabloniserats till 10 % av anslutningsavgif-
ten, men kan variera mellan olika anslutningar. I en tjinsteskrivelse som behandlats av
MSU anges att det ar en gingse uppfattning inom VA-branschen att cirka 10 % av inbetalda
anliggningsavgifter ar rimligt att hantera som en finansiering av de direkta kostnaderna som
uppstdr for att uppritta ledningsnit och tillhorande installationer for de enskilda anslut-
ningarna per fastighet.

Vid intervju anges att anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan
befintliga omréaden, dér anlaggningsinvesteringen gjorts i kommunen for liinge sedan, inte
gér att matcha mot en anldggning i anliggningsregistret. For dessa anslutningsavgifter
tilliimpas avskrivningstid om 33 ar, ej komponentindelade, eftersom regelverket di var att
skriva av investeringen pa 33 ar. Séledes finns ingen matchning mellan avgift och investe-
ring. Nar kommunen anldgger ett nytt omriide si anviinds samma objektskod bide for
anldggningen (kommunens utgifter) och for faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen
finns en koppling till anlaggningsreskontran.

Verifiering

Kontroll har gjorts av ett antal stickprov for att sikerstilla matchning, dvs. att anslut-
ningsavgiften och tillhérande VA-anliggning har samma avskrivningstid och foérvintad
nyttjandeperiod.

Tabell 2: Verifiering av anslutningsavgifter

Urval Avskrivningstid Anliiggningens Overensstimmelse
anslutningsavgift nyttjandeperiod
Pelles viig 50 ir 33 ar Nej
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Sodra Strand etapp 11 VA 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Vitsippevigen VA 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2012 2011 Nej
Breviksvig etapp 5 33 ar 33 ar Ja
aktiveringstidpunkt 2015 2015 Ja

Vir verifiering visar att det for ett av fyra granskade stickprov inte finns 6verensstim-
melse, dvs. matchning, mellan avskrivningstid av anslutningsavgift och den tillhrande
VA-anliggningens forvintade nyttjandeperiod. Vidare noteras att aktiveringstidpunkt
avviker for tre granskade stickprov, anslutningsavgifterna har aktiverats efter kostnaden.
Det felaktiga beloppet bedoms dock inte materiellt.
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2.2.4.  Bedomning av kontrollmdl 2

Det finns regler som 6verensstimmer med god redovisningssed for redovisning av under-
héll och komponentredovisning.

Det finns regler fér komponentavskrivning som éverensstimmer med god redovisnings-
sed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger griinsdragning mellan
kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs fiven i dokumentet anldggnings- och
investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet 6verensstimmer dock inte
fullt ut med redovisningsprinciperna och ir svértolkat.

Forutom gransdragning mellan drift- och investering s saknas direkta regler eller riktlin-
jer avseende definition av underhill, och det finns inga beloppsgrinser som ir styrande
inom VA-avdelningen. Inom VA-avdelningen betraktas allt underhallsarbete, forutom
ledningsférnyelse, som l6pande drift, dvs. atgéirderna kostnadsfors direkt i redovisningen.
Ledningsfornyelse betraktas i sin helhet som en investering. I praktiken tillimpas inte
alltid RKR 11.4 avseende exempelvis dteranskaffning av komponenter.

Viér bedomning utifran iakttagelser i samband med genomforda intervijuer ir att det sak-
nas ett enhetligt synsitt inom kommunen vad giller underhallet och dess redovisning. Det
finns regler fér komponentredovisning som 6verensstimmer med god redovisningssed.
Kontrollmélet bedéms delvis uppfylit.

2.2.5.  Bedomning av kontrollmdl 3

Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet med gillande lagstiftning och god redo-
visningssed.

Anslutningsavgifter som avser tillkommande anslutningar i redan befintliga omraden, dir
anldggningsinvesteringen gjorts i kommunen for linge sedan, gir inte att matcha mot
anldggning i anliggningsregistret. For dessa anslutningsavgifter tillimpas avskrivningstid
om 33 ér, ej komponentindelade, eftersom regelverket d& var att skriva av investeringen
pa 33 ér. Siledes finns ingen matchning mellan avgift och investering.

Nir kommunen anldgger ett nytt omride s anviinds samma objektskod bade for anligg-
ningen (kommunens utgifter) och f6r faktureringen av VA-avgifterna. I de fallen finns en
koppling till anldggningsreskontran. Var verifiering visar att det for ett av fyra granskade
stickprov inte finns Gverensstimmelse, dvs. matchning, mellan avskrivningstid av anslut-
ningsavgift och den tillhérande VA-anldggningens férvintade nyttjandeperiod. Vidare
noteras att aktiveringstidpunkt avviker for tre granskade stickprov, anslutningsavgifterna
har aktiverats efter kostnaden. Det felaktiga beloppet bedéms dock inte materiellt.

Utifrén iakttagelse och var verifiering bedomer vi att anslutningsavgifter inte fullt ut redo-
visas korrekt i enlighet med géillande lagstiftning och god redovisningssed. Kontrollmalet
bedoms delvis uppfylit.

2.3.  Samordning med kommunens exploaterings-
och budgetprocess
VA-avdelningen har samverkan med enheten fér gata och park vid tekniska kontoret. Dia-

log sker kontinuerligt pé tisdagsmoten och pé projektméten f6r Drift och Produktion med
representanter frn berérda avdelningar. I samband med ledningsfornyelse s& involveras
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berérda chefer for att séikerstilla att ny belaggning av en gata eller vig inte sker innan VA-
avdelningen ska genomfora en atgird.

Vidare sker, enligt uppgift, samverkan med mark- och exploateringsavdelningen inom
stadsbyggnadsférvaltningen. I samband med att nya exploateringsprojekt uppstar vill VA-
avdelningen involveras for att f en insikt i arbetet utifrin att det dr de som ska ta dver
anlidggningen senare. Detta for att fi redovisningen pa 6nskat vis frin borjan. Det finns en
styrgrupp med representanter friin berérda avdelningar som behandlar nya detaljplaner
pa projektmoten.

Av kommunstyrelsens rutiner for redovisning av kommunens mark- och exploaterings-
verksamhet anges att det dr viktigt att samtliga berérda har kunskap frin bérjan om hur
kalkyler och budget upprittas, hur redovisningen ska utformas samt hur uppféljning sker
i ekonomisystemet. Av rutinerna framgér endast hur redovisning ska ske, diiremot inte
vilka regler eller rutiner som géller for kalkyler, budget eller uppfoljning. Budgetering av
exploateringsprojekt sker i dialog med ekonomiavdelningen.

Av riktlinjerna fér dagvatten framgar att ett antal detaljml som knyter an VA-
verksamheten med kommunens exploateringsprocess. Bland annat anges att vid exploate-
ring ska efterstrivas en s liten 6kning som majligt av andelen hardgjord yta, exempelvis
genom att anvanda genomsléppliga beldggningar samt att tidigt utreda lokalisering av
anpassade dagvattenlosningar i féregripande planlidggning, projektering och exploatering
av bebyggelseomrdden. Av riktlinjerna framgér vidare att intervall fér provtagning, tom-
ning av dagvattendammar och ursugning av genomslapplig asfalt ocksa ska faststillas, att
goda underhéllsrutiner {6r dagvattenanldggningar méste uppratthallas och att detta ska
redovisas i egenkontrollprogram och kontrollprogram for specifika stérre anliggningar.
Skyldighet att bedriva egenkontroll regleras enligt miljobalken. Vi har inom ramen for
denna granskning inte tagit del av egenkontrollprogram. Vidare s& har ovan nimnda styr-
dokument inte kommunicerats i ssamband med genomfoérda intervjuer, utan dessa har
inhimtats direkt frain kommunens hemsida.

Infor varje budgetprocess gar verksamheten dven igenom investeringsprogrammet.

297, Bedomning av kontrollmdl 4

Planeringen av utbyggnad och underhall styrs och samordnas med kommande exploate-
ringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt och tillréickligt sétt.

VA-avdelningen har samverkan med béde enheten for gata och park vid tekniska kon-
toret, samt med mark- och exploateringsavdelningen inom stadsbyggnadsforvaltningen.
Dialog sker kontinuerligt pa tisdagsmaten, pd projektméten for Drift och Produktion med
representanter fran berérda avdelningar, samt pé styrgruppsmoten. I samband med led-
ningsfornyelse sa involveras berorda chefer for att séikerstalla att ny beliggning av en gata
eller vig inte sker innan VA-avdelningen ska genomf6ra en atgird.

Vér bedémning ér att planering av utbyggnad och underhélls till viss del styrs och sam-
ordnas med kommande exploateringar och kommunens budgetprocess pa ett effektivt och
tillrickligt sitt utifran projektmoten och styrgruppsmoten. Dock verkar kunskap och kin-
nedom om framtagna styrdokument saknas, bland annat avseende vilka moment som bor
goras. Kontrollmalet bedoms delvis uppfylit.
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2.4, Uppfolning av underhallskostnader

VA-verksamhetens driftbudget (anslag) finansieras till 100 procent via brukningsavgifter.
Enligt uppgift baseras budget av underhéll pa framtagna nyckeltal och en kvalificerad
uppskattning utifran forutsittningar infor nastkommande dr. Uppfoljning av ekonomi
gors i verksamhetsberittelsen som upprittas drligen. Av verksamhetsberittelsen 2016
framgar att resurserna for drift, underhéll och 6vervakningar behéver forstirkas. Vidare
anges att reinvesteringar for fornyelse av dldre ledningsnit och anliggningar behover
fortsittningsvis okas for att mota det dldrade ledningsnitet.

Kostnader for VA-underhall belastas framforallt av personal- och maskinkostnader. Vad
avser pumpstationer sd belastas denna verksamhet tyngst av behandlingskostnader for
spillvatten, som levereras for rening hos Stockholm Vatten AB, samt av dryga el-kostnader
for drift av kommunens ca 9o pumpstationer. I viss mén dven av kostnader for datasup-
port och underhéllstjanster for nédvindiga drift- och 6vervakningssystem.

Vid intervju anges att driftbudgeten i huvudsak ricker till. Vidare gor bertrda tjainstemin
bedomningen att det inte finns eftersatt underhéll. Resurserna for respektive omrade ar
inte oronmaérkt, utan det gér att flytta resurser mellan de olika driftomradena.

Tabell 3: Driftsredovisning per verksamhet ar 2016, tkr

Budget, tkr  Faktiskt utfall, tkr  Avvikelse, tkr

VA-verket gemensam 42 718 45 670 2953
Underhall ledningsnét -14 251 -17 394 -3143
Driftvattenverk  -9501 11598 2097
Pumpstatloner - V—“18 965 -16 224 2741
TOTALT o 454 454

Vid intervju anges att det finns en skiilig kontroll pé kostnaderna inom verksamheten.
Uppféljning sker genom jimforelse av kostnadsslag for att kontrollera férandringar i
verksamheten som kriver atgird. Vi har efterfragat uppfoljning av kostnader, men inte
erhéllit underlag som visar pé faktiska underhéllskostnader, utan enbart en samlad bild
av l6pande kostnader {or ordinarie drift och underhéll av befintliga anlaggningar.

I verksamhetssystemet Bestyr gar det att flja alla delkonton och det finns en spérbarhet
till fakturasystem som mojliggodr uppfoljning av enskilda fakturabelopp ete. Kostnadsut-
vecklingen under aret har en tendens att avta och forbéttras mot slutet av hosten och vin-
tern sévida det inte sker niagot ovanligt eller langvariga nederbordsperioder. Kommunen
har paborjat ett arbete for att 16pande kontrollera kostnaderna for dagvattenhantering,
eftersom kommunen planerar att infora en dagvattenavgift friin och med 2018.

LI A Bedomning av kontrollmal 5

Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhéllskostnader.

Uppfoljning sker genom jamforelse av kostnadsslag for att kontrollera forandringar i
verksamheten som kriver atgard. Vi har efterfragat uppfoljning av kostnader, men inte
erhéllit underlag som visar pé faktiska underhéllskostnader, utan enbart en samlad bild
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av lopande kostnader fér ordinarie drift och underhéll av befintliga anldggning-
ar. Uppfdljning av verksamhetens totala ekonomi gors i verksamhetsberittelsen som upp-
rittas arligen.

Vér bedomning ar att det till viss del finns en tillfredstillande uppfoljning av underhalls-
kostnader. Kontrollmalet bedéms delvis uppfyllt.
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3. Revisionell bedomning

21 Avstamning mot kontrollmal

Nedan redovisas en sammanfattande bedémning av respektive kontrollmél baserat p&
iakttagelser. Bedémning gors enligt kriterierna: uppfylit/delvis uppfylit/ej uppfyllt.

Kontrollmal Bed6mning

Det finns underhallsplaner och de uppdateras Uppfyllt
kontinuerligt. 7 - - )
Det finns regler som dverensstimmer med god Delvis uppfyllt

redovisningssed for redovisning av underhall
och komponentredovisning.

Anslutningsavgifter redovisas korrekt i enlighet ~~ Delvis uppfyllt
med gallande lagstiftning och god redovisnings-

sed.
Planeringen av utbyggnad och underh&ll styr  Delvis uppfyllt

och samordnas med kommande exploateringar
och kommunens budgetprocess pa ett effektivt
och tillrackligt sétt.

Det finns tillfredstillande uppfolining avunder-  Delvis uppfyllt
héllskostnader.

3.2.  Svar pa revisionsfragan
Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfriga:

- Har kommunstyrelsen sikerstdllt ett ciindamélsenligt underhdll av kommunens
VA-anldaggningar?

Efter genomford granskning dr vér sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett indamélsenligt underhall av kommunens VA-
anléiggningar, men att det finns brister bland annat vad géller tillimpningen av rutiner
och redovisningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans
mellan framtagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillimpningen vid
VA-avdelningen. Vir bedomning utifrin iakttagelser i samband med genomforda inter-
vjuer ar att det saknas ett enhetligt synsétt inom kommunen vad giller underhillet och
dess redovisning. Vidare har noterats att hanteringen till vissa delar dr personbunden,
vilket gor organisationen sirbar.
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g A0 Rekommendationer

Utifran iakttagelser och granskningsresultat lamnas kommunstyrelsen med foljande re-
kommendationer:

¢ Sikerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behéver kommunstyrelsen sé-
kerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

o Uppdatera styrdokumentet avseende anliaggnings- och investeringsredovisning si
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och arsredovisning.

o Sikerstilla kinnedom och efterlevnad av Gvriga framtagna styrdokument béring
pa granskningsomradet.

2017-12-01

Fredrik Jehrén Carin Hultgren

Projektledare Uppdragsledare
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Bi1 Allman information om underhall

Underhall — investering - redovisning

Lopande underhéllsinsatser krivs for att tillgdngarna ska behélla sitt viirde, funktion och
skick. Det ar inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till besparingar i under-
héllsbudgeten, vilket fér till f6ljd att planerade underhéllsitgirder skjuts pé framtiden,
vilket i forlangningen kan leda till att tillgingarna méiste rekonstrueras fran grunden till
hog kostnad. I sammanhanget ska det framhéillas att vid bristande underhll och avsak-
nad av langsiktigt tank betrdffande planerat underhéll si fringir kommunerna "god eko-
nomisk hushallning”.

Eftersatt = ¢
~underhall
konstruktion
Hog kostnad

Direkt underhallsbehov
Storre insats och
kostnad

Lopande underhall i tid -
Minimal insats och kostnad,

Det ar viktigt att diskutera skillnaden mellan kostnad (drift) och investering, samt under-
héllets placering i detta. Begreppet underhéll ir méngfacetterat och kan ha olika betydel-
ser beroende pé vad som avses och vilken profession som pratar om underhéll. Ingenjorer
och tekniker som beskriver underhéll talar i termer av akut, 16pande, planerat, forebyg-
gande och felavhjilpande underhill, dir planeringen utgar fran fel och hur felutvecklings-
forloppet ser ut. For dessa yrkesgrupper ér alltsd inte redovisningen styrande fér under-
héllsplanering. For ekonomer var underhéll tidigare i princip att likstalla med utgift som
l6pande ska kostnadsforas, men sedan 2015 har detta andrats i och med inforandet av
komponentavskrivning,

En tydlig skillnad mellan drift och underhéll av anldggningar ar att en underhéllsatgird
har ett bestdende vdrde vid verksamhetsérets slut, till skillnad fran en driftatgird som
saknar virde vid verksamhetsarets slut. I stora drag avser drift den skotsel som behovs
for att en anldggning standigt ska vara tillgéinglig och anvéindbar av brukarna. Detta ar ej
att likstdlla med redovisningen av underhdillet avseende skillnaden mellan driftredovis-
ning eller investeringsredovisning, dér grinsdragningen i praktiken ofta sker genom ex-
empelvis livslingd /nyttjandeperiod och viisentligt viirde.

Inférandet av komponentavskrivning har i praktiken gjort att underhéllsitgéirder som
tidigare klassades som drift numera klassas som investering, dvs. fér ekonomerna har
begreppet underhéll omdefinierats. Observera att det ur ett redovisningsperspektiv inte
har ndgon betydelse om en atgird beniimns akut, I6pande eller planerat underhéll. Det
som dr av betydelse ér atgiirdens karaktir i termer av vasentlighet och lingsiktig framtida
nytta. Exempelvis dr ersittande av vigbelaggning en underhallsatgird med bestiende
virde, medan snorojning av samma vig dr en underhéllsitgird som inte har bestiende
virde, men ocksd ingér i underhéllsplanen. Forenklat kan gransdragningen beskrivas en-
ligt nedan:
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Drift Investering

Vidmakthalla eller aterstélla tillgdngens Forandra ursprungliga egenskaper.
egenskaper till den nivd som géllde vid an-

skaffning,.

| Ateranskaffning/komponentbyte.

. .“.Iéz.l.l-)acite{s-fiirb’cittring, kvéﬁtétsfiirb'eittring
eller avsevird kostnadsreducering.

Underhallsplanering

Underhall avser atgarder for att vidmakthéalla en anlaggnings virde, tekniska funktion och
skick, och en underhallsplan ir ett styrinstrument for underhéllsarbetet 6ver tid. Under-
héllsplanen beskriver kommunens langsiktiga mél fér verksamheten med en plan for att
nd mélen och hur underhéllet ska bedrivas. Det betyder ocksi att en strategi for under-
héllsarbetet bor tas fram for att sikerstilla att mélen och planen kan uppnés. Varje verk-
samhet har unika forutsittningar och bor beakta olika aspekter vid utformning av sin un-
derhéllsplan.

Underhallsplanen ér ocksd en handlingsplan for genomférandet av planerat underhall.
Underhéllsplanen behover ha viss flexibilitet som mojliggor omprioritering av atgarder
och bor déarfor arligen ses 6ver och uppdateras tillsammans med berord avdelning for att
sedan ligga till grund for planering av underhdllsatgirder infor det kommande verksam-
hetsiret. Underhéllsplaner varierar i tidsrymd frén att enbart avse det nirmsta verksam-

hetsaret till 5-15 ar framat i tiden.
Input till )
l ny plan | Utfor

N /4

[ Folj upp att ratt

saker gors

Syftet med en underhéllsplan ér bland annat att:

e Haverier minimeras

e Underhéllsberoende stopptider och kostnader for féljdskador minimeras
e Okad livslingd pa anliggningar

e Hojd underhallseffektivitet genom planering

e Styrning av teknisk livslingd si att den i gorligaste mén sammanfaller med den
ekonomiska livslingden
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=

e Att optimal parameterinstillning, speciellt fér elektronisk utrustning, bevaras
e Biittre reservdelsplanering

e Forbattrad dokumentation som bidrar till kontinuitet i underhallsarbete

Underhéllsplanen &r inte bara till for att bedéma vilka underhallsatgarder som behover
utforas eller vilken ekonomisk belastning de ger. Pa lang sikt kan en underhéllsplan dven
indikera behov av personalforsorjning, behov av ekonomiska resurser, upphandlingsar-
bete m.m. Underhéllsplanen méste vara ett levande dokument som uppdateras l6pande.
Underhéllsplanen méste dven synkronisera med kommunens budgetarbete och sévil in-
terna som externa hyror.

De ekonomiska konsekvenserna av mer eller mindre effektivt underhall och hog driftsi-
kerhet kan vara stora. Det ar inte bara de direkta underhallskostnaderna som har bety-
delse, utan ocksé forlorade intikter pa grund av produktionsbortfall samt de indirekta
underhéllskostnader, t.ex. 6vertid, energi, kassationer mm. som uppkommer pa annat
hall. Som bakgrund till ett mera totalekonomiskt servicearbete méste dérfor driftsaker-
heten och underhéllet ses med verksamhetens huvudinriktning och lonsamhetskriterier
for 6gonen.

Underhéllsarbetet kan delas in i forbyggande och avhjalpande underhéll. Det forebyg-
gande underhallet bestér i att med planerade atgarder undvika skador och stérningar. Det
kan till exempel handla om en ny asfaltsbeldggning eller att byta ut delar av en vattenled-
ning. Det forebyggande underhallet innehéller dels direkt FU (periodiskt underhéll) och
dels indirekt FU (tillstdndsstyrt). Normalt genomfors FU innan komponent/system har
upphort att fungera, annars blir atgarden i regel avhjalpande underhall (AU).

UH

r |
Installations- 5
Forebyggande

1
Avhjalpande
underhall, AU

Indirekt FU:
Tillstandskontroll
Funktionskontroll |

Direkt FU:
Smérjning
Rengdring
Utbyten
Renoveringar

Planerade Oplanerade
insatser insatser

| 1
Objektiv Subjektiv
kontroll kontroll

Det avhjdilpande underhallet handlar om att atgarda uppkomna skador och dterstilla
funktion, till exempel att laga ett hil i marken eller ersiitta en krossad fonsterruta. Sddana
dtgarder kan vara savil planerade som oplanerade (akuta). Oavsett om underhallsdtgar-
derna av forbyggande eller avhjilpande karaktar gar det att arbeta med underhallsplaner
for att styra, samordna och effektivisera underhallsarbete.
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Sammanfatining

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens underhall av gator och vigar. Granskningen har syftat till att
besvara foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sckerstdllt ett indamdalsenligt underhdll av kommunens
gator och vagar?

Efter genomford granskning dr var ssmmanfattande bedomning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har siikerstillt ett indamélsenligt underhéll av kommunens gator och
vigar, men att det finns brister bland annat vad géller tillimpningen av rutiner och redo-
visningsregler. Det bedoms finnas en diskrepans mellan framtagna regler vid ekonomiav-
delningen och den praktiska tillimpningen vid enheten for gata och park. Var bedémning
utifran iakttagelser i samband med genomférda intervjuer ar att det saknas ett enhetligt
synsitt inom kommunen vad giller underhdllet och dess redovisning. Vidare noteras att
det finns en sarbarhet inom organisationen utifrin att hanteringen till viss del ar person-
bunden, samt att det finns indikationer pé att framtagna styrdokument inte ér kiinda i
verksamheten.

Den sammanfattande beddmningen baseras pa foljande iakttagelser och noterade brister:

¢ Ansvaret for gatu- och vigunderhallet ar tydliggjort inom enheten for gata och
park som tillhor miljé- och trafikavdelningen vid Tekniska kontoret. Det dr miljo-
och trafikchefen som r ytterst ansvarig, men det praktiska ansvaret for planering
och utférande av underhill dr férdelat till enhetschefen. Dialog sker kontinuerligt
pé tisdagsméten och pa projektméten for Drift och Produktion med representanter
fran berdrda avdelningar. Vidare sker regelbundna méten med externa entrepre-
norer for att optimera planering.

e I kommunens kvalitetsgarantier for vighallning anges vilka atgiarder som kommu-
nen lovar att tillhandahéalla kommuninvénarna 16pande under dret samt avseende
viigbelysningen. Dokumentet fungerar som ett slags drshjul. Vidare finns en plan
for belaggning av gator och viigar. Underlag for beldggningsplanen ér den okulér-
besiktning som sker genom att berdrda tjinstemin &ker pa viigarna. Det sker dock
ingen objektiv métning av beliggning. Vi anser att det ar visentligt att det gors en
objektiv bedémning av beliggningen for gatu- och vigunderhéllet med jamna mel-
lanrum. For snordjning finns en vigkarta med prioriteringsordning. Enligt kom-
munens kvalitetsgarantier ska en fjirdedel av lamporna bytas varje ar och trasiga
lampor bytas ut l6pande.

e Det finns regler tor komponentavskrivning som Gverensstimmer med god redo-
visningssed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger grinsdrag-
ning mellan kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs dven i dokumen-
tet anliiggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet
overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat.
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Allt beldggningsarbete klassas i sin helhet som drift, dvs. dessa atgirder kostnads-
fors direkt i redovisningen. Likasé befintliga anlaggningar/investeringar som be-
hover underhéllas samt cykelviagar. Alla dtgérder som avser ambitionshéjning
och/eller forandring klassas som investering. For de storre projekt som avslutas
tillimpas mallen for komponentavskrivning. Det saknas en tydlighet i nér en at-
giard dr att klassa som investering eller drift i redovisningen och de beloppsgranser
som finns inom kommunen avseende grinsdragningen ar inte de som ar styrande.
I praktiken tillimpas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis ateranskaftning av
komponenter.

Enligt uppgift sker manadsuppfoljning for att félja upp akuta och l6pande under-
hallsatgérder. Alla atgéirder konteras pa egna aktiveter/verksamheter vilket maj-
liggor att det gér folja hur olika dtgérder framskrider. Vi har efterfrgat underlag

som styrker de minadsavstimningar som gors, men material har inte tillhanda-
hallits.

Utifran granskningsresultatet och noterade brister limnas kommunstyrelsen foljande
rekommendationer:

Sakerstilla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall
samt hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behéver kommunstyrelsen sa-
kerstilla efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

Uppdatera styrdokumentet avseende anldaggnings- och investeringsredovisning sa
att det 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i deldrsrapport
och arsredovisning.

Sikerstiilla kinnedom och efterlevnad av 6vriga framtagna styrdokument med ba-
ring pa granskningsomradet.

December 2017 3av 16
Tyresoé kommun

PwC



Granskning av kommunens gatu- och vdgunderhall

1. Inledning
Tt Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyrest kommun ska PwC genomfora en
granskning av kommunens underhéll av gator och vigar.

Alla anlaggningstillgéngar kriaver underhall for att behalla sitt virde. Om underhéallsnivéin
ar otillracklig kan det leda till ett uppdamt behov av underhéllsitgiirder som ackumuleras
samt att investeringar- och reinvesteringar maste tidigareliggas. Risken ir att planerat
underhall bortprioriteras till forméan for akut underhall.

Tyres6 kommun ar en befolkningsmaéssigt starkt vixande kommun, det innebér ocksa att
behovet av kommunal service 6kar, diribland gator och viigar. Det dr darfor av stor bety-
delse att styrning och planering av underhallet fungerar vil.

1.2, Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sckerstdllt ett andamdlsenligt underhdll av kommunens
gator och vagar?

Revisionsfragan besvaras utifran foljande fem uppstillda kontrollmél:

e Gatu- och vigunderhéllet styrs och samordnas pa ett effektivt och tillriickligt sétt.
e Det finns underhallsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

e Det finns regler som éverensstimmer med god redovisningssed for redovisning av
underhall och komponentredovisning.

e Det finns en 6verensstimmelse mellan vald metod fér komponentredovisning och
underhallsplanering.

e Det finns tillfredstéllande uppfoljning av underhallskostnader.

1.3, Avgransning och metod
Granskningen avgrinsas till ansvarig nimnd och huvudsakligen till kalenderaret 2017.

Granskningen genomf6rs genom dokumentgranskning av styrdokument, underhéllspla-
ner och verksamhetsberittelse ete. samt genom intervjuer med foljande tjinstemén:

e Miljo- och trafikchef, Tekniska kontoret

¢ Enhetschef gata och park, Tekniska kontoret

e Controller, Tekniska kontoret

» Redovisningschef och redovisningsekonomer, Ekonomiavdelningen

Rapporten har sakgranskats av berorda tjinstemin.
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2, Granskningsresultat

2.1, Organisation och ansvarsfordelning

Tyres6 kommun dr verksamhetsutévare 6ver det kommunala vigniitet, vilket motsvarar
ca 16 mil huvud- och lokalvigar. Ansvaret fér gatu- och vagunderhillet finns p& enheten
for gata och park vid miljé- och trafikavdelningen. Avdelningen tillhér Tekniska kontoret
som lyder under kommunstyrelsens forvaltning. Det dr miljo- och trafikchefen som Ar
ytterst ansvarig, men det praktiska ansvaret for planering och utférande ir fordelat till
enhetschefen for gata och park. Enheten, som ir en av tre enheter inom avdelningen, han-
terar all Iopande drift, snoréjning och beldggningar. Enheten bestar av 15 personer utéver
enhetschefen.

Enhetschefen hanterar allt frin upphandling (skapar forfrdgningsunderlag), skéter plane-
ring med entreprendrer, underhallsplaner (béde drift och underh4ll), bel:iggningsprogram
samt leder och fordelar arbetet utifran det dtagandet som de har avseende viighillningen.
Enhetschefen ingar éiven i jourledningen. Det #r arbetsledarna inom enheten som leder
personalen och entreprendrerna utifran chefens planering. Avdelningschefen f6r miljo-
och trafik ansvarar for trafiksikerhet och trafikplanering, samt ansvarar for nimndplan
och for att skapa forutsittningar for enheten att genomfora sitt arbete.

Styrande dokument fér underhéllsplaneringen ér i huvudsak dokumentet "Kvalitetsgaran-
tier for vighallning”. Av dokumentet framgér att en kvalitetsgaranti ir ett 16fte svil som
upplysning om vad kommuninvinaren har ritt att férviinta sig for tjinst och service av
kommunen. Garantierna r formulerade av politiker och tjinstemin, med stod av de syn-
punkter som inkommit frn brukarna genom samtal eller undersékningar. Férutom
namndplan s& uppges att det saknas 6vriga styrdokument frin kommunstyrelsen med
béring pd underhall. P& kommunens intranit har vi dock dven hittat en teknisk handbok
samt riktlinjer for dagvatten som i viss utstriackning tangerar granskningsomradet.

Vid intervju anges att samverkan med stadsbyggnadskontoret (MEX-avdelningen) och
VA-avdelningen utgdr en central funktion for att kommunens planering av gatu- och
viigunderhdllet ska fungera optimalt. Dialog sker kontinuerligt pé tisdagsméten och pé
projektmdéten foér Drift och Produktion med representanter fran berérda avdelningar. Alla
nya detaljplaner behandlas pé projektméten. I samband med ledningsfornyelse s invol-
veras berorda chefer for att sikerstilla att ny beliggning av en gata eller viig inte sker in-
nan VA-avdelningen ska genomfora en tgird. Av riktlinjerna for dagvatten framgar av ett
antal detaljmal hur processerna hianger samman. Bland annat ska vid exploatering efter-
stravas en sa liten dkning som méjligt av andelen hérdgjord yta, exempelvis genom att
anvanda genomslippliga beldggningar. Vidare anges att dagvattnets fororeningsinnehall
kan minskas bland annat genom férbittrad renhéllning genom gatusopning. Av riktlin-
jerna for dagvatten framgar vidare att verksamhetsutovare ska redovisa hur riktlinjer ef-
terlevs i samband med exploatering eller omfattande ombyggnationer av fastighet eller
VAg.

Vid intervju anges vidare att det sker regelbundna méten med externa entreprendrer for
att optimera planering utifran sé fa ingrepp som mojligt till minsta méjliga tid.
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211, Beddmning av kontrollmdl 1

I Gatu- och vigunderhallet styrs och samordnas pé ett effektivt och tillrickligt sitt.

Ansvaret for gatu- och vigunderhéllet ar tydliggjort inom enheten for gata och park som

tillhor miljé- och trafikavdelningen vid Tekniska kontoret. Det iir miljo- och trafikchefen
som ar ytterst ansvarig, men det praktiska ansvaret fér planering och utférande ér forde-
lat till enhetschefen. Inom enheten, som bestér av 15 personer, hanteras all 16pande drift,
snorojning och beldggningar.

Dialog sker kontinuerligt pé tisdagsméoten och pé projektméten f6r Drift och Produktion
med representanter frin berérda avdelningar. Vidare sker regelbundna méten med exter-
na entreprendorer for att optimera planering och behov.

Var bedomning dr att gatu- och viigunderhéllet i allt viisentligt styrs och samordnas pé ett
effektivt och tillrdckligt sitt. Kontrollmélet bedoms uppfyllt.

3, Underhallsplanering

Vighéllning delas in i vintertid (15 okt-15 apr) och sommartid (16 apr-14 okt). I kommu-
nens kvalitetsgarantier for vighéllning anges vilka atgéirder som kommunen lovar att till-
handahdlla kommuninvénarna 16pande under ret samt avseende viighelysningen. Do-
kumentet fungerar som ett slags &rshjul och de intervjuade upplever att berérda tjinste-
min har god kiinnedom om nér under &ret som olika &tgirder ska genomforas. Uppfolj-
ning av kvalitetsgarantierna sker i samband med den &rliga verksamhetsberittelsen uti-
frdn den Excel-fil som verksamheten fyller i vartefter tgirder genomforts.

Vid intervju framkommer att det &r enhetschefen som gér stérsta delen av planeringen
avseende vilka atgirder som ska hanteras, samt skéter kontakten med entreprendrer och
hanterar bemanning. Inspel frin miljo- och trafikchefen. Det ir fiven enhetschefen som
styr hur underhallsatgérder ska prioriteras. Parametrar som styr dr framforallt hur manga
kommuninvénare som paverkas, exempelvis anges att infartsviigar vid bostadsomriden ir
ett prioriterat omrade.

For att optimera underhéllsplaneringen sker samverkan i stor utstrickning tillsammans
med stadsbyggnad och VA. I egenskap av specialist ér enhetschefen for gata och park med
pa samtliga projektmdten som avser nya detaljplaner. Miljé- och trafikchefen sitter med i
styrgruppen. Med VA-avdelningen sker avstimningar for att sikerstilla att byte av led-
ningar inte gors precis efter att ny beldggning gjorts.

I riktlinjerna for dagvatten anges att drift- och underhallsplaner fér gatuunderhéllet bor
tas fram och revideras kontinuerligt f6r att uppné ett renare vigdagvatten. Vi har erhallit
en plan for beliggningsunderhallet.

Vid intervju anges att de inte gors nigon direkt bedémning av hur de ligger till i férhal-
lande till planen, dvs. om det finns eftersatt underhéll. Enhetschefen bedémer dock att de
har andamalsenliga gator och viigar utifrin medel och behov.

Beldggning
Beldaggningsprogrammet styrs i stor utstriickning av paverkan frin yttre faktorer, sisom
vider. Inom ramen for granskningen har vi inhdmtat beldggningsprogram for 2014-2017.

December 2017 6av 16
Tyresd kommun
PwC



Granskning av kommunens gatu- och vagunderhall

Utgingspunkt i belaggningsplaneringen r dels vilka tgiarder som gjorts under senare ar,
samt vilka ekonomiska forutsiattningar som finns. Mélet dr att atgirda sd ménga kv2som
mojligt utifrin faststalld budget (ca 4,8 mnkr) och utifrin omriden dar storst behov fore-
ligger. Kommunen har ett avtal med NCC Roads.

Okuldrbesiktning sker genom att berorda tjanstemin ror sig pd vigarna och pa sa satt
inhimtar information om hur vigarna mér. De anvénder sig av GPS for att folja med var
det varit och kontrollerat. Denna typ av kontroll uppges vara majlig utifran att kommunen
ar relativt liten. Inga métinstrument anvénds, eftersom det enligt enhetschefen ér bittre
med en visuell kontroll framfor att forlita sig pd en skakmiitare i mobilen. For de omraden
som de inte hinner dka ut och kontrollera anvinds egna gatuvybilder liknande Google
Street view. Vi har erhéllit exempel som styrker detta.

Kommunen jobbar dven med synpunktshantering i form av systemet Artwise. Ca 1800
synpunkter avseende gator och vigar inkommer arligen via systemet. Det ir kvalitets- och
servicecenter som hanterar inkomna synpunkter som samtliga diariefors. Enhetschefen
anser att detta ar ett intressant nyckeltal att f6lja och inom enheten sker lopande genom-
gang av inkomna synpunkter. Diskussion fors hur dessa ska hanteras och pa vilket sitt de
kan vara till grund for planering av underhallsatgérder.

Snorojning och halkbekdmpning

Kommunens vigar ir indelade i olika farger utifrin prioriteringsordning dér det storre
viignitet har prioritet framfor lokalgator och de infartsvigar vid bostadsomriaden som

péaverkar flest méanniskor har hogre prioritet for att underlitta for den storsta delen av

befolkningen.

Kommunen har avtal med SMHI for viderprognoser och med Mowic for GPS-baserat led-
ningssystem, Mobiwin. Mobiwin tillhandahaller bland annat ruttplanering, hantering av
fel och brister samt elektronisk dagbok for uppfoljning. Alla snorojningsfordon ar for-
sedda med en GPS for att séikerstilla att plogning/snoréjning verkligen gjorts pa berord
gata eller viig. Av informationen fran GPS gar det dven att 16pande t6lja maskiner och vad
de gor. Fakturaunderlag skapas utifran hur mycket som ar plogat. Alla korningar sedan
2008 finns sparade i kommunens system dar vi har fitt ta del av ett utdrag ur systemet
avseende nov 2016-febr 2017.

Gatubelysning

Kommunen har upphandlat ett avtal angiende drift och underhall av gatubelysningsan-
laggningen. Av dtagandet framgér att entreprenoren 16pande ska dtgirda rapporterade fel
pé anliggningen. Enligt kommunens kvalitetsgarantier ska en fjardedel av lamporna bytas
varje ar och trasiga lampor bytas ut I6pande. Belysning som ar trasig langs vigar ska at-
girdas inom 14 dagar frin mottagen felanmilan, sivida inte trafiksikerheten hotas vilket
om sé ar fallet utlovas atgird inom 2 arbetsdagar.
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8,51, Bedomning av kontrollmal 2

l Det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.

Det finns en plan for beliggning av gator och viigar. Underlag for beliggningsplanen ér
den okuldrbesiktning som sker genom att berorda tjanstemiin aker pa viigarna. Det sker
dock ingen objektiv métning av beliggning. Vi anser att det &r visentligt att det gors en
objektiv bedomning av beliggningen for gatu- och vigunderhéllet med jamna mellanrum.
For snoéréjning finns en viagkarta med prioriteringsordning. Enligt kommunens kvalitets-
garantier ska en fjardedel av lamporna bytas varje ar och trasiga lampor bytas ut lopande.

Vér bedomning idr att det finns underhéllsplaner och de uppdateras kontinuerligt.
Kontrollmélet bedoms uppfylit.

2.3. Redovisning

2.5 Kommunstyrelsens redovisningsprinciper

Av kommunstyrelsens slutrapport av komponentavskrivning (2014-12-29) framgar att nar
en komponent ersitts betraktas det som en reinvestering som aktiveras i balansrikningen
och sedan skrivs av under den forvintade nyttjandeperioden. Vidare anges att med en
komponentansats kan griansen mellan investering och underhall férindras. Fler insatser
ar att betrakta som investeringar och i renodlade former ar det bara 16pande underhéll
och reparationer som kostnadsfors direkt.

Kommunstyrelsen har i samband med slutrapporten tagit fram exempel p& komponenter
for olika investeringar som ska vara viigledande for varje investering. En bedémning och
berikning ska goras i varje enskilt fall. For omréadet gator och végar finns sju stycken
komponenter som tagits fram i samrad med fastighetsenheten. Enligt slutrapporten avser
komponenterna och livsldngderna nya anldggningstillgangar och inte tor uppdelning av
befintliga. Vid byte av komponent ska den ursprungliga komponenten utrangeras nar den
nya komponenten som ersitter den gamla tas i bruk. Om avskrivning eller rinta kvarstar
ska de kostnadsforas. Slutredovisningsblankett samt kalkyl ska limnas in till ekonomiav-
delningen som hanterar objekt i enlighet med blankett i anliggningsreskontran.

Tabell 1: Exempel komponentindelning gator och vigar

Komponent Avskrivningstid, ar

Default nyttjande- ~ Min nyttjande-  Max nyttjande-

period period period
Vagl\mpp e et
Vigkropp med avskrivnings- 50 50 0
bart virde
Gatudréinering och diken 20 15 a3
Gatubeliggning 10 10 33
Utebel}snmgsanlaggmng W 40 s s ..‘40. N . 50 ”
thm}cl\mnglonde]] i e ‘
v Ochplantelmg L
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Av kommunens redovisningsprinciper framgar grinsdragning mellan kostnad (drift) och
investering. Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en nyttjandepe-
riod om minst 3 ar klassificeras som en anldggningstillgéing om beloppet Gverstiger grian-
sen for mindre virde, vilket ar 50 tkr i Tyreso kommun. Griansdragningen beskrivs éven i
dokumentet anliggnings- och investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet

overensstimmer dock inte fullt ut med redovisningsprinciperna och ar svartolkat. Exem-
pelvis anges att:

“Nya utgifter som dr kopplade till ett investeringsprojekt och som tillkommer efter pro-
Jektet avslutats, ska betraktas som anldggnings-tillging endast om beloppet overstiger
halvt prisbasbelopp exklusive moms (50 ooo kr), vilket bor efterstrivas. Minsta belopp
Jor inldggning i anliiggningsreskontra uppgar déirmed till halvt prisbasbelopp. Undan-
tag gdller vid investeringar i hyrda lokaler, da dr minsta belopp 500 0oo kr”.

Forutom grinsdragning mellan drift och investering sé finns inga direkta regler eller rikt-
linjer avseende definition av underhéll och inom enheten for gata och park finns inga be-
loppsgranser som ér styrande. I intervjuer med ekonomiavdelningen framkommer att det
ar redovisningsenheten som tar fram definitioner avseende drift och investering. Det ar
dock inte redovisningsenheten som ska styra vilka underhéllsétgirder som ska kostnads-
foras direkt eller klassas som investering. De anser att verksamheten ir bist lampad att
gora den bedémningen sjalva utifran atgirdens omfattning, bade volymmaissig och eko-
nomisk.

2.3.2.  Praktisk hantering vid enheten for gata och park

Vid enheten for gata och park klassas beldggningsarbete i sin helhet som drift, dvs. dessa
atgirder kostnadstors direkt i redovisningen. Enheten har ett driftanslag for belaggningar.
Medel frin driftbudget anviinds dven for befintliga anliggningar/investeringar som beho-
ver underhéllas. Likasa underhall av cykelviigar bekostas med drift- och underhélls-
pengar.

Alla atgiarder som avser ambitionsh6jning och/eller forindring klassas som investering,.
For de storre projekt som avslutas tillimpas mallen for komponentavskrivning. Enhets-
chefen fordelar de olika komponenterna procentuellt. Redovisningsenheten bokfor i eko-
nomisystemet vartefter kapitaltjainstkostnader borjar generas.

o Bedomning av kontrollmal 3

Det finns regler som overensstimmer med god redovisningssed for redovisning av under-
hall och komponentredovisning.

Det finns regler for komponentavskrivning som overensstimmer med god redovisnings-
sed (RKR 11.4). Vidare finns redovisningsprinciper som anger grinsdragning mellan
kostnad (drift) och investering. Dessa delar beskrivs aven i dokumentet anliaggnings- och
investeringsredovisning i ekonomihandboken. Dokumentet Gverensstimmer dock inte
fullt ut med redovisningsprinciperna och ér svartolkat.

Forutom gransdragning mellan drift och investering si saknas direkta regler eller riktlin-
jer avseende definition av underhall och det finns inga beloppsgrinser som ar styrande
inom enheten for gata och park. Vid enheten for gata och park klassas beliggningsarbete i
sin helhet som drift, dvs. dessa atgiarder kostnadsfors direkt i redovisningen. Likasa be-
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fintliga anliggningar/investeringar som behover underhéllas samt eykelviigar. Alla atgir-
der som avser ambitionshojning och/eller forandring klassas som investering. For de
storre projekt som avslutas tillimpas mallen for komponentavskrivning. Det saknas en
tydlighet i nir en atgérd ar att klassa som investering eller drift i redovisningen. I prakti-
ken tillampas inte alltid RKR 11.4 avseende exempelvis dteranskaffning av komponenter.

Var bedémning utifrén iakttagelser i samband med genomforda intervjuer ir att det sak-
nas ett enhetligt synsitt inom kommunen vad giller underhéllet och dess redovisning. Det
finns regler for komponentredovisning som 6verensstimmer med god redovisningssed.
Kontrollmalet bedéms delvis uppfylit.

B34, Bedomning av kontrollmal 4

Det finns en overensstimmelse mellan vald metod for komponentredovisning och under-
hallsplanering.

Vid enheten for gata och park klassas belidggningsarbete i sin helhet som drift, dvs. dtgiir-
derna kostnadsfors direkt i redovisningen. Alla dtgéirder som avser ambitionshojning
och/eller férindring klassas som investering. I praktiken tillimpas inte alltid RKR 11.4
avseende ateranskaffning av komponenter.

Vi bedomer att finns en diskrepans mellan vald metod f6r komponentredovisning och den
praktiska tillimpningen. Kontrollmélet bedoms ej uppfylit.

2.4. Uppfoljning av underhallskostnader

Enligt uppgift gérs manadsavstimningar for att télja upp akuta och 16pande underhallsat-
garder. Alla atgarder konteras pa egna aktiveter/verksamheter, vilket majliggor att det gar
folja hur olika dtgarder framskrider. Alla kostnader gar in i fakturasystemet och det ar
enhetschefen som kontrollerar att entreprendren féljer avtal. Avdelningens controller féar
dagligen signaler om detta. Vi har efterfragat underlag som styrker de manadsavstim-
ningar som gors, men material har inte tillhandahallits.

I tabellen nedan redovisas budget och faktiskt utfall for lopande respektive akut underhall
perioden 2015 — augusti 2017.

Tabell 2: Budgeterade kostnader lopande underhall mot faktiskt utfall, tkr

Ar Budget, tkr Faktiskt utfall, tkr Avvikelse, tkr

2015 56 695 54 560 2135

o s s 709 —-— 52 7008009
. 2017 (_aug) e i 42 414 o T e 32 125 s 289

Tabell 3: Budgeterade kostnader akut underhall mot faktiskt utfall, tkr

Ar Budget, tkr Faktiskt utfall, tkr Avvikelse, tkr
2015 saknas 1574 et.
2016 saknas 884 et.
2017 saknas 709 et.
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Budget for akuta underhéllskostnader saknas. Enligt uppgift gir kostnaderna for akuta
underhéllsitgarder inte att styra, utan dessa atgérder kostar vad de kostar.

I tabellen nedan redovisas kommunens kostnader for gatu- och vigunderhall i kr per in-
vanare for perioden 2014-2016.

Tabell 4: Underhdliskostnader, kr/invdnare

Ar Beldggningsprogram Vintervighéllning Gatubelysning
2014 80 kr/inv 400 kr/inv 167 kr/inv
- 15 o kl/m‘ S S 2471<1/1m S 1751\1/]1“
2016 "  106krjiny w7ke/inv 198 kefinv

I samband med nidstkommande &rs kommunplan tas ska enheten ange vilka kostnader de
forvantas ha. Om enheten inte dskar mer medel si erhéller de samma belopp som forega-
ende ar. Det ar enhetschefen som detaljstyr budget pa sina ansvarsomréden.

2.4.1, Bedomning av kontrollmal 5

| Det finns tillfredstillande uppfoljning av underhéllskostnader.

Enligt uppgift sker manadsuppfoljning for att f6lja upp akuta och 16pande underhéllsat-
girder. Alla atgarder konteras pé egna aktiveter/verksamheter vilket mojliggor att det gar
tolja hur olika dtgérder framskrider. Vi har efterfrgat underlag som styrker de manadsav
stamningar som gors, men material har inte tillhandahallits.

Var bedémning ar att det till viss del finns en tillfredsstéllande uppfoljning av underhélls-
kostnader, vi har dock inte verifierat detta. Kontrollmalet bedéms delvis uppfylit.
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3. Revisionell bedomning

3.1. Avstamning mot kontrollmal
Nedan redovisas en sammanfattande bedémning av respektive kontrollmal baserat pa
iakttagelser. Bedomning gors enligt kriterierna: uppfylit/delvis uppfyllt/ej uppfyllt.

Kontrollmal Bedomning
Gatu- och vigunderhallet styrs och samordnas Uppfyllt

pa ett effektivt och tillrackligt sitt.
‘Det finns underhéllsplaner och de uppdateras Uppfyllt
kontinuerligt.

Det finns regler som overensstimmer med god Delvis uppfyllt

redovisningssed for redovisning av underhall
och komponentredovisning.

Det finns en éverensstimmelse mellan vald me-  Ej uppfyllt

tod for komponentredovisning och underhalls-

planering,.

Det finns tillfredstillande uppfoljning av under- Delvis uppfyllt

hallskostnader.

3.2.  Svar pa revisionsfragan
Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

- Har kommunstyrelsen sckerstillt ett indamdlsenligt underhdll av kommunens
gator och vigar?

Efter genomford granskning ir var sammanfattande beddmning att kommunstyrelsen i
vissa avseenden har sikerstillt ett andamélsenligt underhall av kommunens gator och
viigare, men att det finns brister bland annat vad giller tillaimpningen av rutiner och redo-
visningsregler. Efter genomford granskning noteras att det finns en diskrepans mellan
framtagna regler vid ekonomiavdelningen och den praktiska tillampningen vid enheten
for gata och park. Vidare noterar vi att hanteringen till viss del ar personbunden, vilket ar
sérbart.

2.3, Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet och noterade brister limnas kommunstyrelsen med fol-
jande rekommendationer:

o Sikerstilla att det finns en enhetlig och tydlig definition av underhéll samt hur re-
dovisning av underhall ska ske. Vidare behover kommunstyrelsen sikerstélla ef-
terlevnaden av rutiner och redovisningsregler.
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e Uppdatera styrdokumentet avseende anliggnings- och investeringsredovisning sa
att det overensstimmer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport
och drsredovisning,.

o Sikerstilla kiinnedom och efterlevnad av 6vriga framtagna styrdokument biiring
pa granskningsomradet.

2017-12-01

Fredrik Jehrén Carin Hultgren

Projektledare Uppdragsledare
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B1 Allman information om underhall

Underhall — investering - redovisning

Lopande underhéllsinsatser kréivs for att tillgdngarna ska behalla sitt viirde, funktion och
skick. Det dr inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till besparingar i under-
hallsbudgeten, vilket fér till foljd att planerade underhéllsatgirder skjuts pa framtiden,
vilket i forlingningen kan leda till att tillgngarna méste rekonstrueras fran grunden till
hog kostnad. I sammanhanget ska det framhéllas att vid bristande underhall och avsak-
nad av lingsiktigt tank betrédffande planerat underhall si fraingar kommunerna "god eko-
nomisk hushallning”.

\ Lépande underhall i tid - \
Minimal insats och kostnad /

Det ir viktigt att diskutera skillnaden mellan kostnad (drift) och investering, samt under-
hillets placering i detta. Begreppet underhéll 4r mangfacetterat och kan ha olika betydel-
ser beroende pa vad som avses och vilken profession som pratar om underhall. Ingenjorer
och tekniker som beskriver underhall talar i termer av akut, 16pande, planerat, forebyg-
gande och felavhjilpande underhéll, dér planeringen utgar fran fel och hur felutvecklings-
forloppet ser ut. For dessa yrkesgrupper ir alltsé inte redovisningen styrande for under-
hillsplanering. For ekonomer var underhall tidigare i princip att likstilla med utgift som
lopande ska kostnadsforas, men sedan 2015 har detta dndrats i och med inférandet av
komponentavskrivning.

Eftersatt
;'..Underhé!i

Direkt underhallsbehov
Storre insats och
kostnad

En tydlig skillnad mellan drift och underhéll av anliggningar ar att en underhallsatgird
har ett bestdende virde vid verksamhetsérets slut, till skillnad fran en driftatgard som
saknar vérde vid verksamhetsérets slut. I stora drag avser drift den skotsel som behovs
for att en anlaggning standigt ska vara tillgiinglig och anvandbar av brukarna. Detta ér ej
att likstélla med redovisningen av underhdillet avseende skillnaden mellan driftredovis-
ning eller investeringsredovisning, dir gransdragningen i praktiken ofta sker genom ex-
empelvis livslangd/nyttjandeperiod och visentligt varde.

Inforandet av komponentavskrivning har i praktiken gjort att underhallsatgirder som
tidigare klassades som drift numera klassas som investering, dvs. fér ekonomerna har
begreppet underhll omdefinierats. Observera att det ur ett redovisningsperspektiv inte
har nigon betydelse om en étgiird bendmns akut, 16pande eller planerat underhall. Det
som iir av betydelse r &tgirdens karaktir i termer av viisentlighet och langsiktig framtida
nytta. Exempelvis dr ersittande av vigbeliggning en underhallsitgird med bestdende
virde, medan snorojning av samma vag ar en underhéllsatgard som inte har bestdende
virde, men ocks# ingér i underhéllsplanen. Forenklat kan gransdragningen beskrivas en-
ligt nedan:

December 2017 14 av 16
Tyrest kommun
PwC



Granskning av kommunens gatu- och vagunderhall

Drift Investering

Vidmakthalla eller dterstilla tillgdngens Forandra ursprungliga egenskaper.
egenskaper till den niva som géllde vid an-

skaffning.

Aféranskaffning/ komporiéh%byté N

Kapa(-';i’.c-é.téférbéittring, kvaiitetsfﬁrb'&ittring
eller avsevird kostnadsreducering.

Underhdallsplanering

Underhéll avser atgiirder for att vidmakthélla en anliggnings virde, tekniska funktion och
skick, och en underhallsplan ar ett styrinstrument for underhéallsarbetet 6ver tid. Under-
héllsplanen beskriver kommunens lingsiktiga mél for verksamheten med en plan for att
nd mélen och hur underhéllet ska bedrivas. Det betyder ocksd att en strategi for under-
héllsarbetet bor tas fram for att sikerstilla att mélen och planen kan uppnés. Varje verk-
samhet har unika forutsittningar och bor beakta olika aspekter vid utformning av sin un-
derhéllsplan.

Underhallsplanen ér ocksé en handlingsplan for genomférandet av planerat underhall.
Underhéllsplanen behover ha viss flexibilitet som mojliggér omprioritering av dtgarder
och bor diirfor arligen ses 6ver och uppdateras tillsammans med berdrd avdelning for att
sedan ligga till grund for planering av underhéllsétgirder infor det kommande verksam-
hetsaret. Underhllsplaner varierar i tidsrymd fran att enbart avse det narmsta verksam-
hetsaret till 5-15 ar framat i tiden.

Planera

P

Input till .

Folj upp att ritt
saker gors

Syftet med en underhéllsplan ér bland annat att:

e Haverier minimeras

e Underhillsberoende stopptider och kostnader for foljdskador minimeras
o Okad livslingd p4 anliggningar

e Hojd underhéllseffektivitet genom planering

e Styrning av teknisk livslingd s att den i gorligaste mén sammanfaller med den
ekonomiska livslingden

e Att optimal parameterinstillning, speciellt for elektronisk utrustning, bevaras
e Bittre reservdelsplanering
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e Forbittrad dokumentation som bidrar till kontinuitet i underhéallsarbete

Underhallsplanen ir inte bara till for att bedéma vilka underhallsatgarder som behover
utforas eller vilken ekonomisk belastning de ger. Pé lang sikt kan en underhallsplan dven
indikera behov av personalférsorjning, behov av ekonomiska resurser, upphandlingsar-
bete m.m. Underhéllsplanen méste vara ett levande dokument som uppdateras l6pande.
Underhéllsplanen méste dven synkronisera med kommunens budgetarbete och sdvil in-
terna som externa hyror.

De ekonomiska konsekvenserna av mer eller mindre effektivt underhéll och hog driftsi-
kerhet kan vara stora. Det ar inte bara de direkta underhallskostnaderna som har bety-
delse, utan ocksa forlorade intdkter pd grund av produktionsbortfall samt de indirekta
underhallskostnader, t.ex. dvertid, energi, kassationer mm. som uppkommer pé annat
hall. Som bakgrund till ett mera totalekonomiskt servicearbete méste dérfor driftsiker-
heten och underhéllet ses med verksamhetens huvudinriktning och 16nsamhetskriterier
for 6gonen.

Underhéllsarbetet kan delas in i forbyggande och avhjilpande underhéll. Det forebyg-
gande underhallet bestér i att med planerade atgirder undvika skador och storningar. Det
kan till exempel handla om en ny asfaltsbelidggning eller att byta ut delar av en vattenled-
ning. Det forebyggande underhéllet innehaller dels direkt FU (periodiskt underhall) och
dels indirekt FU (tillstindsstyrt). Normalt genomfors FU innan komponent/system har
upphort att fungera, annars blir atgérden i regel avhjilpande underhill (AU).

UH

1
i |
Installations- 5
Férebyggande
Underhall (FU)

Indirekt FU:
Tillstandskontroll
Funktionskontroll

Avhjalpande
underhall; AU

Direkt FU:
Smdrjning
Rengoring
Utbyten
Renoveringar

Planerade Oplanerade
insatser insatser

| |
Objektiv Subjektiv
kontroll konfroll

Det avhjdlpande underhdllet handlar om att dtgirda uppkomna skador och aterstilla
funktion, till exempel att laga ett hal i marken eller ersitta en krossad fonsterruta. Sidana
dtgarder kan vara savil planerade som oplanerade (akuta). Oavsett om underhallsétgér-
derna av forbyggande eller avhjilpande karaktéir gar det att arbeta med underhallsplaner
for att styra, samordna och effektivisera underhallsarbete.
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Kommunledningsutskottet

2018-02-22

Datum 2018-02-22
Tid 13:00-15:00
Plats Bollmora
Beslutande Se narvarolista
C)vriga deltagate Se narvarolista
Justeringens plats
och tid Kommunkansliet 2018-03-05
Paragrafer 17 - 40
Sekreterare % m /% /L 0(&(

HLl.leVL Elvhage

(
Ordforande -, M
a,wcstahl

Justerande %“ 3 /

Kristjan Vzugu/

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ér justerat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som &verklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2018-02-22
Datum da anslaget sitts upp 2018-03-06
Datum da anslaget tas ned 2018-03-28

Forvaringsplats for protokollet  Kommunkansliets atkiv plan 6

Underskrift Q/W % 4 c(%,@

LH'ﬁlevl Elvhage

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunledningsutskottet
2018-02-22

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestdhl (M), ordférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Anna Lund (KD)

Kristjan Vaigur (S)

Marie Akesdotter (MP)

Erséattare

Dick Bengtson (M)
Anna Steele (L)
Helen Dwyer (C)
Anders Linder (S)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektdr, kommunstyrelsefdrvaltningen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltnjngen
Britt-Matie Lundberg-Bjork, chef tekniska kontoret och medborgatfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Utban Petrén, it-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Sara Koppatberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsforvaltningen
Magnus Lublin, férvaltningschef, socialférvaltningen, §§ 18-19

Irene Hededal, forvaltningschef, utvecklingsforvaltningen

Jenny Gardbrant, kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen
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Bertil Etiksson, chef VA och renhéllning, kommunstyrelsefdrvaltningen, till och med § 35

Ake Skoglund, seniorkonsuilt, kommunstyrelseforvaltningen, till och med § 29

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Bjorn Hellgvist, enhetschef fritid och friluft, kommunstyrelseférvaltningen, till och med § 29

Anna Gustafsson, exploateringsingenjot, stadsbyggnadsférvaltningen, till och med § 28
My Lundblad Wistadt, arkitekt, stadsbyggnadsforvaltningen, till och med § 28

Carolin Andersson, planarkitekt, stadsbyggnadsfotvaltningen, §§ 20-28

Suzette Westling, avfallshandliggare, kommunstyrelseforvaltningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Klara Frosterud, arkitekt, White arkitektet, § 17

Franvarande

Marika Matklund (KD)
Jannice Rockstroh (S)
Inger Gemicioglu (V)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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