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Inledning

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Servicendmnden ska bidra till att effektivisera och hdja kvaliteten gallande
stadens rekryteringar

Forvantat resultat

Kvaliteten i stadens rekryteringar ska 6ka och rekryteringsprocesserna ska kvalitetssakras och
bli effektivare for alla inblandade parter. Chefer inom stadens forvaltningar och bolag skall
uppleva HR-services tjanster som ett viktigt stod som avlastar dem och sakerstaller att de gor
bra rekryteringar. Verksamheten ska starka kandidatupplevelsen i stadens
rekryteringsprocesser och darigenom bidra till att starka stadens varumarke.

Enhetsmal:
HR-service ska erbjuda stadens forvaltningar effektiva och professionella
rekryteringstjanster.

Forvantat resultat

Effektiva och professionella rekryteringsprocesser for alla inblandade parter.

Arbetssatt

HR-service erbjuder stod i hela eller delar av rekryteringsprocessen. Detta innebar stod i att ta
fram kravprofil, annons, foresla annonseringskanaler, sétta tidplan, gora urval, koordinering
och genomférande av intervjuer, koordinering och genomférande av arbetsprov samt
arbetspsykologiska tester, referenstagning, stdd i anstallningsbeslut, respektfulla nej-tack samt
administration av alla delar i stadens rekryteringsverktyg. HR-service arbetar utifran stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess. HR-konsulterna har en radgivande och
projektledande roll, beslut om vem som intervjuas och anstalls ligger pa rekryterande chef.
HR-konsulterna tidrapporterar varje projekt och tidsatgangen i snitt for ett stort paket ar 33
timmar och for en chefsrekrytering 40 timmar.

Uppfdljning

Alla avslutade rekryteringsuppdrag foljs upp genom att rekryterande chefer far en enkel
webbenkét dar de bedomer sin upplevelse av kvaliteten pa HR-service tjanst. Under 2017
borjade vi att borja folja upp resultatet av rekryteringarna med rekryterande chef ca 8-12
manader efter att personen tilltratt i de uppdrag déar vi bistatt genom hela processen samt
anvént arbetspsykologiska urvalsverktyg. Utvérdering av denna uppfdéljning och om den skall
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fortsétta gors i borjan av 2018.Tidsatgangen foljs upp via var systematiska tidrapportering i
Agresso.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Antal uppdrag utférda av HR-service 512 Tertial
Genomsnittlig tidsatgang i timmar for genomférandet av en 40 Tertial
chefsrekrytering

Geknomsnittlig tidsatgang i timmar fér genomférandet av ett stort 33 Tertial
paket

Antal uppdrag ér exklusive de uppdragen (ca 240 st. 2018) som goérs inom ramen for
volymprojektet for lararrekryteringar till Utbildningsforvaltningen.

Enhetsmal:
HR-service ska verka for att en kompetensbaserad och s langt det ar majligt
inkluderande rekryteringsprocess tillampas vid de uppdrag som genomfors.

Arbetssatt

Inom verksamheten fors en I6pande diskussion om hur vi arbetar for att sdkerstalla en
kompetensbaserad och inkluderande rekryteringsprocess samt motverkar diskriminering. |
motet med vara kunder agerar vi konsultativt och radgivande for att verka for att en
kompetensbaserad och inkluderande rekryteringsprocess tillampas. Utbildning inom
kompetensbaserad rekrytering erbjuds. Verksamhetsomradet har som malsattning att under
aret ha minst 10 interna tillfallen inom gruppen for diskussioner och erfarenhetsdelning med
tema kopplat till kompetensbaserad rekrytering. Verksamhetsomradet gick hosten 2017
stadens diplomutbildning inom HBTQ-fragor och tog i samband med denna fram en
handlingsplan for att arbeta mer normkritiskt med HBTQ-fragor och inkludering under 2018.
Denna handlingsplan kommer under 2018 att ligga till grund for fortsatt utveckling av vart
arbetsséatt av en inkluderande rekryteringsprocess dar kompetens, motivation och potential blir
avgorande i de rekryteringar vi bistar.

Uppfoljning

Alla avslutade uppdrag f6ljs upp genom att bestéllande chef far en enkel webbenkét dar de
bedémer sin upplevelse av kvaliteten pa HR-service tjanst. Alla kandidater som fatt en tjanst
dar HR-service varit inblandade i hela processen far ocksa en webbenkéat som foljer upp deras
upplevelse av rekryteringsprocessen. | uppfoljningsenkaten 2018 till bade kund och kandidat
har vi lagt till en fraga kopplat till stadens vision "Ett Stockholm for alla" dar vi specifikt
fragar kunderna om de upplevt att vi stéttat dem att driva en inkluderande rekryteringsprocess
dar kompetens, motivation och potential &r avgorande.

HBTQ och inkludering handlingsplanen féljs upp i T2 och EVB.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel kunder som uppger att vi stottat dem att driva en inkluderande 75 Tertial
rekryteringsprocess.

Antal genomférda gruppdiskussioner med tema kompetensbaserad 10 Tertial
rekrytering
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Enhetsmal:
HR-service skall erbjuda god tillgénglighet, bra bemdtande och tydlig information.

Forvantat resultat

Malet &r att minst 92 % av kandidaterna skall var ndjda med bemétandet under
rekryteringsprocessen. Det vill sdga ge betyget 6-10 pa fragan om bemotande i var
webbenkat.

Malet &r att minst 95 % av kandidaterna skall var néjda med HR-konsultens tillganglighet
under rekryteringsprocessen. Det vill sdga ge betyget 6-10 pa fragan om tillganglighet i var
webbenkat.

Malet &r att minst 95 % av kunderna skall var ndjda med bemétandet och samarbetet med
HR-service. Det vill saga ge betyget 6-10 pa fragan i var webbenkat.

Malet &r att minst 92 % av kunderna skall var néjda med tillgangligheten hos HR-service.
Det vill sidga ge betyget 6-10 pa fragan i var webbenkat.

Nojdheten beddéms pa en skala 1-10 i fragorna ovan.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare inom avdelningen ska tillhandahalla en god tillganglighet och ett bra
bemotande mot rekryterande chefer och kandidater genom att bl. a alltid aterkoppla vid
fragestallningar samt arbeta konsultativt och serviceinriktat.

Vi ska i storsta méjliga man vara tillgangliga genom att svara i telefonen alternativt
vidarekoppla telefonen vid franvaro samt kontinuerligt lyssna av telefonsvararen. Vi ringer
upp om nagon lamnat meddelande. E-posten ska lasas dagligen och svar pa e-post ska ske
snarast mojligt samt i dvrigt folja stadens e-postregler (meddelande vid franvaro med
hanvisning till alternativ kontakt vid langre franvaro). Samtliga konsulter far genomga
forvaltningens utbildning i bemdtande steg 1-5, talkmap. Forvaltningens véardegrund ligger
aven till grund for bemotandearbetet och under aret kommer sarskilt fokus vara pa ett av
vardeorden, namligen ansvar. Nya medarbetare kommer fa spela vart vardegrundsspel och
hela gruppen kommer att arbeta med véardegrunden mer specifikt for HR-service under aret.

HR-konsulterna tillampar ett strukturerat arbetssatt i alla uppdrag med tydlig tidplan for att
stOtta ett gott bemdtande till alla inblandade parter.

Pa Serviceforvaltningens kundwebb finns tydlig information om vara respektive
rekryteringspaket och vad som ingar och vi erbjuder dven mojligheten att kopa stod till
timarvode utdver det som ingar i paketen forutsatt att vi ser att det Gverensstammer med vart

uppdrag.
Uppfoljning

Alla avslutade uppdrag foljs upp genom att bestallande chef far en enkel webbenkat dar de
bedémer bl. a bemotandet och samarbetet samt tillgangligheten pa HR-service HR-konsult.
Aven den som anstallts far en webbenkéat dar HR-konsultens bemétande och tillganglighet
foljs upp.
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Utveckling

Under aret fortsatter vi arbetet med att utveckla forvaltningens kundwebb vars syfte ar att
ytterligare underlatta for vara kunder att finna den information de soker.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel anstéllda kandidater som &r néjda med bemétandet under 92 % Tertial
stadens rekryteringsprocess

Andel anstéllda som &r néjda med HR-konsulternas tillganglighet 95 % Tertial

Andel uppdragsgivare som &r néjda med bemotandet och 95 % Tertial

samarbetet

Andel uppdragsgivare som ar néjda med tillgéngligheten 92 % Tertial
Enhetsmal:

Verksamheten skall aktivt folja utvecklingen pa kandidatmarknaden och
kandidaternas upplevelse av stadens rekryteringsprocess i de uppdrag dar HR-
service ar involverade.

Forvantat resultat

Sékerstalla ett fortsatt starkt arbetsgivarvarumarke och underldtta stadens
kompetensforsorjning. Sakerstalla att de rekryteringsprocesser HR-service medverkar i
uppfattas som professionella ur ett kandidatperspektiv sa langt det ar mojligt.

Malsattningen ar att 90 % av kandidater som genomgatt stadens rekryteringsprocess dar HR-
service varit inblandade i hela processen skall vara néjda. Malsattningen &r att 6ka
svarsfrekvensen till 68 % (64,8% 2017) pa kvalitetsuppféljningarna till kandidaterna.

Arbetssatt

Verksamheten medverkar vid forfragan vid arbetsmarknadsméssor och kommer vid forfragan
ut och beréttar mer om staden som arbetsgivare och om hur vi arbetar med rekrytering.
Kvalitetsuppféljningarna till kandidater som anstéllts foljs upp I6pande och &r en integrerad
del i utvecklingen av arbetssattet. Kandidaterna gratuleras till nya jobbet och uppmanas att
besvara webbenkaten om deras upplevelse av rekryteringsprocessen.

Uppfoljning

Alla kandidater som anstallts i Stockholms stad dar HR-service varit involverade i hela
processen far en webbenkat som syftar till att folja upp deras upplevelse av
rekryteringsprocessens olika delar. Nojdheten bedéms pé en skala 1-10 dér svar mellan 6-10
definieras som ngjd.

Utveckling

Att genom ett 6 manaders pilotprojekt med s.k. recruiterkonton pa linkedin utvardera om detta
ar en intressant tillaggstjanst for staden.

Detta utvecklingsprojekt startas i januari dar tva HR-konsulter kommer att arbeta med s.k.
recruiterkonton pa linkedin. De kommer genom dessa arbeta aktivt med att via mail soka upp
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potentiella kandidater framst for stadens chefsrekryteringar. Kandidater som redan ar
anstéllda inom stadens forvaltningar och bolag kommer ej att kontaktas. Projektet kommer att
utvéarderas innan sommaren och malsattningen ar att detta testas pa ca 60 uppdrag.
Konsulterna kommer att félja upp varje uppdrag for att se om detta medfort ett stérre inflode
av kandidater fran linkedin via:

1. fragan som stélls till alla sokande i jobba-i-stan, dar svaren far tolkas med viss forsiktighet
2. om nagon av slutkandidaterna var pa den s. k. inmailslistan,

3. métning i linkedins system hur manga inmails som besvaras av kontaktade kandidater

4. uppfoljningen i HR-service egna kandidatenkater om linkedin far en storre andel av var den
anstéallde kandidaten sett annonsen. Denna statistik far tolkas med viss forsiktighet.

Sammantaget ar detta satten vi ser att vi kan utvardera pa projektet pa.

Utvecklingsprojektet kommer att bekostas av Serviceférvaltningens resultatfond, bade
kostnaden for licenserna och nedlagd arbetstid, ca 175 000 kronor totalt.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet

Andel anstéllda kandidater som upplevde rekryteringsprocessen 85 Ar

som inkluderande och icke-diskriminerande.

Andel kandidater som upplevde rekryteringsprocessen i sin helhet 90 % Tertial

som professionell och vélplanerad

Svarsfrekvens pa kvalitetsuppféljningarna till kandidater 68 % Tertial
Enhetsmal:

Verksamheten skall utvecklas tillsammans och med utgangspunkt fran staden, dess
bolag och foérvaltningars behov av stod inom i forsta hand rekryteringsomradet och
narliggande omraden.

Forvantat resultat

Malsattningen vad galler andelen néjda uppdragsgivare ar 95 % (97,9% 2017 och 97,4%
2016).
Malsattningen ar att behalla en hdg svarsfrekvens, 75 % (78,9% 2017).

Under aret skall minst tre verksamhetsrad hallas tillsammans med processagaren for
rekrytering, stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.

Arbetssatt

HR-service har en kontinuerlig dialog med stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning for att sakerstalla att tjansterna stimmer 6verens med det behov och den inriktning
av verksamheten som processagaren for rekrytering efterfragar.

Verksamheten har representanter som ar med i stadens superusergrupp dar stadens
rekryteringssystem féljs upp och forbéttras.

HR-konsulterna &r kontinuerligt ute och traffar kunderna, genomfor uppdrag och foljer
kontinuerligt upp resultaten pa webbenkéaten som skickas ut efter respektive uppdrag. | den
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finns det mojlighet att komma med forslag om forbattringar och ha synpunkter pa tjansten
man kopt. HR-konsulterna tar ocksa upp fragan om feedback muntligen nar genomfort
uppdrag avslutas och uppmanar kunden att besvara webbenkaten.

Under hosten 2017 har ett pilotprojekt med uppféljning av rekryteringsuppdrag dar HR-
service varit med igenom hela processen och dven arbetat med urvalsverktyg pagatt, detta
utvarderas i borjan av 2018 for att se om vi skall fortsatta med det. Grundsyftet med
uppfoljningen &r ett okat larande i personbeddmningar. Siffror kommer inte att anvandas vid
tolkning av resultaten. Det finns manga faktorer som HR-service inte kan paverka (t.ex.
introduktionen) men sannolikt ger uppfoljningen en mojlighet till fordjupat larande i
personbedémning och utveckling av vart arbetssatt kring personbeddémning.

HR-service har haft och har ett ndra samarbete med Utbildningsforvaltningen dar vi daven
2018 kommer att st6tta dem i 240 lararrekryteringar under hela aret. Vi har tillsammans med
Utbildningsférvaltningen tagit fram formerna for detta. Utbildningsférvaltningen har dven
onskemal om stod i ett pilotprojekt for rekrytering av mobila lararteam men formerna for
detta ar annu ej klara.

Under 2018 kommer HR-service vid behov att arbeta tillsammans med
Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning med en del av omstallningsarbetet i
staden.

For nya forfragningar som inte passar inom de vanliga pakettjansterna diskuteras
skréddarsydda upplagg och prissattning som motsvarar arbetsinsatsen.

Uppfbljning

Arbetet foljs upp genom regelbundna verksamhetsrad med stadsledningskontorets
Personalstrategiska avdelning.

Samtliga uppdrag f6ljs upp genom att en webbenkat skickas ut till bestéllaren. Missnojda
kunder som dnskar kontakt kontaktas inom 2 veckor fran att de svarat pa enkaten efter att
berérd HR-konsult vidtalats.

Utveckling

Ovan namnt utvecklingsprojekt med s.k. recruiterkonton pa linkedin ar en direkt foljd av
dialogen med vara kunder dér flera efterfragar ett mer aktivt uppsékande av kandidater
eftersom det ar allt fler roller som vi har svart att finna kandidater till via enbart annonsering.
Det blir spannande att se vad detta ger under varen och om det kan bli en tillaggstjanst vi
erbjuder till hosten.

Ett par konsulter har i uppdrag under aret att se Over vart arbetssatt kring personbedémningar
och vi kommer se 6ver mojligheterna att ytterligare fordjupa och utveckla kravprofilsarbetet
kring framst chefsrekryteringar.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel nojda uppdragsgivare 95 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Svarsfrekvens i webbenkat till uppdragsgivare 75 % Tertial

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemal, de olika HR-konsulternas
belaggning, kompetens, dnskemal samt deras resvag.

Verksamheten har en systematisk tidrapportering i stadens ekonomisystem dar HR-
konsulterna rapporterar all tid i varje uppdrag samt tid som ej &r relaterad till uppdrag. Detta
ar oerhort viktigt for att sakerstalla en rimlig arbetsbelastning for HR-konsulterna och en
korrekt prishild pa vara tjanster utifran sjalvkostnadsprincipen. Storre volymuppdrag dar
paketpriserna inte stammer Gverens med arbetsinsatsen faktureras utifran antalet nedlagda
timmar.

De olika rekryteringstjinsterna i form av ”paket” innehéller tydliga avgransningar vad som
ingar och ej. Tillagg utdver vad som ingar timdebiteras, detta for att priset skall motsvara
sjalvkostnadsprincipen. Information om de olika paketen och urvalsverktygen vi anvander
ligger pa forvaltningens kundwebb.

Verksamhetens tjanster marknadsfors via chefsforum pa de olika forvaltningarna/bolagen i
man av tid och behov samt vid varje tillfalle da nagon representant fran verksamheten
interagerar med vara kunder. Verksamheten lyfter aven fram nyheter i forvaltningens
nyhetsbrev och vid behov skickas separata nyheter ut med chefer eller HR som malgrupp. En
HR-konsult har ett uttalat uppdrag att driva kommunikationsfragorna i gruppen.

Verksamheten har upphandlade arbetspsykologiska urvalsverktyg via ett foretag som heter
TalentQ. Det &r aven upphandlat sa att de skall ha mojlighet att forstarka var egen kapacitet
vad géller djupintervjuer och arbetspsykologiska urvalsverktyg vilket sker vid arbetstoppar
och sakerstaller en god tillganglighet for vara kunder pa tjansten Second opinion.

| storre projekt arbetar HR-konsulterna narmare varandra for att lattare kunna hjalpas at. I de
vanliga uppdragen finns ofta mojlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet om
tidplaner drar ut pa tiden.

Ett volymprojekt for utbildningsférvaltningen gallande rekrytering av ca 240 larare kommer
som tidigare omnamnts att genomfdras under 2018 och sysselsatta som me.st 4-5 konsulter.
En HR-konsult &r utsedd som samordnare/projektledare for projektet. Vi kommer under
projektets intensivaste period erbjuda en larorik praktikplats at en student fran
personalvetarprogrammet.

Verksamheten bjuder dven in externa parter for omvarldsbevakning inom
rekryteringsomradet. HR-konsulterna gar l6pande under aret pa av staden anordnade Dialog
HR nar temat &r relevant. Vidare gar vi pa olika frukostseminarium med teman som é&r
relevanta inom omradet t ex arbetspsykologiska tester, kandidatmarknaden, diskriminering
med mera och delar sedan erfarenheterna pa vara veckomaten.
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Medarbetarna

Arbetsbelastningen pa avdelningen kannetecknas av ett antal arbetstoppar. Priserna speglar
numera tidsatgangen, forutsatt att beldaggningen &r optimal, vilket gor att det finns battre
forutsattningar att sakerstalla en god arbetsmiljo. Vi ser en fortsatt god efterfragan framat och
kommer sannolikt att behdva rekrytera minst ett par nya medarbetare, for att sakerstélla en
fortsatt rimlig arbetsbelastning. Tidrapportering &r ett led i att systematiskt arbeta med
arbetsbelastningen och ocksa fa ett tydligt underlag vad uppdragen tar i tid sa att vi
sakerstaller korrekt prissattning och korrekt forvantan pa vad varje medarbetare bor hinna
med.

| samtliga uppdrag gors en tidplan och HR-konsulterna uppmanas att avsatta tid for varje
moment i uppdragen i sina kalendrar for att sékerstalla att arbetsbelastningen halls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid, for att tjana som stod i det dagliga arbetet och uppskattning av
tidsatgang for olika uppdrag.

Medarbetarna kommer i borjan av aret att fa en fordjupning i avancerad intervjuteknik.
Verksamheten gick under hosten stadens diplomutbildning i HBTQ-fragor och under 2018
kommer vi arbeta vidare med den handlingsplan vi tog fram for HBTQ och inkludering i vara
rekryteringsprocesser.

Tre konsulter har sérskilt fokus pa mangfaldsfragorna kopplat till rekrytering och ansvarar for
att detta tas upp varje APT samt ser kontinuerligt 6ver vart arbetssatt och hur vi annu béttre
kan uppmuntra mangfald i vara rekryteringar, attrahera en bredare malgrupp och undvika
diskriminering. I vara kvalitetsuppfoljningar 2018 kommer vi dven som tidigare namnts félja
upp bade med kandidater och ocksa kunder om hur rekryteringsprocessen upplevts/om vi
bidragit till att den varit inkluderande och icke-diskriminerande. Ett par HR-konsulter
kommer under aret att lanas ut pa timbasis till administrativa avdelningen for att utbilda
forvaltningens nyanstéllda i jamstalldhetsintegrering, genus, jamstéalldhet och metoder for
jamstalldhetsanalyser.

Medarbetarna uppmuntras till kontinuerlig erfarenhetsdelning genom éppenhet kollegor
emellan och gruppdiskussioner. Vi har som malsattning under aret ar att ha minst 8 teman for
gruppdiskussioner. Tre tillfallen &r redan inbokade for profiltolkning dar vi kommer att arbeta
med TalentQs testverktyg och tvad HR-konsulter ansvarar for tillfallena. Vi har dven planerat
in gruppdiskussioner for inkluderande bemdtande mot kund och kandidat, erfarenhetsdelning i
att skriva lockande annonser samt kommit Gverens om att minst tva besck av andra offentliga
organisationer som arbetar med rekryteringsstod skall ske. Vidare har vi kommit 6verens om
att ha som malsattning att varje HR-konsult vid 4 tillfallen/ar sitter med eller har med en
kollega pa interviju eller aterkoppling for att skapa ytterligare tillfallen for erfarenhetsdelning
och larande. En sarskild mall for feedback vid medsittning skall tas fram av ett par HR-
konsulter.

| kompetensdialogen som fordes under hésten framkom dnskemal om mer kunskap i delar av
arbetsratten. Omradena har identifierats och en forsta genomgang av dessa gors pa ett
veckomote under tertial ett och var nya personalchef/administrativa chef och HR-konsult
bjuds in till mote innan sommaren. Finns ytterligare behov av fordjupning kan ev nagra HR-
konsulter ga SKL"s webbaserade uthildning i arbetsratt kopplat till vart kollektivavtal.

Onskemal har lyfts till administrativa avdelningen att utbildning i projektledning kops in
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centralt eftersom vi ar flera verksamhetsomraden som 6nskar kompetensutveckling i detta.

Fler av HR-konsulterna kommer under aret att halla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering. Dessa halls ofta av tva konsulter dar vi under varen ser till att fler far mojlighet
att halla utbildning ihop med en kollega som tidigare gjort detta.

Verksamheten har en god mangfald i gruppen vad galler alder, utbildningsbakgrunder och
kompetenser. Konsfordelning &r dock ojamn.

Sjukfranvaron under 2017 lag pa under 0,5 %. Forhoppningen é&r att bibehalla den laga
sjukfranvaron. Uttag av friskvardstimme och nyttjande av massage uppmuntras kontinuerligt
och malsattningen &r att medarbetarna tar ut 1 h/v och noterar detta i flexmallen. HR-
konsulterna har aven mojlighet att arbeta hemifran vid behov. Minst ett motionslopp hoppas
vi genomfdra tillsammans under 2018 samt stadens stegréknartavling i host.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och vardegrund halls levande i allt vi gér och
verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberattelse skall lasas av samtliga
medarbetare.

Forvaltningens vardegrund ar KORA. For aret kommer fokus att vara pa ansvar.
Utveckling

Under 2018 kommer utvecklingsfokus framst vara att testa recruiterkonton via linkedin och
fortsatta att vidareutveckla arbetsséttet inom anvandandet av arbetspsykologiska testverktyg
och sdkra en fortsatt rimlig arbetsbelastning. Handlingsplanen fér HBTQ och inkludering
kommer vi ocksa ha ett stort fokus pa att vi genomfor.

Resultatet av verksamhetens kvalitetsuppféljningar mot kunder och kandidater foljs
regelbundet upp och vid behov vidtas atgarder. Svarsfrekvensen féljs upp I6pande och
insatser vidtas for att behalla en hog svarsfrekvens. Forhoppningen ar att kunna bredda
kvalitetsuppfoljningen till att aven fraga om utfallet pa rekryteringen 8-12 manader efter
tilltrade.

Ett par konsulter ar involverade i stadens superusergrupp for stadens rekryteringsverktyg som
forhoppningsvis kan majliggora ytterligare utveckling av vart arbetssatt.

HR-service ska fortsatta att bevaka vilken annonsering som ar mest kostnadseffektiv vid varje
rekrytering. Ett par HR-konsulter kommer att vara spelledare for forvaltningens
vardegrundsspel for vara nyanstallda. En HR-konsult gick forra aret examinatorsutbildningen
till Kvalitetsutmarkelsen och kommer sannolikt att bistd som examinator dven 2018,
ytterligare en HR-konsult kommer att ga utbildningen i ar. Deras uppdrag ar att utifran detta
bidra i vart eget systematiska kvalitetsarbete.

Budget 2018

Under 2018 &r budgeten for rekryteringstjanster 14,6 mnkr. Berédknade kostnader 11,8
miljoner inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten ar beraknad pa
drygt 15 konsulter, vilket betyder att minst tva till berdknas anstéllas under aret. For att uppna
budgeten skall 752 olika uppdrag genomforas inklusive de 240 uppdrag for
utbildningsforvaltningen i volymprojektet avseende lararrekrytering .
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HR-konsulterna lagger ca 65 % av sin arbetstid pa sina uppdrag och ett sa kallat stort paket tar
i genomsnitt 33 timmar att genomfora. Forenklat beraknas varje konsult per helar kunna
utfora drygt 37 uppdrag (motsvarande stora paket med pris 24 000 kr) och ha en
arsfakturering pa ca 900 000 kr.

Forhoppningen ar att ett par HR-konsulter under aret ar examinatorer i Kvalitetsutmarkelsen.
De tappar da ca 1 manad i produktionskapacitet for den tid de gar utbildning och granskar
enheternas bidrag. Deras kunskap ar av stort varde for verksamhetens fortsatta utveckling
varfor detta kdnns val motiverat.

Ovrigt
Enhetens arbete utifran namndens miljohandlingsplan 2017-2020

Vi beaktar malet i namndens miljohandlingsplan i samband med transporter.

Samtliga medarbetare har saker utskrift och spar darmed papper genom att inga papper skrivs
ut som inte direkt tas omhand. Dubbelsidig utskrift rekommenderas som pappersbesparande
atgard.

Riskhantering och internkontroll

Verksamhetsomradet ar helt intaktsfinansierat. Prissattningen motsvarar arbetsinsatsen men
forutsatter optimal belaggning for att tacka vara kostnader. Den oférutséagbara efterfragan
innebar en utmaning att sakerstélla att HR-konsulternas arbetsbelastning halls pa en rimlig
niva. | en stor del av uppdragen halls ej tidplanerna vilket i stor utstrackning beror pa att
stadens rekryterande chefer ar mycket upptagna och ibland har behov av att med kort varsel
andra om i tidplanerna. Det ar ocksa manga uppdrag dér vi far géra omtag eftersom
kandidatmarknaden &r glodhet och till allt fler roller har vi svart att attrahera kandidater.
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