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Beskrivning av drendet

Socialforvaltmingen genomtérde som en del av arbetet med 2018 ars
kommunplan och nimndplan en behovsanalys avseende teknik- och
verlsamhetsutveckling inom socialnimndens verksamheter (2017 /8N 0066
010). Behovsanalysen beskriver hur verksamhererna behover utvecklas {6r att
méte framtida behov., Infér det kommande arbetet med 2019 ars kommunplan

och nimndplan har denna behovsanalys nu reviderats,

Reviderad behovsanalys

Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

Forvalmingen har undersdkt mojlighererna att utoka verksamhetssystemets
anvindningsomriden. Det édr nll exempel angeliger att enkelt kunna ta fram
verksamhetsstatistik och folja upp nyckelral. T dagslaget finns dock
begransningar 1 sjilva verlksamhetssystemet som ligger utantor forvaltningens
paverkan. Forvalmingens fokus beddms dirfor fortsatt ligga frimst pa att dka

kunskapen om och kompetens kring verksamhetssystemet i verksamheterna.

Digitala ansékningar

Handliggningen inom myndighertsdelen skulle kunna eftektiviseras genom
digicala ansdkningar. Férvalmingen foljer den utveckling som sker men en
forutsitining dr dock oftast att detta kan ske genom verksamhetssystemet
Treserva. Exempel pa vad som skulie kunna digitaliseras dr anstkan om
tryggherslarm eller riksfirdtjinst samt utbetalning av sjukloner inom personlig

assistans.

Digitalt kvalitetsledningssystem

For socialnamndens verksamheter finns sedan 2018 ett reviderat ledningssystem
dir bland annat rolicr, ansvar och arbetssite anpassats till nuvarande
organisation. [or att stddja tllimpningen av kvalitetsledningssystemet ser

forvaliningen ett behov av ett digitalt verksamhetssystem.
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Kameratillsyn

Anvindningen av kameror [6r tillsyn av brukare bedéms kunna skapa
effektviseringar inom till exempel hemtjinsten och ocksa mervirden for den
enskilde brukaren. Férvalmingen har bétjat utreda majligheterna att inféra

kameraullsyn dir det ér limpligt och f6r de brukare som si dnskar.

Videokonferenser

Videokonferenser bedéms vara ett bra komplement i kontakter med bide
brukare och andra aktérer och anvindningen bor kunna oka vitetligare il
exempel vid vardplanering. Fler videokonferenser skulle minska restiden tll och

frin moten.

Nyckelfri hemtjdnst
Genom elektroniska lis skulle den tidsédande administrattonen av brukares
nycklar till hemtjinstpersonalen upphora vilket bedoms effektivisera hos

utforarna.

Rapportering av utfdrd tid i hemtjinst

Om varje utford hemtjinstinsats kan rapporteras elektroniske kvalitetssikras
och effektiviseras uppfoljning av brukares insats. Vidare skapas det ocksa
forutsattning for att botja ersitta utforare t6r faktiske utférd wd och att brukare
betalar avgift for den insats som ocksd mottagits. Detta skulle ocksa
effektivisera for myndigheten. Rapporteringen skulle ocksi underlitta for

utforare 1 planeringen av verksamheten.

KompetensforsGrjning

Stort fokus ligger fortsatt pa att minska personalomsittningen i verksamheterna.
Bland annat ir introduktion f6r nyanstillda och mentorskap viktiga verktyg.
Dessa bedéms kunna fortsatta utvecklas gemensamt inom férvaltningen for att

s langt det dr mojligt vara likformigt for alla nyanstillda.

Metodutveckling kring rutiner
Férvaltningens arbetssitt kring att ta fram och implementera rutiner behdver
utvecklas. Iitt f6rsta steg beddms vara att gbra en processbesktivning av

torvaltningens rutiner och ta fram gemensamma mallar for dessa rutiner.
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