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§ 6   

Uppföljning av hemtjänst i privat regi 2017 

Beslut 

Stadsdelsnämnden beslutar att godkänna redovisningen av 

genomförd uppföljning av hemtjänst i privat regi. 

 
Ärendet 

Östermalms stadsdelsförvaltning har tilldelats 

uppföljningsansvar för 22 hemtjänstutförare i privat regi under 

2017, vilka redovisas i ärendet. Äldreförvaltningen har under 

året hävt avtalet med två privata hemtjänstutförare som skulle ha 

följts upp av Östermalm. 

 

Förvaltningens samlade bedömning är att utförarna har en 

ambition att följa lagar, avtal och föreskrifter. Uppföljningarna 

har påvisat att hemtjänstenheterna håller en god standard och är 

välfungerande. Flera av hemtjänstenheterna behöver fortsätta 

sitt utvecklingsarbete med verksamhetens ledningssystem, bland 

annat med att utveckla och dokumentera väsentliga processer. 

Utförarna behöver även arbeta vidare med att identifiera och 

dokumentera fler verksamhetsspecifika risker samt utveckla 

rutiner samt genomföra egenkontroll samt att dokumentera 

resultatet av sin egenkontroll. 

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 13 februari 2018. 

Dnr 2018-41-1.2.1. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


