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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av leverantorer i enskild regi. Leverantorerna
bedriver verksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). De ar
upphandlade av socialnimnden enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).

Under ar 2017 har 105 verksamheter i enskild regi foljts upp.
Flertalet verksamheter (90 stycken) fanns inom stadens olika
valfrihetssystem. Socialforvaltningen har som mal att folja upp en
tredjedel av LOV-leverantdrerna per ar och for 2017 uppnas detta
mal. Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantdrerna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgirder eller rittelse. Ett tiotal avtal har hivts eller sagts
upp dé leverantoren inte kunnat visa att rittelse skett pa ett
tillfredsstdllande sétt. Tva avtal har ocksa havts eller sats upp da
leverantoren inte medverkat vid avtalsuppf6ljningen 1
tillfredsstillande utstrackning.

Socialforvaltningen har begirt in kompletteringar och/eller rittelse
fran ett antal leverantorer, framforallt nér det giller personalens
kompetens och verksamhetens lokaler.' Aterbesok har gjorts framst
med anledning av brister i den sociala dokumentationen kring
brukarna.

" Om en stadsdelsforvaltning tilldelats avtalsuppfoljningen ar det
stadsdelsforvaltningen som begér in komplettering. Begéran om rittelse gors
alltid av socialforvaltningen.
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Resultat av avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsdvergripande avtal som
socialnimnden tecknat for den egna namnden och for
stadsdelsndmndernas rakning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter
inom valfrihetssystemen for personer med funktionsnedséttning och
personer med psykisk funktionsnedséttning gors av
socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
medan uppfoljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for
familjeradgivning foljs upp av socialforvaltningen.

De leverantorer som vid avtalsuppfoljningarna inte bedoms leva
upp till kraven i kontraktshandlingarna far viss tid pa sig att [damna
in kompletteringar (till exempel uppritta skriftliga rutiner i
kvalitetsledningssystemet) eller gora rattelse (till exempel forbattra
dokumentationen kring brukarens insats). Nér brister finns 1
exempelvis dokumentation gors vanligen dterbesok for att
sakerstélla att leverantoren dtgirdat problemet.

Denna arsrapport dr en sammanfattning av den totala
avtalsuppfoljningen som genomforts under ar 2017. Varje
avtalsuppfoljning har ocksd dokumenterats och diarieforts separat.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomradet avldsar- och ledsagarservice ingar ett
70-tal verksamheter i valfrihetssystemet och planerad
avtalsuppfoljning har genomforts med 16 leverantorer. En
avtalsuppfoljning har genomforts pd forekommen anledning
(pdgaende drende). Ytterligare fyra avtalsuppfoljningar var
planerade men genomfordes inte dé verksamheterna lagt ner.

Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantorer till tva
dialogmoten under 2017.
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Resultat avtalsuppféljning avlosar- och ledsagarservice
Resultatet fran den planerade avtalsuppfoljningen redovisas i bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utféraren bedrver verksamhet i
I 565 9

enlighet med gallande avtal

Utféraren bedrver till stérsta

del wverksamhet i enlighet med
T 4(6)

gallande avtal, men det finns

behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med &% (1)
gallande avtal

Respondenter: 16

Avtalet har sagts upp med den utfoérare som inte beddmdes bedriva
verksamhet i enlighet med avtalet. Leverantdren medverkade inte
till att avtalsuppfoljningen kunde genomforas pa ett
tillfredsstdllande satt. I samtliga avtal som socialndimnden tecknar
(inom alla verksamhetsomriden) finns ska-krav pa att leverantoren
ska medverka och underlitta uppfoljningar och ocksa tillhandahélla
de uppgifter som staden anser nddvéndiga for att genomfora
avtalsuppfoljningen.

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har sju
ramavtalsuppfoljningar genomforts under dret. Avtalsuppfoljningar
genomfors vanligen inte hos verksamheter som saknar
stockholmsplaceringar varfor andelen aktuella” verksamheter &r
visentligt 1agre dn antalet verksamheter det finns avtal for. Inom de
olika ramavtalsupphandlingarna som genomforts finns for
ndrvarande cirka 80 leverantorer. Ménga av dessa leverantorer ingar
i flera olika kategorier vilket innebér att antalet verksamheter staden
kan avropa ifrén &r fler &n 80. Inom verksamhetsomradet har kraven
pa tillstand frin Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dkat de
senaste dren. Med anledning av IVO:s handldggningstider kan
staden dock inte avropa fran vissa verksamheter.

Nu gillande ramavtal for barn och unga har skérpta krav jaimfort
med tidigare avtal vad géller personalens kompetens, leverantoren
har dven angett en garanterad bemanning i sitt anbud. Av de sju
leverantorer som foljdes upp métte en leverantor inte garanterad
bemanning och avtalet hdvdes. En leverantdr métte inte
kompetenskravet och har kommit in med en handlingsplan f6r hur
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kravet ska motas. Socialforvaltningen har accepterat
handlingsplanen. For ytterligare en leverantor ér
avtalsuppfoljningen inte avslutad da vissa uppgifter behover
fortydligas av leverantoren.

Som komplement till platsbesdken har en enkat skickats till
leverantorerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 65 %
(84 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omrdden som f6ljts upp. Leverantorerna ar
ocksa relativt néjda med samarbetet med bestillarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (déligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,13 6,75 7,18
Median 8 7 8
Nojdhet med avtalet

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 6,16 5,83 6,41
Median 5,5 7 8

Leverantorer inom ramavtalet for barn och unga dr mindre n6jda
med avtalet &n leverantdrer inom till exempel missbruksvard.
Socialforvaltningen har inte foljt upp orsakerna till det mot
leverantorerna. Ett antagande dr dock att det stora antalet kategorier
i upphandlingen gor ramavtalet mer svaroverskadligt. Vissa
leverantorer har ocksa uppgett att de far farre uppdrag dn de
forvintat sig nér de tecknat avtal med Stockholms stad.

Familjeradgivning

Tre leverantorer som bedriver familjeradgivning har f6ljts upp
under aret. For ndrvarande finns arton leverantorer inom
valfrihetssystemet inklusive stadens egen regi. Vid platsbesoken
fann socialforvaltningen att verksamheten till storsta del bedrevs i
enlighet med stadens krav for familjerddgivning men att
tillgéngligheten inte var helt tillfredsstéllande hos en leverantdr.
Socialforvaltningen begérde darfor kompletterande information om
vilken lokal familjeradgivningen kan erbjuda personer som
exempelvis sitter i rullstol. Leverantdren har dérefter meddelat
socialforvaltningen vilken alternativ tillgdnglig lokal som kan
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Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantorer av
familjeradgivning till ett dialogmdte under 2017.

LSS-verksamhet

Staden har avtal med cirka 160 LSS-verksamheter och under aret
har planerad avtalsuppfoljning genomforts med 54 av dessa
leverantdrer. Darutover foljdes ett boende for vuxna upp pa
forekommen anledning (klagomal pé arbetsledning och
bemanning). Boendet bedomdes efter avtalsuppfoljningen mota
avtalets krav. Ytterligare en avtalsuppfoljning var planerad men
genomfordes inte. Anledningen till detta var att avtalet havts da
verksamheten inte hade de 6ppettider som avtalet kraver.

Insats

Korttidsvistelse enligt 9§ 6 I 13% (7)
Korttidstillsyn for skolungdom
dver 12 &r enligt 95 7 - T )
Boende far barn och ungdomar P
enlight 958 =)
Boende far waxna enligt 95 9 0% (0]
Dagliz werksamhet enligt 95 10 ] 673 (36]
Respondenter: 34
Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantdrer av LSS-
verksambhet till tva dialogmoten under 2017.
Resultat avtalsuppféljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.
Samlad bedomning av uppfaliningen

Utféraren bedrver verksamhet i

] )

enlighet med gallande avtal

Utféraren bedrver till stérsta

del wverksamhet i enlighet med
_ 26 (14)

gallande avtal, men det finns
behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med 6% (3]
gallande avtal

Respondenter: 534

Av de leverantorer som inte bedrev verksamhet i enlighet med
géllande avtal har tva avtal hdvts. Den tredje ska atgérda
dokumentationen och beddms dérefter kunna mota avtalets krav. De
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leverantorer som har behov av utveckling for att mota avtalets krav
kommer antingen fi aterbesok under 2018 eller ska skicka in
skriftliga kompletteringar.

Missbruksvard

Det finns ett 50-tal leverantorer inom ramavtalet for missbruksvérd.
Manga av dessa ingar i flera olika kategorier. Avtalsuppfoljning
genomfors framst i verksamheter som har stockholmsplaceringar.
Inom missbruksvarden genomfordes avtalsuppfoljning genom
platsbesok pa tva hem for vard eller boende (HVB) och pa tre
stodboenden varav ett pd forekommen anledning. Inget av HVB:na
beddomdes mota avtalets kompetenskrav och en leverantdr motte
heller inte kraven for behandlingsinnehdll. Ramavtalen med dessa
tva leverantorer forlingdes inte utan avslutades vid nyaret.

En leverantor av stodboende beddmdes direkt efter platsbesoket
mota avtalets krav medan en leverantor fick inkomma med
komplettering kring Lex Sarah. For en leverantor &r
avtalsuppfoljningen inte avslutad.

Som komplement till platsbesdken har en enkat skickats till
leverantorerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 62 %
(38 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som f0ljts upp. Leverantdrerna ar
ocksa relativt ndjda med samarbetet med bestéllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (déligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,88 8,10 8,57
Median 8 8 9
Nojdhet med avtalet

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,84 7,30 8,64
Median 9 8 9

Socialforvaltningen har bjudit in leverantérerna inom ramavtalets
kategori ’stodboende med kontrakt™ till ett dialogmdte under 2017.
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Socialpsykiatri

Hem for vard eller boendel/viss annan heldygnsvard

Inom ramavtalet for HVB/HVH (hem f{6r viss annan heldygnsvard)
har tre av 17 verksamheter f6ljts upp. Detta motsvarar cirka 18 %
av de upphandlade verksamheterna. Tva verksamheter bedomdes
mota avtalets krav och for en leverantor dr avtalsuppfoljningen dnnu
inte avslutad.

Som komplement till platsbes6ken har en enkét skickats till
leverantorerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 76 %
(13 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som f0ljts upp. Leverantorerna ar
ocksa relativt ndjda med samarbetet med bestédllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (daligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2017
Medelvarde 8,32 8,47 8,54
Median 9 9 9
Noéjdhet med avtalet

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2017
Medelvarde 8,36 8,29 8,38
Median 9 9 9
Boendestod

Elva leverantorer av boendestdd var valda for avtalsuppfoljning

varav samtliga genomfordes. Inom valfrihetssystemet ingar cirka
25 verksamheter 1 enskild regi. Resultatet fran
avtalsuppfoljningarna som genomfordes ses i foljande bild.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utféraren bedriver verksamhet i

enlizhet med gillande awvtal

Utfdraren bedriver till stérsta
del verksamhet i enlighet med
gallande avtal, men det finns
behov av viss utveckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med
gallande avtal

Respondenter: 1T

BE i)

36% ()

9% (1)
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De leverantérer som hade behov av utveckling beddmdes mota
avtalets krav efter att ha dtgardat dokumentation och uppréttat vissa
rutiner 1 ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Den
leverantdr som inte bedriver verksamhet i enlighet med géllande
avtal ska senast 1 mars dverldmna information som styrker att
boendestddjarna méter avtalets kompetenskrav.

Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingér dven sysselsdttning i valfrihetssystemet.
For nirvarande ingdr ett 15-tal verksamheter i egen regi. Fyra
leverantorer av sysselséttning var valda for avtalsuppfoljning och
samtliga genomfordes. Endast en leverantdr motte avtalets krav fullt
ut medan Ovriga tre hade behov av utveckling. Bristerna bedomdes
dock inte vara s allvarliga utan verksamheterna fick tid p4 sig att
vidareutveckla till exempel dokumentationen och det systematiska
kvalitetsarbetet.



