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Arendet

Tillsyn av hem f6r vard eller boende (HVB) f6r barn och unga vid
Alvsjé Boende i Stockholm.

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

- Bemanningen ér tillrdcklig for att ge forutsdttningar for att
tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har
och som sikerstiller en trygg och sdker vard.

- IVO bedomer att forestindaren har den sammantagna
kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och folja
upp verksamheten.

- Personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet dr
tillrdcklig for att mota de behov av vard som malgruppen har
och sikerstilla en trygg och siker vard.

- Verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivning men de behover
utveckla den skriftliga dokumentationen kring matchning
utifrdn verksamhetens arbetssétt, personalens kompetens och
forutséttningar.

- Verksamheten genomfor forbattringsatgarder utifran vad som
framkommit i klagomal, synpunkter och rapporter.

- Verksamheten arbetar med att skapa trygghet och sidkerhet for
de inskrivna. IVO bedomer att verksamheten sarskilt behover
beakta mdjligheten till eget rum fo6r de ungdomar som har
behov av det.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga fa kinnedom om hur verksamheten
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fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska fa en
trygg och siker vard. Tillsynen har mot denna bakgrund inriktats pa
bemanningen, personalens kompetens, lamplighetsbedomningar,
forbittringsatgirder och arbete med sékerhet och trygghet.

Bemanning

Bemanningen ar tillrdcklig for att ge forutséttningar for att tillgodose de
behov av vard som de placerade personerna har och som sikerstiller en
trygg och sdker vard.

Av intervjun och inskickad lista framgér att boendet, som har 50
platser, har fem personal i tjanst dag och kvillstid. P4 natten arbetar
normalt tva personal som &r vakna. Vid inspektionstillfallet arbetar
ytterligare en nattpersonal dé det for ndrvarande dr manga ungdomar
som mér psykiskt déligt av att befinna sig i asylprocess. Under nattid
har personalen ocksa tillgang till ett mobilt team de vid behov kan ringa
till for forstarkning.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS
2016:55) hem for vard eller boende framgar att det vid ett hem for vard
eller boende ska finnas bemanning som ger forutséttningar for att
tillgodose det behov av vard som de placerade personerna har och som
sakerstiller en trygg och séker vérd.

Av 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgar att hem for védrd eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behover dock inte vara bemannat under de tider p& dygnet da de
placerade personerna inte vistas dér. Under dessa tider ska det finnas
personal tillginglig som kan infinna sig i hemmet utan oskéligt
drojsmaél.

Férestandarens kompetens
IVO beddmer att forestdndaren har den sammantagna kompetens som
behovs for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.

Verksamheten har en bitrddande enhetschef som fungerar som
forestdndare. Denne ér socionom med grundldggande psykoterapi-
utbildning och har tidigare yrkeserfarenhet som behandlingsassistent.

Av 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framggér att forestdndaren vid ett hem
for vard eller boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs
for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten. Forestdndaren
ska ha en hogskoleutbildning vars innehéll &r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksamhet och personlig ldmplighet. Hogskoleutbildningen bor
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omfatta minst 180 hogskolepodng och kan ha inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Vidare bor
forestdndaren ha kunskap om den mélgrupp som hemmet &r avsett for
och mélgruppens vardbehov, kunskap om de arbetssitt och metoder
som dr relevanta for malgruppen, kunskap om regelverket inom
socialtjanstens omrade som géller den malgrupp som verksamheten &r
avsedd for, och kunskap om och férméga att tillimpa det regelverk som
ror verksamhet i form av hem for vérd eller boende.

Personalens kompetens

IVO bedomer att personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet
ar tillracklig for att mota de behov av vard som mélgruppen har och
sakerstilla en trygg och siker vard.

Majoriteten av personalen har eftergymnasial utbildning. De flesta dr
socionomer eller beteendevetare. De flesta av personalen har ocksé
tidigare erfarenhet av liknande arbete. Personalen har handledning en
gang i manaden. Under &ret har personalen fatt kompetensutveckling
genom utbildning i dokumentation och sekretess, psykisk ohélsa och
utbildning i att beméta suicidrisk. Personalen har ocksa fatt en sdrskild
utbildning, ”Vaga vara viktig”, som véander sig till personal som arbetar
med omsorg om ungdomar med svéra upplevelser.

I samtal med tvd ungdomar beréttar de att personalen dr behjélpliga och
snilla mot ungdomarna. Det finns 1dxhjélp att fa tvd ganger i veckan.

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgér att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgar att personalen i ett hem for
vard eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad
géller utbildning och erfarenhet ska ge forutséttningar for att méta de
behov av vard som mélgruppen har och sékerstilla en trygg och siker
véard. Personalen bdr ha minst en 2-drig eftergymnasial utbildning.
Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Av 5 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vird eller boende ska se till att
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personalen fér den introduktion, handledning och kompetensutveckling
som de behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Lamplighetsbedémning

IVO beddmer att verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivningar men att de behdver utveckla
den skriftliga bedomningen kring matchning utifrdn verksamhetens
arbetssitt, personalens kompetens och forutsittningar.

Av intervjun och inskickat underlag framgér att det dr gruppledare som
tar emot forsta forfradgan om placering fran socialtjansten. Dérefter tar
forestdndare kontakt med socialsekreterare och samlar in ytterligare
information om ungdomen. Verksamheten har ett formulér for
dokumentation av information och matchningsbedémning.
Forestdndare fattar beslut om inskrivning. Nar ungdomen flyttar in pé
boendet halls ett inskrivningsmote ddr ungdomen fér information om
hur det fungerar att bo pa boendet, vilka regler som géller etc. Ofta vet
socialtjansten ganska lite om de ungdomar som ska placeras p& boendet
varfor verksamheten har mojlighet att forandra och anpassa insatserna
kring den enskilde utifran dennes behov.

Av 3 kap. 11 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, framgér att
det dr forestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB.
Vid inskrivning ska det sdrskilt kontrolleras att hemmet &r 1dmpligt
med hinsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen bestdmt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela IVO vad som géller.

Av 3 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att vid
lamplighetsbeddmningen ska det sérskilt beaktas hur personens behov
av vérd kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssétt och metoder
som hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven goras
en bedomning av om véarden kan ges under trygga och sékra former.
Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebéra negativ pdverkan
mellan de placerade personerna. Det bor beaktas om skillnader 1
problembild, &lder och mognad samt kén mellan de placerade
personerna kan komma att paverka placeringen negativt.

Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgér att om ett hem for vérd eller
boende bedoms ldmpligt for den person som ansékan om inskrivning
giller ska bedomningen dokumenteras.
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Férbéttringsatgédrder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal.

IVO beddmer att verksamheten genomfor forbattringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Verksamheten har rutiner for lex Sarah. Det ér inte s& vanligt med lex
Sarah anmilningar i verksamheten. Senaste intréffade for ganska lange
sedan d& det var en ungdom som inte 4t mat utan att personalen
uppmirksammande detta i tid. Verksamheten har ett
rapporteringssystem for dokumentation och hantering av incidenter.

Manga ungdomar mér psykiskt daligt och kan behdva insatser av
barnpsykiatrin. Det ér inte alltid samarbetet fungerar mellan boendet
och barnpsykiatrin. Boendet har en gemensam klagomélshantering med
psykiatrin i de fall ndgon part upplever att samarbetet inte fungerar.
Fragan lyfts da till chefsnivd inom respektive organisation.

Ungdomarna har mdjlighet att 1dmna klagomél till personalen eller
anonymt i en “synpunktsldda”. Den vanligaste synpunkten handlar om
maten. Boendet képer in mat som ungdomarna sedan fir héimta i ett
matférrad. Personal dr med och delar ut maten. Synpunkter kan t.ex.
handla om att en viss vara ir slut. Ungdomarna far aterkoppling
beroende pa det siitt som 4r ldmpligt i det enskilda fallet. Ungdomen
kan t.ex. 4 aterkoppling direkt av personal eller pd gemensamt
husmote.

I samtal med tva ungdomar framgick det att de &r ndjda med boendet
och far den hjilp de behdver. De kénner sig trygga pd boendet. Som
exempel pa synpunkter de haft némner de att nétverket var langsamt
men att det nu har blivit béttre.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
framgar bland annat att den som bedriver socialtjénst ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet fran t.ex.
véard- och omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vardgivare,
myndigheter och de som bedriver socialtjinst.

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgér att det i 14 kap. 6 § SoL finns
bestimmelser om skyldigheten att utan dréjsmal dokumentera, utreda
och avhjilpa ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande.
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Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgar bl.a. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras
for att den som bedriver socialtjénst ska kunna se méonster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pé grundval av dessa analyser vidta de dtgiirder som
krdvs for att sikra verksamhetens kvalitet. Om det dr behdvligt ska
verksamheten forbéttra sina processer och rutiner.

Arbete med alt skapa trygghet och sékerhet.

IVO bedomer att verksamheten arbetar med att skapa trygghet och
sikerhet for de placerade. IVO bedomer att verksamheten behover
beakta méjligheten for eget rum for de ungdomar som har behov av det
1 den fortsatta planeringen. Enligt forestindare finns méjlighet for
ungdomar att bo sjélv om de har behov av detta. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter HSLF-FS 2016:55 ska HVB-hemmets lokaler vara
utformade med hénsyn tagen till den personliga integriteten. De
personer som &r placerade pd HVB-hemmet bor ha eget rum. Om
personer ska dela rum bér bedomning goras av om det r limpligt.

D4 Alvsjd boende #r ett stort HVB med femtio platser genomfors nu en
fordndring 1 verksamheten for att 6ka tryggheten och sikerheten.
Boendet delas in i tvd avdelningar med egna personalgrupper. Syftet 4r
att skapa mindre ungdomsgrupper med samma personal som kan lira
kidnna ungdomarna béttre. Personalen kommer att ha gemensamma
veckokonferenser och dverlamningar. Manga ungdomar p4 boendet
mdr psykiskt daligt och personalen behover kiinna dem vil. De flesta
ungdomar delar ligenhet pa boendet. Verksamheten ér dirfér noga med
att matcha vilka ungdomar som bor tillsammans. Det dr nolltolerans for
alkohol och droger pa boendet vilket ungdomarna informeras om vid
inskrivning. Vid misstanke om att en ungdom anvénder droger tas
kontakt med Maria Ungdom. Om en ungdom anvinder droger eller
alkohol innebér det inte automatiskt utskrivning men verksamheten har
tydliga kriterier for ndr en ungdom skrivs ut. Alla ungdomar far ett
“basutbud” av st6d fran sin kontaktperson. Fér ungdomar med extra
behov av stéd gors en individuell planering for den enskilde ungdomen
sd att denne far mer stod. Vid behov i ungdomsgruppen kan
forestdndaren ta in extra bemanning. Verksamheten forsoker
uppmuntra ungdomarna att ha kontakter dven utanfor boendet t.ex. med
skolkurator.

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjénsten ska vara av
god kvalitet.
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Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgr att den som bedriver socialtjénst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststilla de rutiner som behévs for
att siikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestéamt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska utfras, dels ange hur
ansvaret for utférandet dr fordelat i verksamheten.

Av 2 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgr att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende ska faststélla rutiner
for hur personalen ska forebygga och uppmarksamma samt dven agera
vid krénkningar, 6vergrepp, hot, vald och sjilvskadebeteenden. Vidare
framgar att den som bedriver verksamhet i form av hem f6r vérd eller
boende ska faststilla rutiner fr hur en drogfri miljo ska upprétthéllas.

Underlag _

IVO genomférde den 31 oktober 2017 en foranméld inspektion av
Alvsjo boende. Vid inspektionen intervjuades bitridande enhetschef
samt gruppledare. Inspektorerna samtalade med tvd ungdomar. IVO
samtalade ocksd med en behandlingsassistent. Fore inspektionen
inhimtades uppgifter om bemanning och personalens kompetens samt
underlag for de tre senaste placeringarna.

Personalen har faktakontrollerat protokollet fran inspektionen. Efter
inspektionsbesdket har ungdomssamtalen aterkopplats till
forestandaren.

Ovrigt

Under ret fordndrades boendets malgrupp fran ungdomar med
permanent uppehallstillstand till att endast ta emot ungdomar i
asylprocess. Det har inneburit en forédndring s4 till vida att
socialtjansten har mindre kénnedom om ungdomarna nér de placerats.
Ménga ungdomar mér psykiskt déligt av att befinna sig i asylprocess
och inte veta om de fér stanna i Sverige eller inte.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB f6r barn och unga
minst en ging per ar. Inspektionerna kan vara foranmélda eller
oanméilda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Stockholms stad dr huvudman fér Alvsjd boende som ér ett HVB for
ensamkommande ungdomar i ldern 16 till och med 18 ar. Vid
inspektionen var 2 flickor och 47 pojkar inskrivna.
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Beslut i detta drende har fattats av inspektor Catharina Granath. Vid
den slutliga inspektionen har inspektér Didara Muradova deltagit.
Utredare Daniel Allinger har varit féredragande.
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Daniel Allinger

Kopia till: Verksamheten och kommunen



