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Revidering av Stockholms stads handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden respektive dldrendmnden godkénner
revideringen av handlingsplanen.

2. Socialndmnden respektive dldrendmnden dverldamnar
arendet till stadsdelsndmnderna.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandléggare 1
Stockholms stad. Planen antogs 1 dldre- respektive socialnimnden i
februari 2016. I detta drende ldmnas en reviderad version av
handlingsplanen. Andringarna har gjorts utifrin inspel, synpunkter
och erfarenheter fran medarbetare, chefer och andra berorda som
har forts fram under implementeringsarbetets gang, t.ex. vid de
dialogcaféer som har hillits i staden under 2017.

De omraden som éndringarna framforallt beror ar
omvérldsbevakning, det centrala stodet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, stadens arbete med mottagandet av
socionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning,
foljeforskning, kommunikation samt uppdrag i budget for 2018.
Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér under 2016-
2018. Under aret ska kommunstyrelsen, socialnimnden och
dldrendmnden gemensamt besluta om hur arbetet for att forbattra
arbetssituationen ska fortsitta ndr handlingsplanen I6per ut.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialnimnden och dldrendmnden ta
fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.
Planen omfattar savil verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre som barn
och unga. Den lyfter fram olika omraden och fragor som kan
utvecklas och som tillsammans skapar forutsittningar for en bra
arbetssituation. Handlingsplanen antogs i social- respektive
dldrendmnden i februari 2016. Arbetet med att implementera
handlingsplanen pagar under aren 2016-2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningen, dldreforvaltningen
och stadsledningskontoret. Socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet 22 mars 2018.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 20 mars
2018. Forvaltningsgrupperna pé socialforvaltningen respektive
dldreforvaltningen har tagit del av drendet, den 21 mars 2018.
Handlingsplanen kommer att anmailas 1 kommunstyrelsens personal-
och jamstdlldhetsutskott den 11 april.

Arendet - revidering av handlingsplanen
Handlingsplanen ska ses som ett "levande” dokument som kan
fordndras och modifieras under implementeringsarbetets géng.
Under 2017 har projektledningen deltagit 1 ett flertal konferenser
och méten 1 stadsdelsforvaltningarna for att stodja det lokala
arbetet. Utifran inspel, synpunkter och erfarenheter fran
medarbetare, chefer och andra berorda som har forts fram och
fingats upp, har handlingsplanen nu uppdaterats.

Dialogcaféer 2017

I juni, samt augusti och september 2017 genomfordes 10
dialogcaféer i staden for ndrmare 500 socialsekreterare,
bistdndshandldggare och chefer.

Dialogcaféerna innebar strukturerade rundabordssamtal med
samtalsledare som forde anteckningar och sammanfattade 1
storgrupp. Syftet var att utbyta erfarenheter samt ge inspiration och
fanga upp idéer for det fortsatta arbetet med att implementera
handlingsplanens olika delar. Vid dialogcaféer deltog
socialborgarrddet, dldre- och personalborgarradet, stadens
personaldirektdr samt social- och dldreforvaltningens
forvaltningschefer. Dessutom deltog 6vriga medlemmar ur den
centrala styrgruppen vid olika tillfallen.
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Det framkom under dialogerna att det finns ett stort engagemang for
utvecklingsarbetet. Ett par omraden aterkom vid flera tillfallen, till
exempel stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerad
introduktion av nyanstillda och mer administrativt stod for
medarbetare och chefer.

Manga av deltagarna uttryckte en dnskan om att inspelen fran
dialogerna ska leda till konkreta resultat 1 verksamheterna och att
verksamheterna ska fa aterkoppling pé arbetet fran de lokala
styrgrupperna.

Revidering av handlingsplanen
Revideringen har inneburit en nedkortning av dokumentet samt
andringar som framforallt avsett:

e Omvirldsbevakning avseende relevanta regeringsuppdrag.

e Beskrivningar av det centrala stodet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, t.ex. central
introduktionsutbildning, ledarutvecklingsprogram och
forstarkningsteam.

e Stadens arbete med mottagandet av socionomstudenter
under verksamhetsforlagd utbildning och en stadsgemensam
avsiktsforklaring avseende detta.

e Uppdrag i budget 2018 att de lokala styrgrupperna
rekommenderas att ta fram konkreta och métbara delmal for
de olika utvecklingsomrédena i handlingsplanen, samt att
kommunstyrelsen 1 samarbete med socialndmnden och
dldrendmnden ska bistd stadsdelsndmnderna i arbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Handlingsplanen forvintas bidra till att en forbéttrad arbetssituation
for de anstillda samt till att kvaliteten pa socialtjanstens och
dldreomsorgens verksamheter blir mer likvardig 6ver staden.

Varje stadsdelsforvaltning ér sjdlvstindigt ansvarig for
arbetssituationen for sina medarbetare. Det dr nodvéndigt att stirka
de omrdden som omndmns 1 handlingsplanen for att Stockholms
stad ska kunna erbjuda stadens medborgare en service av hog
kvalitet och vara en attraktiv arbetsgivare for bade chefer och
medarbetare. Socialforvaltningen, dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret fortsétter under 2018 att stodja
stadsdelsforvaltningarna 1 detta arbete.
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Socialndmnden respektive dldrendmnden foreslas godkénna den
reviderade handlingsplanen och dverldamna drendet till
stadsdelsndmnderna.

Bilagor
1. Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlidggare version 2018-02-02.



