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Handlaggare Till

Britt Lundkvist Socialndmnden 2018-03-27

Telefon: 508 25 294

HVB-boenden for asylsokande

Svar pa skrivelse fran L

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden hanvisar till tjdnsteutldtandet som svar pé

skrivelsen.
Gillis Hammar Lisa Cadenius
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Isabel Smedberg Palmqvist (L) och Frida Johansson Metso (L)
onskar i en skrivelse till socialnimnden fa svar pé tva frdgor som
ror HVB-boenden for asylsdkande.

I drendet redovisas hur kompetens tas tillvara hos medarbetare som
omfattas av omstéillning i samband med att férvaltningens HVB-
boenden for asylsdkande avvecklas. Forvaltningens erfarenheter
frén drift av ett antal HVB-boenden for asylsdkande redovisas
ocksa. Erfarenheterna finns dokumenterade och kan om det blir
aktuellt, utgora en grund for start av liknande verksamhet igen.

Forvaltningen foresldr socialndmnden att hinvisa till tjénste-
utldtandet som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Isabel Smedberg Palmqvist (L) och Frida Johansson Metso (L)
onskar i en skrivelse (daterad 2018-01-30) till socialndmnden fa
svar pa tva fragor som ror HVB-boenden for asylsokande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for mottagande av
nyanlidnda. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 21 mars.

Arendet

Skrivelsens innehall

Forfattarna till skrivelsen stéller tva generella fragor kring HVB-
boenden for asylsdkande. Bakgrunden till fragorna anges enligt
foljande;

Trots att flyktinghdsten 2015 var ovanlig finns det all anledning att
ha bittre beredskap i framtiden for situationer dér vi behdver kunna
skala upp vart mottagande pa ett kvalitetsmissigt sdkert sétt.

Vi vill déarfor fraga:

1) Hur tas kompetens tillvara hos den personal vars anstéllning
avslutas i och med nedlagda HVB-boenden i kommunen?

2) Kan vi dra slutsatser kring hur ett gott HVB ser ut utifran de
erfarenheter vi nu haft (exempelvis hur kvalitet paverkas av
tillgang till tolk, personalens kompetens och tillgéng till
handledning, hur mycket sjukvardspersonal som finns pa
plats och hur faktiska behandlingsinsatser bor se ut pa olika
boenden)?

Enheten for ensamkommande barn och unga

Fran och med hdsten 2015 och fram till och med 2016 utokades
antalet verksamheter for ensamkommande barn och unga i snabb
takt. I borjan av 2017 ansvarade enheten for drift av totalt 15
boenden med 335 platser varav 165 platser (9 boenden) for asyl-
sokande ensamkommande barn och ungdomar och 170 platser (6
boenden) for ungdomar med uppehallstillstind. Verksamheterna
bemannades av cirka 200 personer totalt.

Andrade villkor for mottagande, nya ersittningsregler samt ett
minskat antal nya anvisningar har medfort att forvaltningen under
2017 bade avvecklat boenden och stillt om fran HVB till stddboen-
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den. I slutet av 2017 fanns 74 asylplatser fordelat pa tva boenden
och 153 platser for ungdomar med uppehallstillstdnd.
Verksamheterna bemannas av cirka 70 personer. Omstillningen
fortsitter under 2018 med ytterligare minskning av antalet
asylplatser.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen foljer den kompetensforsorjningsplan som redovisa-
des i verksamhetsplanen for 2018. Planen som utgér fran stadens
personalpolicy, beskriver det ldngsiktiga arbetet med kompetens-
forsorjning. I planen beskrivs bland annat forvaltningens nuvarande
personalstruktur, utmaningar samt planerade atgirder pa kort och
lang sikt. Forvaltningen sdkerstéller fortlopande att ritt kompetens
finns for verksamheternas behov och omvérldens krav pa nya och
eller fordndrade uppdrag i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har en hog ambition att i mojligaste man ta till vara
kompetensen hos de medarbetare som omfattas av omstéllning. |
samtliga fall gors en kompetens- och intresseinventering som sedan
matchas med de vakanta anstéllningar som finns inom forvalt-
ningen.

Samtidigt som forvaltningen genomforde det omfattande omstill-
ningsarbetet inom enheten for ensamkommande barn och unga
fanns det ett stort behov av att rekrytera medarbetare till verksam-
heter inom den tillfélliga avdelningen for mottagande av nyanldnda
vuxna. Ingen dvertalighet uppstod 1 samband med att cirka 120
anstillningar forhandlades bort under 2017, utan samtliga
medarbetare erbjods nya anstéllningar i forvaltningen eller valde att
sluta. Medarbetarnas kompetens kunde dirmed tas tillvara och
komma till nytta i férvaltningens andra verksamheter som moter
malgruppen.

HVB-boenden for asylsdkande - erfarenheter

Asylboende dr en form av hem for vérd eller boende (HVB), en
insats som utfors med stdd av socialtjanstlagen (SoL). I uppdraget
ingar boende och stéd men inte vard och behandling. Ett asylboende
ska ge den unge en ordnad vardag med skola, stod i studierna, en
meningsfull fritidssysselséttning samt information om det svenska
samhdllet. Det overgripande maélet &r att underlétta vagen till egen
forsorjning, eget boende och en meningsfull fritid for den unge.
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Enheten for ensamkommande barn och ungdomar har utifran
géllande regelverk och med vetenskap och beprovad erfarenhet som
grund, byggt upp ett antal vl fungerande asylboenden (HVB) med
hog kvalitet. Metodiken ér tydlig och det strukturerade arbetssittet
utgar fran samverkan med de placerade barnen. Insatserna ar indivi-
duellt utformade och anpassade till barnets behov, forutsittningar
och 6nskemal. Verksamheten priaglas av trygghet, respekt, sjalv-
bestimmande och delaktighet.

Asylboendenas organisation, forhallningssitt och innehall finns
dokumenterat i form av verksamhetsbeskrivningar, rutiner och
checklistor som vid behov kan anvéndas vid start av HVB-boende
for asylsokande. I det foljande ges en beskrivning av verksamhetens
innehall.

HVB-boenden for asylsékande — beskrivning av insatser
Individuellt stéd

Varje ungdom far en kontaktperson som ansvarar for att samordna
alla insatser for ungdomen samt att stotta ungdomen i sin strdvan att
uppna overenskomna mal. Tillsammans med varje ungdom, gode
man samt ansvarig socialsekreterare upprittas en individuell
genomforandeplan baserad pa ungdomens behov och med mal
formulerade inom viktiga livsomrdden sdsom exempelvis skola,
hilsa, kidnslo- och beteendemaissig utveckling, identitet och formaga
att klara sig sjélv. Planen foljs upp regelbundet. Vid samtal anvédnds
alltid tolk, utifrdn den enskilde ungdomens behov.

Skola

Skolforberedande verksamhet, 1 avvaktan skolplacering, kan
erbjudas direkt efter inskrivning i verksamheten. Ungdomarna fér 1
verksamheten stod med ldxldsning och spraktraning.

Information om asylprocessen och introduktion till det svenska
sambhdillet

Enheten for ensamkommande barn och ungdomar arbetar struktu-
rerat och verktygsbaserad med samhéllsinformation samt informa-
tion om asylprocessen. Ett arbetsmaterial, Min bok, har tagits fram
och finns pé fem sprék; dari, arabiska, tigrinja, somaliska och
svenska. Tester gors tvd ginger per ar for att sikerstilla att ungdom-
arna erovrat kunskapsmalen.

Arbetsmaterialet innehéller information om bland annat asyl-
processen, hur Migrationsverket arbetar, varfor asylsdkande lamnar
fingeravtryck, vad Dublinférordningen innebér, vad LM A-kort ar
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samt om god mans och det juridiska bitradets roll. Ett sarskilt
kapitel behandlar &mnen som Migrationsverkets beslut, avslag och
overklagan, tillfélligt och permanent uppehallstillstand och vad som
hénder da ungdomen fyller 18 &r.

Materialet innefattar ocksa information och guidning till allmén
samhallskunskap, lagstiftning, svenska myndigheter, mgjligheten att
overklaga, sina rattigheter och skyldigheter, mojligheter till hélso-,
tand- och sjukvird m.m. Det ger ungdomarna kunskap om hur det
svenska samhallet fungerar och hur myndigheter arbetar. I vardagen
uppstér ofta diskussioner om normer och vérderingar vilket personal
tillsammans med ungdomen kan resonera och diskutera kring,
exempelvis skillnaden mellan hemlandet och Sverige och vad
normer och vérderingar star for i ett samhdlle.

Meningsfull fritidssysselsdttning

Ungdomarna uppmuntras till att utvecklas mot 6kad sjélvstandighet
genom praktisk 6vning och stéd i vardagen kombinerat med besok
och studiebesok, till exempel pé bibliotek, fritidsanlédggningar, hos
mojliga arbetsgivare/praktikplatser. Ett etablerat samarbete finns
med idrottsforeningar, organisationer, lokala fritidsgardar, volon-
tarer och ideella foreningar vilket 6kar mdjligheten for ungdomen
att hitta en fritidsaktivitet som passar.

Hiilso- och sjukvard

Landstinget ansvarar for att ge ensamkommande barn och ung-
domar hilso- och sjukvard, inklusive barnpsykiatrisk vird, samt
tandvard, pa samma villkor som &vriga barn och ungdomar bosatta i
Sverige. Ungdomarnas hilsa kartléggs sd snart de kommer till
boendet. Personalen ansvarar for att ungdomen kommer till ratt
vardinstans for ldkarundersokning m.m.

Teoretisk grund och forhallningssditt

Enhetens vérderingar har sin grund 1 portalparagrafen i Socialtjénst-
lagen och 1 FN:s barnkonvention. Enheten arbetar utifran ett hel-
hetsperspektiv med barns och ungdomars behov i centrum (BBIC)
och anvinder evidensbaserade metoder som empowerment (egen-
makt) och MI. Detta sdkrar delaktighet och sjdlvkénsla som stirker
ungdomarna. Det miljoterapeutiska forhéllningssattet innebar att
den fysiska och sociala miljon anvénds i1 vardagen for att frimja en
positiv utveckling hos ungdomarna.

Bemanning
HVB-boende innebér krav pa bemanning dygnet runt. I regelverket
anges ocksé krav pd utbildningsniva for ansvarig chef samt dvriga
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medarbetare. Enheten har en adekvat bemanning vid olika tid-
punkter utifran den unges behov. Medarbetarna har tillging till
kontinuerlig handledning samt kompetensutveckling for att kunna
mota malgruppens behov.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstélldhetsanalys i detta drende eftersom drendet omfattar svar pa
en skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Frdaga I — Tillvaratagande av kompetens

Forvaltningen arbetar aktivt och fortlopande med att sékerstélla att
forvaltningens verksamheter har den kompetens som behdvs for
uppdraget. Utifran bl.a. medarbetarsamtal och individuella utveck-
lingsplaner genomfors kontinuerligt kompetensutveckling och
utbildningsinsatser for medarbetare och chefer.

Forvaltningen har en hog ambition att i mojligaste mén ta till vara
kompetensen hos de medarbetare som omfattas av omstéllning. I
samtliga fall gors en kompetens- och intresseinventering som sedan
matchas med de vakanta anstédllningar som finns inom forvalt-
ningen. Om det blir aktuellt genomfors ocksd kompetenshojande
insatser fOr att mdjliggora att personal ska kunna erbjudas anstill-
ning pa annan verksamhet inom forvaltningen.

Frdga 2 - HVB-boenden for asylsékande - erfarenheter
Forvaltningen har genom Enheten for ensamkommande barn och
ungdomar, byggt upp ett antal vil fungerande asylboenden (HVB)
med hog kvalitet och enligt géllande regelverk. I drendet redovisas
metodik, arbetssitt samt innehallet 1 verksamheten. I alla delar finns
detta dokumenterat och kan om det blir aktuellt, utgéra en grund for
start av liknande verksamhet igen.

Forvaltningen foresldr socialndmnden att hinvisa till tjénste-
utldtandet som svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse daterad 2018-01-30, fran Isabel Smedberg
Palmgqvist (L) och Frida Johansson Metso (L).



