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Sammanfattning

En aldrande befolkning och 6kande urbanisering dr tva trender som
ses virlden over. Idag &r cirka 140 000 personer 65 ar eller édldre
vilket utgdr 15 procent av stadens hela befolkning. Fram till 2040
véntas andelen &ldre ha 6kat till 18 procent vilket innebér en 6kning
med drygt 90 000 personer. Det motsvarar en 6kning med 65 pro-
cent 1 jamforelse med idag. Detta stéller stora krav pa samhillet
men utgor ocksd en mojlighet. For att dldre invanare ska kunna vara
aktiva och delaktiga 1 samhaéllet behéver miljén anpassas.

Stockholms stad var i december 2015 med och grundade the Euro-
pean Covenant on Demographic Change som &r ett ndtverk som syf-
tar till att framja dldrevénliga stdder inom Europa. Som grundare
och fullviardig medlem av det europeiska n#tverket har staden atagit
sig att f6lja den modell som Vérldshélsoorganisationen (WHO) har
utvecklat och att verka for att skapa en dldrevénlig stad.

Malet &r att Stockholms stad ska bli en dldreviénlig stad — en stad for
alla. Det kan sammanfattningsvis beskrivas som en tillgénglig och
inkluderande stad med en miljé som framjar ett aktivt liv — hela li-
vet. Savél fysiska som sociala faktorer i omgivningen spelar in ge-
nom hela livet. Att skapa en dldrevinlig stad ligger i linje med att
skapa ett Stockholm for alla. Arbetet ska bidra till att mojliggora att
Stockholms stad kan méta de demografiska utmaningarna och bed-
rivas utifrn en strukturerad process di bade behov och forutsitt-
ningar fordndras over tid.

For att tillgodose behovet hos stadens dldre invanare och nd malbil-
den, krdvs en samverkan mellan flera olika aktdrer — savil inom
som utanfor staden — och det kan behdvas nya arbetssétt och sér-
skilda satsningar.

Ett forsta steg &r att uppmérksamma forbéttrings- och utvecklings-
omraden utifrain WHO:s forskningsbaserade kriterier for vad som
kénnetecknar och har betydelse for en éldrevénlig stad. Fokus har i
detta skede inte varit att komma fram till ndgra 16sningar utan att
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overgripande beskriva behov av utveckling och samverkan och
staka ut en viljeinriktning for stadens arbete med att bli en dldrevén-
lig stad. Dokumentet beskriver ocksé kénda olikheter i stadsdelarna
forutsattningar att nd upp till en dldrevénlig stad. Utgéngspunkten
for arbetet #r samverkan och ska integreras med det arbete som re-
dan bedrivs i staden. Dokumentet utgor ett underlag till det fortsatta
planeringsarbetet.

Principen for arbetet med att utveckla en dldrevinlig stad utgér ifran
att involvera dem det berdr — stadens dldre invénare — i alla delar av
arbetet. De #ldre har dérfor bjudits in till medverkan redan i framta-
gandet av detta underlag.

Den forsta dialogen med stadens #ldre och professionen bekréftar
att malbilden om en dldrevinlig stad enbart kan uppnds genom
strukturerad samverkan mellan olika aktorer dér olika initiativ sam-
spelar och forstirker varandra. Stadens &ldre invanare upplever att
savil beslutsfattare som 6vriga invénare ibland saknar forstaelse
och respekt for dldre personer behov. Vid ett fortsatt arbete behdvs
en mer djupgaende dialog dér stadens alla #ldre invénare erbjuds
mojlighet att delta. Aldre invénares mojlighet till medverkan maste
sikerstillas.

Dokumentets olika teman (1-6) kan ldsas var for sig, men som fram-
gér bade samspelar och 6verlappar ofta de tematiska omradena
varandra.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget 2017 har dldrendmnden fatt i uppdrag att
ta fram ett langsiktigt program kring framtidens dldreomsorg. Vid
senare precisering av uppdraget, har detta utvecklats till att be-
handla en “dldrevinlig stad” och dérmed ha en bredare ansats én att
enbart berdra omsorgen av éldre.

Arbetet ska siledes gilla alla dldre, oavsett om de har dldreomsorg
eller inte. Staden #r sedan KS-beslut (dnr. 809-1719/2015) 1 decem-
ber 2015 med som grundare och fullvérdig medlem av the European
Covenant on Demographic Change, ett arbete som knyter an till
Virldshilsoorganisationens (WHO) ansats om att skapa dldrevén-
liga stider som ett svar pd utmaningen med en aldrande befolkning
och en 6kande urbanisering.

Syfte

For att uppna malet att Stockholm 4r en dldrevénlig stad krdvs en
samverkan mellan flera olika akttrer — savil inom som utanfor sta-
den — och det kan behdvas nya arbetssitt och sérskilda satsningar.

Ett forsta steg #r att uppmérksamma forbéttrings- och utvecklings-
omraden utifrdin WHO:s forskningsbaserade kriterier for vad som
kannetecknar och har betydelse for en dldrevénlig stad. Fokus har 1
detta skede inte varit att komma fram till ndgra 16sningar utan att
overgripande beskriva behov av utveckling och samverkan och
staka ut en viljeinriktning for stadens arbete med att bli en dldrevin-
lig stad. Det #r angelédget att bygga vidare pa det arbete som redan
pagar i staden och som ligger i linje med ansatsen om en &ldrevénlig
stad. Dokumentet beskriver ocksé kénda olikheter mellan stadsde-
larna utifran forutsittningar for att nd upp till en dldrevénlig stad.

Detta ger underlag for vilka fragor som kan prioriteras i det pro-
gram som senare tas fram, vilket beskrivs i rapportens sista avsnitt;
“Nista steg”.

Malgrupp

Mottagare av “Strategi for en dldrevanlig stad — underlag till pro-
gram” #r alla stadens nimnder och bolagsstyrelser vars verksam-
heter paverkar stadens dldre invénare.
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Inledning

En aldrande befolkning och 6kande urbanisering dr tva trender som
ses vérlden over. Idag ar cirka 140 000 personer 65 ér eller dldre
vilket utgdr 15 procent av stadens hela befolkning.! Fram till 2040
véntas andelen dldre ha okat till 18 procent vilket innebér en 6kning
med drygt 90 000 personer. Det motsvarar en 6kning med 65 pro-
cent 1 jamforelse med idag.

Befolknings- 2017 Forand
prognos ring
Stockholms 2017-
stad 2040

Totalt 65- ar 139890 149920 168640 190860 230570 65%

65-79 ar 104 700 113720 123140 134610 157870 51 %
35190 36200 45490 56250 72700 107 %

Kélla: Stockholms stads befolkningsprognos, Sweco 2016

Detta stiller stora krav pa samhéllet men utgér ocksa en mojlighet.
For att oka dldres mojligheter att vara aktiva och delaktiga behdver
savil fysisk milj6 som tjanster anpassas och utvecklas.

[ Stockholms stad finns stora skillnader bade i ohélsotal? och i sam-
hillsdeltagande mellan de olika stadsdelarna men dven mellan kvin-
nor och mén. Kvinnors férvantade livsldngd 4r hogre i alla stadsde-
lar. I stadsdelar dér ohélsotal 4r hoga bor ocksa flest méanniskor med
lag utbildnings- och inkomstnivé och med utldndsk bakgrund. I
samma stadsdelar &r dven valdeltagande och tillit till myndigheter
lagst.?

Hur vi ska méta utvecklingen av en aldrande befolkning #r en aktu-
ell och prioriterad fraga da det kommer att stélla nya krav pa var
samhillsorganisation. 2015 diskuterades fragan vid G7-métet vilket
visar p&4 omfattningen av denna globala utmaning.

Utmaningen &r inte bara en fraga om hur &ldre invénares behov bést
kan mdtas utan ocksa den har ocksa en ekonomisk aspekt. I Stock-
holms stad upptar dldreomsorgen nédrmare 14 procent av stadens to-
tala budget ar 2017 vilket dr den tredje storsta utgiftsposten efter
forskola och skola. Eftersom éldrandet i sig innebér en 6kad risk f6r
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funktionsnedséttningar och sjukdomar, kan detta betyda ett okat be-
hov av vard och omsorg samtidigt som andelen yrkesaktiva mins-
kar.

Omsorgstagare perioden 2012-2016 samt prognos 2017-2040

65 ar och aldre
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Killa: Aldreomsorgsprognos 2016 — framskrivning av dldreomsorgsbehovet peri-
oden 2017-2040, Sweco

Varldshélsoorganisationens (WHO) strategier
Med anledning av den demografiska utvecklingen och den kande
urbaniseringen har Virldshilsoorganisationen (WHO) tagit fram en
global strategi och handlingsplan f6r hur denna globala utmaning
kan hanteras — Global strategy and action plan on ageing and health.
Strategin innehéller 10 prioriteringar pa aktiviteter som krévs for att
aren 2020-2030 ska bli ett dldrevanligt decennium. For att uppna
dessa har WHO utsett fem strategiska mal. Ett av dessa mal &r ut-
vecklandet av dldrevanliga miljoer.

Enligt WHO &r méanniskans fysiska och sociala miljo nyckelfaktorer
for ett aktivt och sjdlvstiandigt liv. Att skapa dldrevénliga stédder dr
darfor en av de mest effektiva metoderna for att mota de demo-
grafiska forandringarna i urbaniserade miljoer. WHO menar att ett
aktivt dldrande #r en livslang process som formas av flera olika fak-
torer — bade individuella och samverkande — som framjar hélsa, del-
aktighet och trygghet. Genom att skapa dldrevinliga stdder mojlig-
gor vi for den dldre befolkningen att leva ett aktivt och hilsosamt
liv, dér beroendet av vard och omsorg minskar.
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For att frimja utvecklandet av dldrevinliga stédder, har WHO tagit
fram en guide* samt initierat ett globalt nitverk som verkar for
dldrevinliga stdder — Global Age-Friendly Cities and Communities
(GNAFCC). Det globala nitverket bestar idag av 500 medlemmar i
hela vérlden och antalet medlemmar okar konstant. I december
2015 lanserades en europeisk motsvarighet till WHO:s nétverk — the
European Covenant on Demographic Change — ett nétverk som
Stockholms stad medverkat till att grunda. Liksom GNAFCC syftar
det europeiska nétverket till att sprida kunskap och goda exempel
inom omradet samt att frimja samverkan mellan olika aktérer. Aven
detta natverk vixer kontinuerligt och samlar i dag 161 medlemmar
spridda 6ver 26 europeiska lander.

En dldrevinlig stad kan sammantattningsvis beskrivas som en till-
ginglig och inkluderande stad med en milj6é som framjar ett aktivt
liv — hela livet. Rent praktiskt innebér detta en anpassning av struk-
turer och tjénster for att vara tillgénglig och inkluderande for &dldre
personer med varierande behov och forutséttningar. Det handlar
ocksa om maktmobilisering genom att skapa forutsdttningar for
sjdlvstandighet och att 6ka svaga gruppers mojligheter att paverka
sitt eget liv (empowerment)®. P4 samhallsniva innebdr det att #ldre
invanare ska fa storre inflytande 6ver hilsans bestimningsfaktorer
och livskvaliteten i lokalsamhaillet. P4 individniva handlar det om
att 6ka den enskilde individens mdjligheter att fatta beslut och ta
kontroll 6ver sitt eget liv.

Vem ar den aldre?

1 WHO:s rapport World report on ageing in health framhélls att den
ofta forekommande associationen med nedsatt funktionsférméga
allt eftersom vi &ldras, enbart 4r 16st associerat med en persons kro-
nologiska alder. De dldre &r dock inte en homogen grupp utan det
finns skillnader i1 utfallet av ohdlsa mellan olika regioner och olika
grupper. De 4ldre har olika, och till viss del ojamlika, forutsétt-
ningar for att aldras. Det finns ingen “vanlig” eller typisk &ldre per-
son. — Vissa 80-aringar kan ha samma fysiska kapacitet som manga
20-aringar. Dock &r det inte slumpen som avgdr hur vart liv blir nér
vi aldras. WHO uppskattar att endast 25 procent avgors av en mén-
niskas gener och 75 procent av faktorer i omgivningen. Faktorerna i
omgivningen — savil var fysiska och sociala miljé — spelar in ge-
nom hela livet, till exempel den egna livsstilen, sociala nitverk och
socioekonomiska faktorer sdsom utbildningsniva och inkomst.
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Bade antalet dldre som lever lingre med fullt friska ar och antalet
aldre som lever ldngre med ohélsa forvintas 6ka. Studier pekar mot
en allt storre variation i bade &ldrandet och forutsittningar. Samti-
digt som dldre far en béttre hilsa och hogre livslangd, lever vi linge
med sjukdomar. Aldre #r friskare lingre, men aren med nedsatt
hilsa forsvinner inte, utan forskjuts framét i tiden, vilket paverkar
livskvaliteten under véra sista &r. Dessutom har demenssjukdomar
och depression bland &ldre 6kat. Andelen utrikes f6dda &ldre har
okat och Sveriges befolkning har blivit mer etniskt och kulturellt
heterogen. Det finns dven skillnader i manniskors upplevda hilsa
och vilbefinnande.® De som har stérst behov har dven ofta simre
ekonomiska och sociala forutséttningar att fa hjélp.

Samverkan och delaktighet

En viktig princip som WHO anger i arbetet med en dldrevénlig stad,
ar att dldre ska involveras i hela processen. For att fa underlag till
denna rapport har bade #ldre invanare och stadens medarbetare fatt
ge sin syn pa hur en #ldrevinlig stad kan utformas. I syfte att finga
dldreperspektivet och skapa delaktighet frén borjan arrangerade sta-
den tvé workshopar under hosten; en med &ldre invanare och en
med professionen.

Workshop med dldre invanare

Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) har medverkat i utforman-
det av workshopen riktad till gruppen dldre invanare. For att fa en
bred representation av stadens #ldre invanare anvéndes olika kana-
ler vid inbjudan. Ambitionen var att fa en jimn foérdelning avseende
alder, stadsdelstillhorighet, organiserade respektive icke-organise-
rade samt proportionerligt lika stora delar kvinnor som mén. Totalt
var 48 deltagare inbjudna, 11 deltagare fick forhinder. D4 antalet
deltagare var relativt litet, 37 personer, bor slutsatser dras med viss
forsiktighet.

Vid workshopen inhdmtades dvergripande information om forslag
pa utvecklingsomréden inom respektive tema, vilket har gett 6kad
kunskap om vad som #r viktigt for stadens 4ldre. Bland annat sva-
rade deltagarna pa foljande fraga:
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Tycker du att Stockholm &r bra att aldras i?

Svarsalternativ m %

Ja 20 54,1
Tveksam 14 37,8
Vet gj 2 54
Nej 1 2,7

Pa fridgan om nagot behover forandras/utvecklas svarade deltagarna
att samtliga teman har behov av utveckling. Deltagarna kunde
kryssa i fler &n ett alternativ:

Behover nagot fordndras/utvecklas?

Svarsalternativ m %

Bostéader 26 70,3
Aldreomsorg 23 62,2
Attityder till aldre 20 54,1
Kollektivtrafik och vagar 18 48,6
Information 16 43,2
Tillgénglighet till byggnader och utemiljéer 16 43,2
Majligheter till métesplatser, evenemang och aktiviteter 14 37,8
Majligheter for aldre till arbete och utbildning 9 243
Annat: 5 135
Nej, det ar bra som det ar 0 0

Vet gj 0 0

Mer detaljerade resultat fran workshoparna redovisas under respek-
tive tema i avsnitt ”Aldrevinlig stad”, nedan. De ildre fick ocksé
svara pé hur de sjélva onskar bli involverade i ett fortsatt arbete. En
sammanstéllning av dessa svar finns under avsnitt "Nésta steg”, ne-
dan.

Workshop med professionen

Vid workshopen med professionen deltog medarbetare fran Stock-
holms stads stadsdelsndmnder samt frén personalstrategiska avdel-
ningen (PAS). Dérutover medverkade nagra representanter fran ni-
ringslivet (privata utférare), den ideella sektorn samt akademin
(KTH). Fackndmnder och bolagsstyrelser involveras forst vid ett
fortsatt arbete efter beslut i Kommunfullméktige. De medarbetare
som deltog arbetade som:

e Anhorigkonsulenter e Bistandshandldggare

e Arbetsterapeuter e Controllers
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e Enhets- och avdelnings- e Medicinskt ansvarig sjuk-
chefer skoterska
e Heminstruktorer e Sambhillsvigledare
e Kuratorer e Strateger
e Medicinskt ansvarig for e Virdbitrdden
rehabilitering

Alla stadsdelsnimnder var garanterade fem platser var men det slut-

liga deltagandet varierade. De fragor som diskuterades var:

e Hur arbetar man i dag inom ramen f6r de olika tematiska inrikt-
ningarna fér vad som utgor en éldrevénlig stad?

e Vad behover utvecklas?

e Hur ser forutsittningarna ut i stadens olika stadsdelar, behdver
arbetssitten anpassas till forutséttningarna?

Vid borjan av workshopen gjordes en temperaturméatning av vad
deltagarna hade for association till begreppet »Aldrevinlig stad”.
Nedanstaende bild visar de olika begrepp som deltagarna angav (i
fritext). Det begrepp som r storst &r det som flest associerade till.

Vad ténker du pé nér du hér begreppet "Aldrevanlig stad™?

Inkludering
Tilgangligt  Tidsanpassning
ar Oppen

Lattillganglig |nk|L|dCrOndC Uppﬂr\ stad for alla aldra

yningsfullhet g le)g g Vélkommnande
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Vid slutet av workshopen fick deltagarna géra om samma 6vning
och svara pa vad de nu hade for association till begreppet »Aldre-
vénlig stad”. Som framgar av bilden nedan hade det skett en forénd-
ring under workshopens géng, dér nu samverkan var det ord som
flest deltagare associerade till.
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Framtid

Stockholms stad som aldrevanlig
stad

Inom olika delar av Stockholms stad pagar det redan ett kontinuer-
ligt arbete for att gora staden mer tillgéinglig. Stadens “program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016”
handlar om delaktighet for personer som lever med en funktions-
nedséttning. Arbetet med en dldrevénlig stad har dven ett forebyg-

gande syfte och kompletterar ddrmed i viss man stadens program
for delaktighet.

Att skapa en dldrevénlig stad ligger i linje med att skapa ett Stock-
holm for alla. Arbetet ska bidra till att méjliggora att Stockholms
stad kan mota de demografiska utmaningarna och att Stockholm ska
vara en dldrevinlig stad.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) belyser i sitt arbete med
medborgardialoger’, att det finns vissa grupper bland invénarna som
det kan behova ldggas sirskild kraft pa for att sikerstilla att dven
deras rost blir hord. WHO:s guide for dldrevinliga stider erbjuder
ett strukturerat ramverk for att gora Stockholm till en #ldrevinlig
stad.

Det finns ocksa ett flertal statliga styrdokument och foreskrifter som
paverkar arbetet med en #ldrevénlig stad. I den Nationella kvalitets-
planen for vard och omsorg om ildre personer®, som for nirvarande
&r pa remiss, betonas vikten av langsiktighet och tydliga strategier.

samverka
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Likasa vikten av att férankra och att ta med samarbetspartners i pla-
neringen. En #dldrevinlig stad forutsitter ett kontinuerligt forbétt-
ringsarbete och bygger pa flera olika aktorers medverkan, déribland
olika ndmnder och styrelser inom Stockholms stad.

Under de nérmaste aren planeras ocksa for 6vertagandet av hem-
sjukvérden vilket sannolikt kommer att inverka pa arbetet med
dldrevanlig stad.

Olikheter mellan stadsdelar
Aldersstrukturen varierar mellan stadsdelarna. I rapporten Skillna-

dernas Stockholm® framgér att Stockholmarna tenderar att bo i allt-
mer socioekonomiskt homogena omrdden. Férenklat kan man séga
att de med relativt hoga inkomster flyttar till innerstaden och till vil-
laomraden, och de med lagst inkomster huvudsakligen till hyresrit-
ter i stadens yttre delar. Att hyresratterna blivit firre och mer kon-
centrerade till stadens yttre delar har ocksi medfort en viss inlés-
ningseffekt.

Hilsa och ohalsa
Det finns stora skillnader i ohilsotalet mellan olika stadsdelar och

generellt sett 6kar ohélsan gradvis med avstandet fran innerstaden.
Hogst ohilsotal har Skidrholmen, Rinkeby, Akalla, Husby, Hasselby
Strand, Hokarsingen, Vistberga Ostra, Sitra, Tensta och Farsta
Strand.

Ligsta ohilsotal har omradet Universitetet inom Ostermalm, vilket
beror p4 den héga andelen studenter som bor i omradet. Ovriga fem
stadsdelar med ohilsotal under 7 dagar per ar ligger samtliga i
Bromma. Hoglandet i Bromma hade det 14gsta ohélsotalet &r 2013
med 4 dagar i jimforelse med Skdrholmen som hade det hogsta
ohilsotalet pa 39 dagar.

Det dr dven stora skillnader i ohilsotal mellan kvinnor och mén,
dven om klyftorna har minskat under 2000-talet. Ar 2003 hade
kvinnor 1 genomsnitt 9 fler ohdlsodagar 4n mén, 2013 hade denna
skillnad minskat till 5 dagar.
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Medellivsldngd
Skillnaderna i medellivslingd mellan kvinnor och mén i Stockholm

har minskat, frdn 6,9 ar 1970 till 3,5 ar 2013. Den viktigaste forkla-
ringen 4r att dodligheten minskat kraftigt i hjért- och kérlsjukdomar
och mer bland mén #n bland kvinnor.!°

Kvinnor pa Ostermalm har hogst forvintad medellivsldngd pa drygt
86 ar. Kvinnor i Skérholmen har kortast forvéantad livslangd med 83
&r, foljt av Enskede-Arsta-Vantr och Alvsjo. Aven bland ménnen
4r den forvintade livslingden lingst pa Ostermalm (82 &r) och kort-
ast i Skdarholmen (78 ar).

Det finns tydliga samband mellan forvéntad livslangd och utbild-
ning, detta giller bdde m#n och kvinnor. Idag &r skillnaderna i livs-
lingd storre mellan utbildningsgrupper én mellan konen. Statistiken
visar att utbildning har en storre betydelse for livslangden i Stock-
holm &n i riket.

Inkomst
Mellan ar 1991 och 2012 har medelinkomsten, det vill sdga den

sammanriknade forvirvsinkomsten i Stockholms stad, 6kat med 46
procent (fasta priser). Utvecklingen skiljer sig mellan olika delar av
staden. I innerstaden har medelinkomsten okat med 64 procent me-

dan den i Skiirholmen bara 6kat med 1 procent och i Rinkeby-Kista

med 5 procent. I riket som helhet har medelinkomsten under samma
period okat med 39 procent.

Bostadspriser )
I Stockholm #r bostadspriserna som hogst pa Ostermalm, Norr-

malm, 6stra Kungsholmen, Bromma, Alvsj6 och Enskede. Lagst dr
bostadspriserna i Rinkeby, Husby, Akalla och Fagersjo. Skillna-
derna #r stora. Mellan det hogsta och ldgsta priset var skillnaden 56
tusen kronor per kvadratmeter, vilket for en bostad om 60 kvadrat-
meter blir cirka 3,4 miljoner kronor.

I takt med att andelen bostadsritter kraftigt okat i staden genom om-
bildning och nyproduktion och att hyresrétterna blivit firre har val-
mojligheterna for laginkomsttagare att vélja bostadsomrade allt mer
begrinsats. Detta har ytterligare forstdrkt trenden att grupper med
lsagre inkomster och sysselséttningsnivaer koncentrerats till hyres-
rittsomraden i ytterstadsdelar medan mera resursstarka grupper bo-
satt sig i innerstaden och andra attraktiva omraden med framforallt
sméhus och bostadsrétter.
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Trygghet
Den upplevda otryggheten i omradet ddr man bor &r storst i stadsde-

len Rinkeby, dir 40 procent av kvinnorna kinner sig otrygga. Sam-
tidigt finns flera stadsdelar dér férre &n 1 procent uppger att de kén-
ner sig otrygga.

WHO:s temaomraden i staden
WHO:s guide for utvecklingen av dldrevinliga stader ar uppdelat i
atta tematiska omréden:

1. Housing
Social participation
Respect and social inclusion
Civic participation and employment
Communication and information
Community support and health services
Outdoor spaces and buildings
Transportation

®© N kN

Det finns ingen vedertagen svensk oversittning. I arbetet med att
oversitta WHO:s teman till svenska forhallanden, har en dialog
forts med nordiska stider som redan paborjat arbetet, sésom Upp-
sala, Goteborg och Oslo.

WHO utgar fran en aldersgréns pé 60 ar. Stockholm anvénder tills-
vidare en 65-arsgrins for definition av “dldre”. Sett ur svenskt per-
spektiv, kan nagra av WHO:s teman sammanfogas. Stockholms
stads arbete for en #dldrevinlig stad har delats in i sex tematiska om-
riden (utan inbordes rangordning):
1. Bostédder
2. Social delaktighet, inkludering och respekt (sammanslag-
ning av punkt 2 och 3)
3. Tatillvara dldres resurser
4. Samhillsstod och service (sammanslagning av punkt 5 och
6)
5. Utomhusmiljéer och byggnader
6. Transport och mobilitet

Som WHO framhaller, bdde samverkar och ¢verlappar temana
varandra. En dldrevinlig stad berér manga olika faktorer — alltifran
tillgangliga parkbinkar, mojligheten att triffa och ha roligt tillsam-
mans med andra personer, till att f4 avancerad omsorg 1 hemmet.
Vad som kan vara viktigt for en dldre persons upplevelse av sin
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stad, vid en viss tidpunkt, kan dessutom skilja sig starkt i forhal-
lande till andra personers uppfattning och skeden i livet.

Aldrevinlig stad

I detta avsnitt ges en 6vergripande beskrivning av de olika tema-
tiska omrédena fo6r vad som utgér en dldrevinlig stad.

O

1
4
@)

1. Bostader

Hur vi bor paverkar savil var trygghet som vart vilméaende, inte
minst nér vi blir dldre. Om #ldre ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv
1 egna bostdder maste det utifran WHO:s kriterier finnas ett varierat
utbud av bostéder som é&r trygga, tillgéngliga och anpassade. Manga
dldre har ocksé begréinsade ekonomiska majligheter vilket ger férre
valmojligheter pa bostadsmarknaden.

Det kanske vanligaste problemet som uppstér for sldre i deras bo-
ende &r att det saknas hiss eller trappsteg vid entrén. Det dr darfor
sarskilt angelédget att arbeta med forbéttringar och utveckling av bo-
stdders och boendemiljdernas standard och tillginglighet. Anpass-
ning 1 bostaden och tillgang till teknikstod kan vara av avgorande
betydelse for mojligheterna att bo kvar.

Det dr vanligt att dldre personer har bott ldnge i samma bostad. For
att oka flyttningsbendgenheten da boendet inte lingre tillgodoser
personens behov behover det finnas goda majligheter att ta steget
att flytta, gdrna inom samma bostadsomrade. Tillgéingliga bostider
som seniorbostidder bor vara beldgna med nérhet till service, butiker
och kommunikationer. I en éldrevénlig stad behdver det ocksa fin-
nas olika service- och underhallstjénster i bostaden till verkomligt
pris och ekonomisk mojlighet att bo kvar efter renoveringar. For att
lyckas med detta behover det finnas en god samverkan mellan olika
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kommunala nimnder, med s&vil kommunens egna som privata fas-
tighetsbolag, tjinste- och servicesektorn, intresseorganisationer med
flera.

Utredningar och studier om boende for dldre

Under de senaste aren har ett flertal statliga utredningar, studier och
artiklar pa olika sitt belyst frégan om #ldres boende. Utgangspunk-
ten har varit 6kningen av antalet dldre och hur samhéllet ska klara
av det 6kade behovet av boenden for &ldre.

[ betankandet Bostdder att bo kvar i. Bygg for gemenskap i tillging-
lighetssmarta boendemiljoer (SOU 2015:85), konstateras bland an-
nat att det #r angeléget att forbéttra tillgéngligheten i bostadsbestéan-
det. Det behovs fler bostéder for dldre, dven pa svaga marknader,
med fokus pa boendeformer som ger mdjligheter till gemenskap. I
betinkandet foreslogs atgérder for att gora det mojligt att dven for
pensiongrer med 14g inkomst bo i en nybyggd eller upprustad bostad
med god tillgédnglighet.

Betinkandet Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg
om dldre (SOU 2017:21) foreslar bland annat att kommunerna ges
stod till tillginglighetsinventeringar i flerbostadshus. Vidare fore-
slas att en utredning tillsétts som bland annat ser 6ver bostadstillag-
get for pensiondrer och det sérskilda bostadstillagget for pension-
drer. Kommunernas arbete med information och stdd till &ldre hur
man kan ordna ett bra boende behover foljas upp.

I utredningen Bo bra hela livet (SOU 2008:113) patalades behovet
av en boendeform mellan ordinért boende och vard- och omsorgs-
boende. Utredningen forslog en ny boendeform utan bistdndsbe-
domning — trygghetsboende. Ocksa i en studie som genomfdrdes av
myndigheten for vard- och omsorgsanalys Hemtjdnst, vard- och
omsorgsboende eller mitt emellan? (2015), patalades behovet av
boendeformer for dldre utan stora vard- och omsorgsbehov. I stu-
dien dras slutsatsen att den storsta paverkan pa kostnaderna for vard
och omsorg 4r om omsorgsbehoven kan forebyggas. En rekommen-
dation var darfor att kommunerna fortsitter arbetet med att utveckla
och tillhandahéalla boendeformer dven for dldre med ldttare funkt-
ionsnedséttningar.
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Vad sédger de dldre?
Vid workshopen med de dldre framkom en rad synpunkter och for-
slag, inte minst hur informationen kring boendefragor kan forbétt-

ras:

Viktigt att fa information i ett tidigt skede sé att man kan
borja planera i tid.

Det &r svért att hitta relevant information géllande bostéder,
boendealternativ, fixartjanster, bostadstilligg med mera,
dven om man har datorvana.

Generellt upplevde de éldre en begreppsforvirring med olika
definitioner av boenden. Onskemal om att det klargors vilka
boenden som &r tillgéngliga, vad de olika boendena innebir
och att ha all information samlad pa ett stille.

Det finns en osékerhet om hur man gar till viga om man vill
byta eller stka ny ldgenhet.

Flera framf6rde en osdkerhet att ta till sig av digital inform-
ation och 6nskade utskick per post.

Det framfordes {orslag pé gratis bostadsko for dldre som
man kan stilla sig 1 nir man 4r 65 ar.

Aldre som vill flytta till en ldgenhet pa bottenplan borde ges
fortur.

Ett viktigt kriterium for att ta steget att flytta 4r att det ar
néra till service och kommunikationer.

Seniorboenden med hyresritt behdver utdkas, hyrorna vara
pa en rimlig niva och véntetiderna bli kortare.

Dyrt att flytta, bland annat pa grund av héga skatter.

Det borde vara léttare att fa bostadstilldgg.

Det framkom att man ansag att servicehusen ska vara kvar.
Flera kénde till att man kan fa bostadsanpassning men sak-
nade kunskap om andra tekniska hjdlpmedel som kan under-
latta 1 bostaden.

Kommunstyrelsens pensionarsrad (KPR)
Kommunstyrelsens pensionérsrads (KPR) boendegrupp har vid mo-

ten sdrskilt lyft fram att det kan vara svart att hitta bland boendefor-
merna som riktar sig till &ldre och 6nskar att dessa finns samlade pa
ett stille. Aldre skulle &ven behova hjilp av en “flyttcoach” for att
f& information och st6d i flyttprocessen. Att flytta kan upplevas fy-
siskt betungande men dven vicka existentiella tankar. KPR:s boen-
degrupp har ocksa framfort dnskemal om att fler seniorboenden
byggs till rimliga kostnader och har sarskilt lyft fram vikten av att
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boendena byggs i nirhet av service, afférer och kommunikationer
for att bli attraktiva for éldre.

Stadens arbete

Idag bor drygt 4 procent av samtliga personer dver 65 &r i Stock-
holm i vérd- och omsorgsboende. I och med att antalet invinare
som #r 80 ar och dldre forvintas bli dubbelt si manga jamfort med
idag, beriiknas antalet boende i vard- och omsorgsboende 6ka med
38 procent fram till 2040. For att kunna svara upp mot detta behov
planerar staden for nyproduktion av flera vard- och omsorgsboen-
den. Riktlinjer finns framtagna for att skapa trivsamma och vélfun-
gerande vard- och omsorgsboenden som ska attrahera morgonda-
gens dldre.

Utredningar, stadens pagéende arbete och vad &ldre framfort &r till
overvigande del samstdimmigt med de av WHO identifierade fak-
torerna for en dldrevinlig stad. Parallellt med stadens nyproduktion
av vard- och omsorgsboende behover arbetet fortsétta med skap-
ande av tillgingliga bostéder och boendealternativ som bygger pa
gemenskap i boendet. En viktig aspekt &r att bostdderna ligger med
nérhet till service och kommunikationer.

Ordinart boende
En 6vervigande majoritet av de dldre bor inom det ordinarie bestén-

det med eller utan hjélp av hemtjénst. Utifran Boverkets kriterier
kan uppskattningsvis cirka 58 procent av Stockholms hela bostads-
besténd ha bristande tillginglighet. Fullstédndig kartlaggning och
statistik saknas. De kommunala bostadsbolagen arbetar med till-
ginglighetsanpassning och genomfor enklare atgérder for att 6ka
tillgingligheten. Staden betalar for bostadsanpassningar, framfor
allt badrumsanpassning, dorrautomatik och hissinstallationer.

Seniorboende med aktivitetscentra
I stadens bostadsbestand finns seniorboenden dér arbete pagér med

tillskapande av aktivitetscenter for en 6kad trygghet och social ge-
menskap. Enhetliga kriterier for formedling av dessa kommer att in-
foras dér dldre som har storst behov prioriteras. Vidare pagér arbete
med en utékad kommunikation och information for att hjilpa &ldre
att 1 god tid flytta till ett anpassat boende. For att mota behovet av
ett tryggt och tillgéingligt boende med social gemenskap har staden
4dven tagit fram en plan for utbyggnad av seniorboende.
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2. Social delaktighet, inkludering och re-
spekt

Forskning har visat att mojligheten att kunna vara delaktig i olika
sociala sammanhang tillsammans med andra ménniskor paverkar
ménniskors hilsa och vilbefinnande!!. Aldre ménniskor behdver ha
en meningsfull tillvaro bade inom familjen, vankretsen och grann-
skapet samt inom sambhéllslivet i 6vrigt. Kommunen har ett ansvar
att underlitta for dldre personer att vara fysiskt, socialt och kultu-
rellt aktiva och att kunna ta del i samhéllslivet. Den nationella kvali-

tetsplanen betonar vikten av férebyggande insatser i syfte att 6ka de
ildres vilbefinnande'?.

Information om och utbud av aktiviteter och sociala evenemang be-
hover vara tillgédngliga for alla, oavsett sprak, funktionsnedsétt-
ningar med mera. Enligt WHO kan hindren fér ldres delaktighet
och inkludering vara fysiska, till exempel otillgidngliga lokaler eller
brist pa allmidnna kommunikationsmedel. Hindren kan ocksé vara
ekonomiska: alla har inte rad att delta i aktiviteter som kostar
pengar. Som sociala hinder némns till exempel omgivningens nega-
tiva attityder mot dldre, ofrivillig isolering eller okunskap om vilka
aktiviteter och paverkansmdjligheter som existerar. For att séker-
stdlla att de dldre inkluderas i gemenskap behover till exempel in-
formationen spridas. For att uppné béttre forstaelse och interaktion
mellan generationerna behovs platser och meningsfulla samman-
hang dér dldre och yngre ménniskor, inklusive barn, enkelt kan traf-
fas och umgas dver generationsgrénser.

Vad sédger de aldre och professionen?

I de tva workshoparna med stadens dldre och med representanter
frén olika professioner framkom tydligt att ”de dldre” 4r en hetero-
gen grupp med varierande behov, forvéantningar och forutséttningar.

Social delaktighet

En del dldre &r véldigt aktiva bade i sin ndrmiljo och i det civila
samhdllet, andra umgés med familj och vinner och saknar inte
andra sociala nétverk. Dock finns det dldre som kénner sig en-
samma och som oftivilligt isolerar sig, kanske pa grund av ndgon
typ av funktionsnedséttning eller anstrangande livssituation. Nagra
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aldre efterfragar fler arenor dér friska och aktiva pensiondrerna fort-
farande kan bidra till samhillsutveckling utifran sin kunskap och er-
farenhet. Speciellt de nyligen pensionerade kanner att de bade har
gott om tid och krafter samt mycket att bidra med men att de ibland
har svért att hitta meningsfulla sociala sammanhang.

Det framkom vid bada workshoparna att deltagarna 6nskar utdkad
uppsdkande verksamhet som riktar sig bade till aktiva dldre och till
ensamma #ldre. Uppsdkande verksamhet skulle dirmed behdva ha
tva tydliga syften: att erbjuda meningsfull tillvaro och att ta vara pa
dldres resurser, vilket beskrivs i nésta avsnitt.

Umgénge mellan olika generationer och kulturer

Nagra deltagare efterfrigade motesplatser dar dldre ménniskor na-
turligt kan umgés med yngre ménniskor och barn, till exempel ge-
mensamma fritidsaktiviteter eller boendealternativ. Négra deltagare
poingterade att dldre personers livserfarenhet skulle kunna gagna
barn p4 forskola och skola eller inom fritidsverksamhet. Aven mo-
ten mellan olika kulturer, till exempel mellan nysvenskar och dldre
infodda svenskar, efterfrigas. Kdnnedom om varandra och om olika
kulturer kan frimja integration och kanske dven férebygga otrygg-
het. WHO konstaterar att pA mindre orter, dér olika generationer le-
ver ndra varandra och lir kéinna varandra, beméter de varandra vén-
ligare och tar mer hansyn till varandra.

Nagra triffpunkter i Stockholms stad har anordnat gemensamma ak-
tiviteter for forskolebarn och #ldre, till exempel teaterbesok, mélar-
stunder och gympa. Aktiviteterna bjuder in till samtal mellan barn
och de dldre och métena kan bidra till en forstaelse for varandra,
historia, nutid och framtid. Mélet 4r att skapa trevliga moten mellan
generationerna.

Ett annat exempel pa hur méten mellan olika generationer kan stim-
uleras dr Generation Games, som bland annat genomforts i till ex-
empel Norge och Finland. Generation Games &r ett socialt evene-
mang som forenar olika generationer i lek och idrott kostnadsfritt i
stadens parker, gator och torg. Syftet dr att ha kul, gora saker till-
sammans och lira av varandra. Konceptet kan initieras och genom-
foras av savil offentlig sektor som enskilda individer, i bade stor
som liten skala.
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Stadens arbete

Alla stadsdelsndmnder har egna tréffpunkter for seniorer med varie-
rande utbud. Hur tréffpunkterna samarbetar med anhorigkonsulen-
ter, heminstruktorer, hilso- och sjukvarden, idrottsforeningar, ide-
ella foreningar eller stadens andra verksamheter varierar. Stadsdels-
ndmnderna ansvarar f6r den uppsékande verksamheten. Informat-
ionen till de dldre omfattar vilket stod kommunens dldreomsorg kan
erbjuda dem. De &ldre kontaktas pa olika sitt, till exempel genom
ett brev till alla 6ver 80 &r och som inte har insatser fran &ldre-
omsorgen.

Staden samarbetar bland annat med den riksomfattande Volontérby-
ran. Volontérbyrans syfte ar att erbjuda ménniskor i olika aldrar
mojlighet att hitta volontdrsuppdrag som passar dem. Uppdragen
kan ibland fora ihop olika generationer och olika kulturer. I stadsde-
larna brukar det ocksé finnas lokala volontirverksamheter.

Trygghets- och tillgénglighetsvandringar gors i stadsdelarna i syfte
att ta reda pa hur invanarna upplever sin ndrmiljo. Forutom &sikter
om tillgénglighet kan invanarna formedla dven andra asikter till be-
slutsfattare om hur de till exempel kan utveckla staden for att alla
ska kunna vara delaktiga.

O Q
¢ & B
3. Ta tillvara édldres resurser
Dagens &ldre har generellt battre kognitiv och fysisk formaga &n ti-
digare generationer och dr darmed béttre rustade att arbeta lingre
upp 1 &ldrarna. Under 2000-talet 6kade #ldres deltagande pé arbets-
marknaden och allt fler fortsétter att arbeta efter 65 eller atergér till
yrkeslivet efter pensioneringen. Undantaget 4r kvinnor 6ver 65 ar i
traditionella arbetaryrken. Aldre som inte gar i pension utan fortsét-
ter att arbeta bidrar med savil kompetens pa arbetsplatsen och skat-

teintékter till samhéllet. Samtidigt dr arbetsmarknaden daligt utrus-
tad for att tillvara de #ldres arbetskraft.'3
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Det finns flera internationella studier som visar att alderism'* exi-
sterar inom arbetslivet. Sveriges lagstiftning som inte tillater perso-
ner att sjélva f& bestimma om de vill fortsétta arbeta efter 67 ars al-
der kan anses vara ett exempel pa &ldersdiskriminering. Aldre #r
fortfarande kraftigt underrepresenterade i riksdagen men har 6kat i
landstings- och kommunfullmiktige sedan 1980-talet.'>

Det finns bra exempel pa hur arbetsgivare kan ta tillvara dldre per-
sonals kunskaper och underlétta for dldre att stanna kvar i arbetsli-
vet. Ett exempel 4r Best Agers projekt!®: Malet var att paborja att
utveckla strategier for aldersmedvetenhet. — Hur kan arbetsplatser
béttre ta vara pa dldre personals kunskaper och kompetenser vid en
generationsvéxling? Hur kan man underlétta for dldre att stanna
kvar pé arbetsplatsen? Inom ramen av projektet tog Goteborgs uni-
versitet fram en checklista med 17 punkter for att f4 behalla dldre pa
arbetsmarknaden.

Aldre utfor mycket obetalt arbete i form av engagemang och stod
till bland annat foreningar, grannar, vanner och familj. Framforallt
har den informella omsorgen 6kat bland #ldre. Under 2000-talet har
den storsta 6kningen av ideellt arbete skett 1 aldersgruppen 75-84 ér.
Kvinnor i aldersgruppen 60-84 ér dr de som framforallt ger infor-
mell omsorg till ndgon utanf6r hushallet, medan mén 1 storre ut-
strackning utfor ideellt arbete.

Enligt WHO ska det i en dldrevénlig stad finnas mojligheter for alla,
oavsett alder, att fortsétta vara en resurs i samhdllet. Det ska finnas
valmojligheter att fortsétta vara anstélld med 16n eller vara aktiv
inom volontdrarbete. En dldrevénlig stad behdver ge forutséttningar
och uppmuntra personer att delta 1 samhillet och de politiska pro-
cesserna, och de dldre behover dven vara vil representerade i beslu-
tande och radgivande organ.

Faktorer som enligt WHO kan paverka mojligheten till fortsatt ar-
bete eller deltagande i volontérsarbete &r:
e Den fysiska miljon, tillgénglighet och utformning av loka-
ler.
e Flexibilitet i uppdrag och anstéllning, till exempel mojlig-
het till sdsong- eller korttidsanstillning.
e FErsittning for de kostnader som finns i samband med vo-
lontéarsarbetet, till exempel resekostnader.
e Information om ldmpliga volontérarbeten som passar den
dldre utifran férméga och intresse.
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¢ Lagstiftning som inte tilléter personer att sjdlva bestimma
om de vill arbeta eller ej efter en faststilld alder.

¢ Transporter — det kan finnas svarigheter att ta sig till och
fran uppdrag och anstéllning.

e Att uppmuntra ldre att delta och vara aktiva inom poli-
tiska organ, rad och styrelser.

Vad sédger de dldre?

Vid workshopen med &ldre framkom att det dr viktigt for dldre att
ha en meningsfull uppgift efter pensionen. ”Ar man behdvd, s& mar
man vildigt bra.” Utmaningen kan vara att hitta nagot att engagera
sig i som matchar ens férmégor, kunskaper och intresse.

De ildre lyfte fram svérigheten med att hitta information om volon-
tararbete i Stockholm. Informationskanaler som vissa av deltagarna
kande till var pensiondrsforeningar, Volontirbyrdn och Svenska
kyrkan. Stockholms stads hemsida upplevdes som svér att hitta in-
formation pé. Det lyftes fram att det vore bra om information gél-
lande volontirarbete skulle vara tillgdnglig via flera kanaler som till
exempel annonsering i lokaltidning samt pa biblioteken.

Det framkom ocksa att ménga ville arbeta kvar efter pensioner-
ingen. Andra menade att det finns sektorer som exempelvis barnom-
sorgen, dir de erbjudits att stanna kvar, men att de inte orkade fort-
sétta arbeta. Flertalet konstaterade att synen pa den dldre i arbetsli-
vet haller p4 att vinda i samhéllet. Aldre orkar mer 4n tidigare och
seniorers kunskap och erfarenhet efterfragas allt mer. Manga av de
aldre kinde dven till Veteranpoolen som &r Sveriges storsta arbets-
givare for pensiondrer.

Stadens arbete

Aldre bor vara val representerade i beslutande och radgi-
vande organ

Stockholms stads kommunstyrelse har ett pensionérsrad (KPR) som
ar ett rddgivande organ med syfte att bereda Stockholms pension-
drer inflytande och insyn i allménna fragor som ror dldres levnads-
forhallanden. Detta ska ske genom &verldggningar, samrad och 6m-
sesidig information mellan foretridare f6r pensiondrsorganisationer
och kommunens styrelser och ndmnder.

[ varje stadsdelsnimnd finns ett lokalt pensionarsrad. Rédets uppgift
ar att ge ldre inflytande och insyn i allménna frdgor som ror dldres
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levnadsforhallanden och ta initiativ till forbéttringar for stadsdelens
dldre.

Volontarverksamhet

Aldrenamnden kan bevilja ekonomiska bidrag till ideella organisat-
ioner som bedriver stadsdvergripande aktiviteter for dldre i Stock-
holms stad. Syftet med bidragen é&r att dldre personer ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhéllet.

Stadsdelsndmnderna arrangerar ofta aktiviteter inom ramen f6r soci-
ala moétesplatser och i ndra samarbete med ideella organisationer.

Aldre manniskors méjlighet till fortsatt anstalining

Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser ska, enligt budget
2018, erbjuda grundforutsittningar som trygga arbetsvillkor, kom-
petensutveckling och en god och hélsosam arbetsmiljo fri fran dis-
kriminering. Staden ska ha en lngsiktig planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera medarbetare. Det framhalls ocksa att nya
medarbetare inom socialtjdnstens myndighetsutévning med kort er-
farenhet ska ges mojlighet till stod via till exempel mentorskap.

Fran workshopen med professionen framkom att vi behover métas
Over generationsgrénserna for att fa en forstéelse for dldre invanares
behov. Deltagarna upplevde att det finns en &ldersdiskriminering —
alderism — i samhaéllet. De framholl ocksé att det behover finnas
mojlighet att arbeta kvar efter uppnadd pensionsélder, dock med en
flexibilitet i anstillningen. Det &r viktigt att lyfta fram &dldres erfa-
renhet. Mentorer med erfarenhet behévs pa manga arbetsplatser
inom Stockholms stad.

® o: (@)
mo @
4. Samhallsstod och service
Temat samhillsstod och service omfattar savil skattefinansierad
service tillhandahallen av offentliga myndigheter som service som

erbjuds av privata aktorer och ideella organisationer. Exempel pa
skattefinansierad samhéllsservice 4r socialtjénst, dldreomsorg,
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hilso- och sjukvérd, folktandvérd, bibliotek, kultur-, idrotts- och fri-
tidsanldggningar med mera.

WHO:s definition av vad som kinnetecknar en &dldrevénlig stad
inom temat samhillsstéd och service, &r att livsmiljon préglas av
tydlig information om varierat utbud av:

e Littillgidnglig hilso- och sjukvérd.

¢ Socialtjinst, bland annat omsorgstjénster.

e Ovrigt stéd som tillgodoser specifika behov.

Samhillsstod och service ska utformas utifran de dldres behov vil-
ket innebir att de dldre behdver ha ett reellt inflytande i att skapa
dessa tjénster.

Socialstyrelsen genomforde en undersskning 2011 om behovet av
hjélp och stdd bland dldre Gver 80 ar utan dldreomsorg'®. Resultatet
visade att drygt 65 procent av dem ansag sig behova ndgon form av
hjalp. Friamst behdvde de hjdlp med vardagliga sysslor och sociala
aktiviteter samt med service i och runt hemmet. Generellt behovde
kvinnor mer hjilp med praktiska sméatjénster medan ménnen be-
hovde mer hjilp med omvardnadstjénster. De dldre i undersok-
ningen hade i liten utstrickning ansékt om dldreomsorg trots att de
ansag sig vara i behov av hjilp och stod. Ett skal till att de inte an-
sokt var att de inte visste hur man ansdker om dldreomsorg, eller
var osikra pad om de kunde fa dldreomsorg.

[ den nationella kvalitetsplanen!® foreslas forenklad bistandshand-
laggning for personer som dr 80 &r eller dldre nér det géller service-
tjinster sdsom stédning, tvitt och matinkdp. Detta for att gora de
aktuella insatserna mer littillgdngliga for de #ldre. Utredningen f6-
reslér att en ny bestimmelse infors i socialtjanstlagen som ger kom-
munerna lagstdd for forenklad bistdindshandlaggning i vissa situat-
ioner.

Vad sager de éldre?

Att fa hjalp den dag man behdver det

Deltagarna férmedlade en osikerhet kring om de verkligen kommer
att fa hjilp den dag de behdver det. Generellt upplevde de éldre del-
tagarna att det &r svart att veta om de kommer att f4 adekvat hjélp
eftersom de inte riktigt vet vad man kan forvénta sig, till exempel
vilken hjilp som finns. Den negativa bilden i media, nedskérningar
och hur mycket simre det beskrivs ha blivit, 4r ndgot som oroar.
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Det finns ocksé en farhga om att inte blir lyssnad pa och om det
blir en “rittvis” bistindsbeddmning. Uppfattningen ir att de som
kan tala for sig eller har ndgon som kan fora ens talan lyckas biittre
pa bekostnad av andra. Fragan om “Framtidskontrakt™? var négot
som lyftes av de dldre och som det fanns ett stort intresse kring.

Att hitta information om olika alternativ av stdd och service
Vid workshopen med de &ldre diskuterades &mnet littillgénglig in-
formation om samhillsstéd och service. Deltagarna upplevde gene-
rellt att det 4r svart att hitta information om vart man kan vénda sig.
De som har dator anser att det r svart att hitta rétt information pa
stadens hemsida. Deltagarna upplevde att manga dldre laser lokal-
tidningen och att den dérfor skulle fungera bra som informations-
kélla.

Samhalisstod och service i naromradet

Vid workshopen med de #ldre formedlade alla i gruppen att de har
den sambhillsservice de behdver i ndromradet. De uppgav att det
mesta de behover finns i ndromradet eller en kort resa bort. Nérhet
till matvaruaffir var ndgot som vérderades hogt. Négra tyckte att
det skulle vara intressant att handla hem mat via internet om tjéns-
ten var billigare.

Att fortsatta att ha halsan i behall

Att stiirka det friska och forebygga ohélsa 4r viktiga strategier for
att stédja ett hiilsosamt aldrande. Hilsovinsterna ér i stort sett des-
amma for #ldre personer som for dvriga med bland annat forbéttrad
syreupptagningsformaga, kad muskelstyrka, béttre rérelsemonster
och balans.

Vid workshopen med de &ldre ansag samtliga deltagare att det var
upp till dem sjdlva att halla hélsan igang. Gruppen ansag att det
finns ett fantastiskt aktivitetsutbud i Stockholm; Kulturevenemang,
nérhet till naturen, motionsanliggningar, simhallar med mera. Egen-
ansvaret 4r mycket stort i att halla hélsan i behall och gruppen ansag
inte att detta var ndgot som det offentliga behdver tillhandahélla.

Den psykiska hilsan lyftes ocksd som ett viktigt omride. Att finnas
i ett sammanhang och att umgés med andra for att bryta isolering.
For att fortsitta ha hiilsan i behall dr det ocksé viktigt att stirka den
psykiska hilsan. Forskning visar att depression &r den vanligaste
formen av psykisk ohélsa hos dldre personer och férekommer dess-
utom i lika hég grad hos dldre som hos yngre?'. For dldre personer
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med risk for psykisk ohélsa finns det dven forskning som visar att
utbildning i och anvéndning av internet kan minska ensamhet hos
dessa personer®?. Folkhilsomyndigheten kommer under borjan av
2018 att ta fram ett behovs- och malgruppsanpassat kunskapsstod
om hur vélfirdsteknik kan framja psykisk hélsa och forebygga psy-
kisk ohélsa hos dldre.

Stadens arbete

Vid workshopen med professionen uppgav en deltagare (utforare av
hemtjénst) att de har ett socialt café i hemtjinstlokalen, som &r &p-
pen for alla, dér dldre kan komma in och ta en kopp kaffe och ha
trevligt. Har knyter ménga dldre sociala kontakter och hittar nya
vinner. Deltagaren menade att detta 4r ett exempel pa hur det dr
mojligt att pa ett enkelt sitt skapa forum f6r méten utan sirskild
planering och aktiviteter — det hdnder saker #nda nir méinniskor
mots.

Information om aldreomsorgen

I stadens kommunikationsprogram?? faststills att det ska vara litt
for den enskilde att ta del av information om stadens service for att
kénna till sina réttigheter. Staden ska kommunicera p& mottagarens
villkor utifran malgruppers behov och forutsittningar. Alla ska
kénna sig inkluderade.

I stadens varumérkesmétning 2017 framgér att personer i alders-
spannet 66 r och dldre 1 hog utstrackning (65 procent jimfort med
medelvirdet pa 59 procent) svarade att det éir Litt att hitta relevant
information om Stockholms stads verksamheter. Detta kan tyda p4
en Okad digital mognad samt att Stockholms stads webbplats &r an-
vindarvinlig for de som &r vana vid digitala verktyg.

Det finns en méngd information om dldreomsorgen pa stadens hem-
sida. Dessutom finns en stadsgemensam broschyr som beskriver
vad kommunen tillhandahéller. Staden har ocks4 tjinsten Aldre di-
rekt” dit man kan ringa for att fa muntlig information och svar pa
fragor. Det finns ocks& mojlighet att f3 tala direkt med en bisténds-
handldggare. Stadsdelarna bedriver ocksa uppsdkande verksamhet.
Dels genom de 6ppna tréffpunkter som finns etablerade inom stads-
delarna men ocksé genom att alla som fyller 80 ar kontaktas av
stadsdelens “uppsokare” for muntlig eller skriftlig information.

Vid workshopen med professionen framkom att en stadsdelsforvalt-
ning har en nyinréttad funktion; dldrekurator som har i uppdrag att
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lotsa och informera om vad for hjilp som finns att fa. Aldrekuratorn
medverkar dven i den uppsokande verksamheten. Det behdvs ingen
bistandsbedomning for att fa tillgang till den hér hjdlpen.

Synen pa aldreomsorg

Vid workshopen med de #ldre diskuterades den allménna attityden
till dldreomsorgen, nagot som deltagarna tyckte behover forbittras.
Varfor vill en del dldre inte ha hemtjénst? I stadens kommunikat-
ionsprogram framgdr att ambitionen &r att ge en réttvisande bild av
staden i media. Detta genom aktiva och sakliga mediakontakter.

Vid workshopen med professionen framfordes att synen pé arbetet
inom véard och omsorg behover {orbittras for att sdvil behélla som
rekrytera personal. Deltagarna formedlade att det behdvs en forbétt-
ring av underskoterskeutbildningen som gor att yrket blir mer pro-
fessionellt och attraktivt. Detta &r ocksé nagot som foreslés i den
nationella kvalitetsplanen.

Delta i samhallet pa lika villkor

Anvindningen av digital teknik behdver utvecklas inom é&ldre-
omsorgen. Enkla och anvindarvénliga surfplattor, webbplatser som
kan 14sa upp skriven text, mojlighet att justera textstorlek eller vig-
ledning genom chatrobotar dr vardagstekniker som har stor potential
att underlitta stod och tillgang till information for dldre.

Inom #ldrefdrvaltningen bedrivs projektet Stockholm Digital Care®*
som forvintas bidra till ett storre utbud av vélfardsteknik specifikt
utformad for dldre. Genom stadens samverkansprojekt unga [T-vér-
dar kan #ldre ocksa f4 hjilp och stéd med IT-relaterade fragor som
exempelvis att soka information, ansdka om e-legitimation med
mera samtidigt som IT-vdrdarna som gar SFI-utbildning far majlig-
het att praktisera det svenska spraket.

Resurser dar de behovs — kompetensforsérjning

I takt med att allt fler dldre med omfattande omvardnadsbehov vr-
das i hemmet 6kar ocksé behovet av personal med kvalificerad
kompetens. Samtidigt har 4ldreomsorgen stora svarigheter med re-
krytering och sérskilt av underskéterskor. Mojligheten att ha olika
kompetenser beroende pa arbetsuppgifter kan vara en 1sning.

Okad anvindning av digitala tjéinster och produkter kan ocksa fri-
gora personalresurser sa att de kan riktas till de insatser dér de verk-
ligen behovs. Inom hemtjénsten kan vissa insatser utforas med hjilp
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av teknik som till exempel bildtelefoni, informations- och med-
delandehantering och sensorlarm. Med hjélp av tekniken kan den
enskildes sjilvstiandighet, integritet och trygghet virnas. Aldrefor-
valtningen driver projektet DigIT? for att stotta utvecklingen av di-
gital kompetens hos omsorgspersonalen.

o O
& FF £l
5. Utomhusmiljoer och byggnader

Temat utomhusmiljoer och byggnader avser savil gator, parker och
andra gemensamma miljoer som offentliga byggnader.

Aldre vistas mer i bostéider och i nirmilj6n #n vad den 6vriga be-
folkningen generellt gor. Det ar déarfor av sérskild stor betydelse att
dessa miljoer &r trygga, vilfungerande och anpassade efter dldres
behov och dnskemal. Ménga dldre uppskattar lummighet, gronska,
lugn och att kéinna sig trygg — bade hemma och i utomhusmiljon?®.
Aven faktorer som en trevlig, ren utemiljé och att ha tillgéng till vi-
loplatser som lampligt placerade sittplatser #r virdefulla?’. God be-
lysning, ledstdnger vid trappor och backar i omradet kan ocksa
skapa trygghet.?®

Brottsforebyggande radet undersoker arligen brottslighet, otrygghet
och oro for att bli utsatt for brott bland personer 16-79 ar%. Perso-
ner 75 ar och &ldre 4r den grupp som undviker att ga ut pa grund av
oro. Over 30 procent av dldre kvinnor 6ver 64 &r i flerfamiljshus gar
inte ut ensamma pa grund av att de kénner sig otrygga®’.

Av samtliga fallolyckor bland &ldre i Sverige sker cirka en tredjedel
utomhus®!. I Stockholms lin 2016 var det totalt 10 396 personer 65
&r och dldre som behovde sjukhusvérd efter ett fall>2. Av dessa var
3684 mén och 6712 kvinnor. De som skadas i fall utomhus &r ofta
under 80 &r och vistas regelbundet utomhus®. Nistan 75 procent av
fallolyckorna utomhus beror pa markunderlaget och de flesta fallo-
lyckorna sker under vinterménaderna.

Miljon utomhus och 1 offentliga byggnader har stor betydelse for
dldre personers rorlighet, oberoende och livskvalitet. Nedan listas
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faktorer som enligt WHO antingen kan verka som mgjliggorare el-
ler hinder i dldres vardag:

Tillgéng till gronomréden som &r underhallna, trygga och
tillgéngliga.

Utformning av gangvigar och trottoarer.

Delade ytor med barn, cyklister, skateboarddkare med mera.
Overgangsstillen som har trafikljus och ger tillrickligt med
tid att korsa gatan alternativt visuell nedrakning samt halk-
fritt underlag.

Viloplatser i form av sittmébler. De ska vara vil underhélina
och littillgingliga.

Tillginglighet genom ramper, hissar, rulltrappor och avsak-
nad av fysiska hinder. Affirer och service nédra bostaden.
En siker omgivning dar den dldre kénner sig trygg.
Allm#nna toaletter som dr rena, bekvimt placerade och
funktionshinderanpassade.

Vad sdger de didre?

Stockholms stads varumirkesmétning 2017 fangar bland annat upp
fragor inom omréden som kan knytas till utomhusmiljoer och bygg-
nader i gruppen 66 &r och dldre:

87 procent stillde sig positiva till pastdendet att Stockholm
ir en trivsam stad att leva och bo 1.

47 procent stillde sig positiva till pastaendet att Stockholm
ar en framkomlig stad. 33 procent holl inte med helt.

54 procent var positivt instillda till pastdendet att Stockholm
4r en tillginglig stad for personer med sérskilda behov. 23
procent holl inte med helt.

81 procent holl med om péstdendet att Stockholm &r en idea-
lisk stad att bo i. Intressant att notera &r en jamforelse med
samtliga svar fran personer 18 ar till 66 ar och &ldre s& var
motsvarande siffra 69 procent.

P4 pastéendet att Stockholms stad anpassar verksamheten
efter stockholmarnas behov sé instdmde 40 procent medan
42 procent inte holl med.

17 procent var positiva till pastdendet att man har mojlighet
att paverka stadens utveckling. 71 procent hade en mer ne-
gativ instéllning till pastdendet.

Som ett led i Stockholms stads arbete med att uppdatera Oversikts-
planen frén 2010 genomfdrde Stadsbyggnadskontoret torgdialoger
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under ar 2016 dér foljande synpunkter kom fram som berdr utom-
husmiljéer och byggnader i gruppen 66 ar och ildre:
¢ Gronomraden, sdsom koloniomraden, parker och skog, &r
viktiga att bevara.
¢ Utegym som passar dldre personer.
e Bittre stddning och tdmning av papperskorgar pé allminna
platser.
e Mer trygghet, fler poliser, bittre belysning, fler levande mil-
joer.
e Okad framkomlighet for alla med och utan hjélpmedel.
e Nirhet till vatten och strandpromenader.

Workshop med &ldre invanare

Vid workshopen med de &ldre gavs mojlighet att tycka till om fyra
olika péastdenden kring temat “Utomhusmilj6er och byggnader”.
Svaren presenteras nedan.

Det ar Litt att ta sig fram i mitt niromrade

Majoriteten svarar “ja” med f6ljande synpunkter: Nybyggda omré-
den dr oftast bra planerade. Hindrande faktorer dr kullerstensgator,
héga trottoarkanter och délig framkomlighet p& gdngvigar, sdrskilt
om man anvénder rollator eller rullstol. Den 6kade cykeltrafiken
medfor att det blir trangt med delad yta och dven en fara. Snoréj-
ning &r ocksé en faktor som paverkar hur man kan ta sig fram.

Det finns tilirdckligt med sittplatser i utemiljén som ir vil un-
derhalina och tiligiingliga

Majoriteten svarar “nej” med synpunkter som att fler sittplatser be-
hovs i anslutning till busshallplatser samt mellan héllplatserna for
att kunna vila pa vég till eller fran bussen. God belysning vid sitt-
platser, sdrskilt vid busshallplatser. Délig belysning medfor riddsla
att gd ut. Nya Stockholm City &r en plats dér det saknas tillrickligt
med sittplatser och anges som ett negativt exempel. Underhall av
allménna sittmobler &r viktigt samt att det finns gronska i nérheten.
Goda exempel som anges &r ned- och uppgéngen till Bagarmossens
tunnelbana med sittplatser och gronska. Tessins park som har stolar
vilket anses bittre &n bénkar som ett sitt att forhindra géing-
samlingar.
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Det finns tillfredsstillande med allmdnna toaletter

Majoriteten svarar “nej” med synpunkter som att det behovs fler to-
aletter som underhélls bittre. Hindrande faktorer &r nér det kostar
pengar att besoka dem. Forslag gavs pé ett forkopt klippkort samt
att ta fram en karta dér de allménna toaletterna &r markerade. For
personer som ter vitskedrivande ldkemedel &r det extra viktigt att
veta var det finns toaletter d& det paverkar rorligheten och sjélvstin-
digheten. Forslag gavs pa japanska toaletter, det vill sédga toaletter
som automatiskt rengdr och torkar. De dldre 6nskar vara med i pla-
neringen av allménna toaletter.

Byggnader med offentlig verksamhet och kommersiell service
har entréer och lokaler som ir tillgiingliga

Drygt hilften svarar ”ja” men anger utvecklingsomriden som sjélv-
oppnande entréddrrar, bredare portar och installation av hiss. Rull-
trappor #r ofta trasiga och en del hissar har otydliga markeringar.
Ibland hiinvisas rullstolsburna till en annan entré som innebér en
omvig. Det framhélls dnd4 att Stockholm &r bra jamfort med manga

andra storstider.

Annat som framkom vid workshopen var:

e Utomhusmiljoer och byggnader behover utvecklas.

e Lokaler behovs for ideella organisationer.

¢ | kommentarerna nimns 6nskemal om méteslokal i anslut-
ning till bostaden, ldmpliga utegym for dldre déar Skarpnicks
sportfilt nimns som ett bra exempel.

e Annat som beskrivs ir bilfria gator och bénkar att vila pé,
parker och omgivande miljder dr viktiga, snérojning ur ett
dldreperspektiv, tillgdnglighet till byggnader for rullstols-
burna, otrygghet utomhus, avsaknad av hiss 1 vissa byggna-
der.

De flesta av deltagarna tyckte inte att det tas hinsyn till dldreper-
spektivet vid samhéllsplaneringen. Ett gott exempel som lyftes fram
var dock Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning dér éldre i
samband med planeringen av Slakthusomrédet fatt framféra syn-
punkter ur ett dldreperspektiv.

Stadens arbete

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad. Alla oavsett funktionsfor-
méga ska ha ritt till full delaktighet, kunna leva likvérdiga liv och ta
del av stadens utbud. Byggnader och offentlig miljo ska vara till-
gingliga s4 att alla kan delta pa lika villkor. I stadens Oversiktsplan



Underlag till program
34 (47)

ar ambitionen att Stockholm ska vara en socialt sammanhéllen och
levande stad for alla, oavsett dlder. Trygghet, trivsel och tillgédnglig-
het 4r centralt i planeringen®.

I workshopen med professionen framkom féljande arbete som idag
gors och som har beréringspunkter med utemiljoer och byggnader:
e Informationstriffar, lunchtréiffar.
e Forebyggande insatser.
e Samarbete med heminstruktorer.
e Alvsjo har trygghetsvandringar och tillgénglighetsvand-
ringar. De testar miljon och ser vad som behover utvecklas.
e [ Farsta flyttar man en del aktiviteter frén centrum till de
som bor léngre bort.

O —— S —

6. Transport och mobilitet
Enligt WHO:s guide for utvecklingen av dldrevénliga stdder 4r moj-
ligheten att ta sig fram samt tillgédngliga och prisvirda allménna
kommunikationsmedel en forutsittning for dldre invénare att kunna
delta fullt ut i samhéllet. Att kunna forflytta sig i staden avgor moj-
ligheten till ett socialt och aktivt liv och dven vilken tillgang till ser-
vice individen kan ta del av, exempelvis sjukvéard, affdrer med
mera, men dven kulturevenemang och att triffa vanner och slikt. Ett
annat exempel pa en dldrevénlig anpassning #r trafikljus som rdknar
ner och/eller lyser ldngre for den dldre vid 6vergangsstillen.

Mobilitet

Att dldre dr en heterogen grupp behover tas i beaktning vid plane-
ringen for transport och utformandet av gatumiljéer samt informat-
ion om olika mobilitetslosningar. Alla dldre behdver ha mojlighet
att ta sig till olika platser, ha rad att aka kollektivtrafik och kunna ta
del av information. Informationen behover dessutom finnas till-
génglig pé olika sprak och tillhandahallas savil muntligt, skriftligt
och digitalt. Hur dldre har mojlighet att anvénda sig av samhéllets
infrastruktur paverkar deras livssituation och livskvalitet. Aven
aspekter som sjélvstandighet dr viktigt, att kunna vara fysiskt aktiv,
fatta egna beslut och att kunna delta i exempelvis sociala aktiviteter
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inverkar pa upplevelsen av hilsa. Okat beroende av stéd och mins-
kad delaktighet kan leda till nedsatt hilsa.®

Olika typer av anpassningar av allménna kommunikationer och ga-
tumiljo skapar forutséttningar och trygghet for den dldre ur olika
aspekter. Nagra exempel pa sddana satsningar for dldre &r:

e Ndrtrafik i form av linjetrafik och bestéllningstrafik speci-
ellt anpassad for dldre eller de som har svart att rora sig. Be-
stillningstrafik innebér att bussen kan komma &nda fram till
porten, dér det dr mojligt. Ett alternativ till traditionell fard-
tjanst i vissa delar av Stockholm.

e SL:s kostnadsfria ledsagning; en service for resenéirer som
behdver extra hjilp att orientera sig 1 kollektivtrafiken i
Stockholm.

e SL:s seniorturer dir man ger praktiska rad om hur dldre ex-
empelvis ska undvika att ramla i bussen.

e [ Goteborg finns det dven en flex/inje tillgénglig for alla.
Flexlinjens bussar kor inom ett bestdmt omrade och for att
komma nira har den manga motesplatser. Den bestills via
en central bestillningscentral och bussen stannar bara dér
nagon bokat pa- eller avstigning. Gemensamt for alla flex-
linjebussar dr att de har 1aggolv och minst en rullstols-
plats.*

Informationsteknik

Nir man inte lingre behover ta sig till ett arbete foréndras transport-
moénster och eventuellt ocksé val och behov av transportmedel. En
viktig del av det moderna samhillets infrastruktur &r informations-
tekniken och de relativt snabba féréndringar den fér med sig. Mins-
kad mojlighet att ta sig till savél familj och vénner som till service-
tjénster och myndigheter stéller allt storre krav pa tillgang till olika
IT-tjanster. Aldre #r en grupp som har pekats ut som sarskilt sarbar i
sammanhanget da sirskilt de dldsta i mindre utstrdckning 4n andra
aldersgrupper anvinder sig av internet och olika sociala medier. Av
de #ldsta 6ver 75 ar uppger 81 procent att de inte kénner sig delakt-
iga i informationssamhillet och att forédndringarna har gétt for
langt.”’

Bilkorning

Fler #ldre har kérkort och kor bil allt hogre upp i dldrarna, ndgot
som anses paverka dldres livskvalité positivt. For de som tidigare
kort bil forblir bilen ett viktigt transportmedel, till exempel nér man
handlar, reser till sommarstugan eller tar hand om barnbarn. Det
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finns studier som visar pa forsamrad livskvalité bland dldre som slu-
tat kora bil och att friska dldre bor fortsitta kora for att upprétthélla
sitt oberoende och undvika isolering. En fokusgruppstudie i andra
svenska kommuner visar att kvinnor tenderar ha tillgang till privat
bil 1 l4gre omfattning samtidigt som de vill resa i stérre omfattning
4n mén. Detta kan innebéra att kvinnor 4r mer beroende 4n mén av
andra transportalternativ.*® Aven tillgang till parkeringsplatser som
ir néra, trygga och tillgéngliga &r aktuella fragor.

Vad sédger de aldre?

Vid workshopen med éldre framkom synpunkter under temat trans-
port och mobilitet om att det méste finnas forutséttningar for alla 1
det digitaliserade samhéllet. De dldre menade att det ofta saknas in-
formation vid foréndringar 1 kollektivtrafiken for de som inte an-
vénder internet.

Nistan alla anség att kollektivtrafiken ar vl utbyggd géllande res-
mal till viktiga samhallsfunktioner. Hilften av de &ldre tyckte att
biljettsystemet &r littillgéangligt och l4ttforstaeligt. Andra ansag att
det idag inte &r tillgidngligt och tydligt eftersom det inte gar att kdpa
biljett pad bussen. Manga dldre uttryckte en dnskan om att ha gratis
kollektivtrafik for pensionérer.

Andra synpunkter som framfordes var att:
e Bilfria gator 4r nog bra men for dldre &r det viktigt med bra
bussforbindelser och bénkar att vila pa.
e Information om att férarna maste sénka bussarna nir de
stannar.
e Cyklisterna i Stockholm behover visa stdrre hinsyn.
e Infor nolltaxa 1 kollektivtrafiken.

e Antalet fardtjanstresor racker inte om man dr aktiv pens-
iondr.

Stadsbyggnadskontoret genomforde 2016 torgdialoger med 4ldre
om stadens nya Oversiktsplan. Dir framkom det bland annat att:
e Bittre planering av infrastrukturen innan man bygger nya
omraden efterfragas.
e Nir befolkningen i Stockholm 6kar méste man bygga ut in-
frastrukturen i takt med den, dven kopplat till dldre — det ar
svéart att firdas 1 kollektivtrafiken nér det ont om sittplatser.

e Man behover bli béttre pé att utveckla battrafiken langs vatt-
net.
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e Nir allt fler dldre far en demenssjukdom behdver en anpass-
ning av kollektivtrafiken genomforas.

I Stockholms stads varumérkesmétning 2017 framkom att:
e 74 procent av de 66+ som tillfrdgades var positiva till de
stora infrastrukturprojekten exempelvis Citybanan och Slus-
sen.

Stadens arbete

Ménga, om #n inte alla, av frigorna inom detta tema ligger utanfor
stadens mandat. Kollektivtrafiken drivs av Stockholms ldns lands-
ting. Stadsdelsndmnderna dr dock remissinstanser for SL:s kollek-
tivtrafikplan.

Ett exempel pa hur invAnarnas synpunkter och nskemél om trans-
port- och mobilitetsfragor kan samordnas &r Stockholms stads pro-
jekt Samverkan Ostberga dir boende i omradet Ostberga har tagit
fram en skrivelse med forslag pa forbéttrad kollektivtrafik. De har
genomfort namninsamling och sedan Sverlédmnat forslaget till lands-
tinget.

Vid nyproduktion arbetar staden med gestaltnings- och funktions-
program for att f& vél forankrade och tydliga styrdokument infor
fortsatta projekteringar av omraden. I den ingér en plan for hur om-
radet ska forsdrjas med vigar, parkeringsplatser och kollektivtrafik.

P4 Stockholm stads hemsida finns det aktuell trafikinformation, in-
formation om sirskilda trafikregler i vissa omraden och trafikséker-
het.

Trygghetsvandringar och tillganglighetsvandringar gors i stadsdelar
i syfte att fa reda pa hur invénarna upplever sin nidrmiljo. Samver-
kanspartners fran bland annat SL medverkar.

Staden kan anviinda de sociala triffpunkterna for att informera om
olika aktiviteter som exempelvis trafikkontoret inom Stockholms
lins landsting genomfor. Seniorturer i tunnelbanan eller buss och
ledsagarservicen ir exempel pa aktiviteter som &r okénda for
manga. Stockholms stad skulle &ven via hemsidan och vid olika for-
mer av méten med dldre kunna medverka till att distribuera olika
former av informationsmaterial. Exempelvis ”Alla har sitt sétt att

resa”.’
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Nasta steg

De hittills genomforda dialogerna med #ldre och professionen visar
pa de ménga utmaningar som finns kopplade till ménniskans ald-
rande. Ett dldreperspektiv — och i synnerhet de ildres egna perspek-
tiv — saknas ofta i samhéllet. Det behdvs en 6kad medvetenhet och
forandrade arbetssitt for att integrera dldreperspektivet i stadens ar-
bete. Modeller for lokala medborgardialoger dir dldre invanares
medverkan sdkerstills, behdver utarbetas. Samverkan mellan olika
ndmnder, bolagsstyrelser och andra samhéllsaktorer behgver ocksa
fordjupas.

Tidplan
Tidplanen for godkénnandet av detta dokuments innehall har f51-
jande hallpunkter:
e Dokumentet dr planerat att antas i dldrendmnden i november
2017.
¢ Efter att drendet beslutats i dldrenimnden planeras det att
Gverldmnas till kommunstyrelsen 6r vidare beslut i Kom-
munfullméktige viren 2018.

Dessutom ska en kompletterande ansékan om medlemskap i WHO
Global Network on Age-Friendly Cities and Communities
(GNAFCC) genomforas:
¢ I enlighet med Kommunstyrelsens beslut 20 september 2017
ska staden komplettera sitt medlemskap i the European Cov-
enant on Demographic Change till att #ven omfatta WHO
Global Network on Age-Friendly Cities and Communities
(GNAFCC).
e Kompletterande ansokan berdknas kunna ske tidigast i no-
vember dd WHO:s hemsida 4r under rekonstruktion.
¢ Det kompletterande medlemskapet paverkar inte stadens ta-
gande men didremot tillgéngen till kontaktnit. Stockholms
stads Aldreombudsman ska, liksom med the European Co-
venant on Demographic Change, férvalta dven detta med-
lemskap.

Nista avsnitt beskriver hur ett fortsatt arbete for en dldrevinlig stad
kan bedrivas och anger kiinda viktiga aktérer for det fortsatta arbe-
tet.
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WHO:s modell

WHO:s arbetssitt for en dldrevinlig stad foljer en cykel enligt fo1-
jande steg. Denna cykel foljde ursprungligen en femarig period men
det finns en viss flexibilitet for att anpassa utifran stidernas egna
processer och forutsittningar:
1. Planering
a. Utveckla forum och ansatser som sékerstiller att
dldre invanare involveras i utvecklingsarbetet.
b. Genomfora en beddmning av stadens dldrevinlighet
— nollbasmétning.
¢. Ta fram en handlingsplan (nedan kallat “program”)
som utgar fran nollbasmétningen.
d. Ta fram indikatorer som visar vilka framsteg staden
gor 1 arbetet med programmet.
2. Implementering
Nir programmet 4r framtaget ska detta séndas in och god-
kiinnas av WHO. Direfter ska programmet verkstillas under
en faststélld period.
3. Uppfoljning av indikatorer
Nir den forsta implementeringsperioden &r slutférd ska sta-
den ta fram en lagesrapport till WHO dér framsteg i forhal-
lande till indikatorerna beskrivs.
4. Kontinuerlig forbattring
Forutsatt att utvirderingen av programmet visar pd framsteg
gar staden in i en ny fas med kontinuerliga forbéttringar.

Arbetet behover ledas och samordnas av en part. Det dr en fordel
om den som samordnar uppdraget har kunskap om malgruppen och
4r vil insatt i befintliga kanaler och forum for samverkan med savél
den dldre malgruppen som med andra berdrda aktorer. I budget for
2018 anges att dldrendmnden ska, utifran dialog med &ldre och be-
rorda yrkesaktorer ta fram en plan for en dldrevénlig stad. Stadens
formella medlemskap i the European Covenant on Demographic
Change forvaltas av stadens dldreombudsman.

Arbetets forhallningssitt &r samverkan och det &r viktigt att det ges
utrymme for anpassning utifrén stadsdelarnas forutsittningar och
kvaliteter, utifrén nollbasméitningen. Analysarbetet av nollbasmiét-
ningen samt framtagandet av ett program behover dérfor ske i sam-
rad med berdrda ndmnder och styrelser.
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Kénda viktiga aktorer for det fortsatta arbetet
For att tillgodose behovet hos stadens éldre invanare kriavs en sam-

verkan mellan flera olika aktérer, savil inom som utanfor staden.
Aktorer utanfor staden kan omfatta savil foretridare for akademin
och relevanta myndigheter som intresse-, anhorig- och brukarorga-
nisationer. Medlemskapet i the European Covenant on Demograp-
hic Change syftar ocksa till att sprida kunskap och goda exempel
inom omradet samt att frimja samverkan mellan olika stider.

Kénda viktiga aktorer inom staden — utdver samtliga stadsdels-
ndmnder — for det fortsatta arbetet, r:

e AB Stokab e Personalstrategiska avdel-

e Arbetsmarknadsnimnden ningen (PAS)

e Avdelningen for vélfirds- e S:t Markutveckling
styrning, Stadslednings- e SISAB skolfastigheter
kontoret e Skonhetsradet

e Centrala samverkansgrup- e Socialnimnden
pen i staden (CESAM) e St Erik Kommunikation

e Exploateringskontoret AB

e Fackliga organisationer e Stadens kommission for
genom dldreforvaltning- social hallbarhet
ens Forvaltningsgrupp e Stadsarkivet

e TFastighetskontoret ¢ Stadsbyggnadskontoret

e Idrottsndmnden e Stadsutvecklingsavdel-

e Kansliet f6r ménskliga ningen, Stadsledningskon-
rittigheter, Stadslednings- toret
kontoret e Stockholm Business Reg-

e Kommunala bostadsbolag ion (SBR)

e Kommunstyrelsens pens- e Stockholm Globe Arena
iondrsrad (KPR) fastigheter

e Kommunstyrelsens rad for e Stockholms stads Bostads-
funktionshinderfragor formedling AB
(FH-r&det) e Stockholms stads parke-

e Kulturndmnden ring

e Kyrkogardsndmnden e Stockholms stadshus AB

e Micasa Fastigheter i e Trafikkontoret
Stockholm AB e Utbildningsndmnden

e Miljéndmnden e Valnimnden

e Overfosrmyndarniamnden

Nedan beskrivs kommande steg 1 det fortsatta planerings- och upp-
startsarbetet.
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a. Involvering av dldre invanare

En av grundpelarna i arbetet med &ldrevanlig stad &r att involvera
de #ldre genom hela fasen. En aktiv involvering av &ldre invanare
ligger vil i linje med inriktningsmélet om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Medborgardialoger kan, om de utformas pa ritt sitt, bi-
dra till att stirka de grupper vars roster vanligtvis inte hors.

Workshoparna har utgjort ett forberedelsearbete dér en dialog forts
med dldre invanare och med berdrda professioner for att bland annat
se hur en bred involvering av #ldre invanare bést kan genomforas.
Vid workshoparna framkom det att bade de &ldre och professionen
anser att informationsspridning &r en utmaning da en stor del av
sambhillsinformation sprids via digitala kanaler. Det finns en stor
andel dldre som saknar forutsittningar att ta del av digital informat-
ion: Alla har inte tillgang till dator eller mobiltelefon eller tillrdcklig
kunskap att anvinda dem. En studie om pensionérernas internetan-
véndning visar att 6ver 80 procent av personer dver 75 &r inte kén-
ner sig delaktiga i informationssamhéllet*’. Enligt samma studie
hade #ldre kvinnor med 14g utbildning minst tillgang till internet.

Vid workshopen framkom det att en del dldre upplever att deras
synpunkter och asikter inte ses som viktiga och att det &r svart att
paverka beslutsfattande. De anser att det saknas naturliga samman-
hang dir alla dldre kan gora sin rdst hord. Samma trend framkom i
varumirkesmaitningen som Stockholms stad gjorde om stockhol-
marnas instillning till staden och dess verksamheter: Manga &ldre
vill vara delaktiga i utvecklingen av Stockholm men kénner inte att
de har majlighet att paverka®!. Stadens ndmnder samverkar med
ménga interna och externa parter och gruppen dldre ar officiellt re-
presenterad genom Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) samt i
stadsdelarna genom de lokala pensionérsraden. Nagra dldre betonar
dock att de skulle vilja ha fler direkta kanaler dér alla, 4ven de dldre
som inte tillhor ndgon pensionirsorganisation, kan l&mna sina syn-
punkter och bli lyssnade pa. Vidare anses att det 4r viktigt att fa veta
vad som hiinder med ésikterna som framforts.

Hur nar vi de ildre?

Vid workshopen med de dldre fick deltagarna bland annat svara pa
en skriftlig enkiit om hur inbjudningar vid ett fortsatt arbete bor
spridas. Deltagarnas svar redovisas i tabellen nedan:
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Hur tycker du att inbjudningar bor spridas?

fPommii e R i

Pensionérsorganisationer/intresseorganisationer 24 64,9
Traffpunkter och métesplatser i Stockholms stad 17 45,9
Personliga inbjudningar med posten (17 45,9
Lokaltidning 16 43,2
Sérskild hemsida pa internet 11 29,7
Annat: 9 24,3
Bibliotek 7 18,9
Aldreomsorgspersonal (till exempel hemtjanst och pa aldrebo- 5 13,5
enden)

Radio 3 8,1

De varierande svaren kan tolkas som att vi behdver anvinda flera
olika végar. Intresseanmélningar till arets workshop kom in via s&-
vél internet, vanlig post samt telefon. Aven om merparten kan och
vill anméla sig via internet, dr det viktigt att dven fortsatt tillhanda-
hélla andra alternativ.

Former for involvering av aldre

Aterkopplingen fran deltagarna har varit positiv och det var ett stort
intresse infor workshopen att anmila sig. Vid workshopen fick del-
tagarna ocksé svara pé hur de 6nskar bli involverade i ett fortsatt ar-
bete. Deltagarnas svar redovisas i tabellen nedan:

Om det blir en fortsiittning pa detta arbete, hur skulle du vilja
bli involverad i detta?

Svarsalternativ M %

Konferens som idag 23 62,2
Tréaffpunkter och métesplatser i Stockholms stad 13 35,1
Annat: 11 29,7

Att jag sjélv genom att filma min omgivning visar vad som behover

forandras for att staden ska bli aldrevanlig 16s
Bibliotek 4 10,8
Jag vill inte bli involverad framdéver 2 54
Torg 2 5,4
Vardcentraler 1 27

Frén négra stadsdelar (Rinkeby-Kista, Skdrholmen och Spinga-
Tensta) var det svérare att locka deltagare till workshopen, trots sir-
skilda anstrangningar. Oavsett modell for involvering behover for-
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men ha ett tillgdnglighetsperspektiv for att erbjuda alla ldre Stock-
holmare mojlighet att medverka. Det dr viktigt att mojliggora for
personer med funktionsnedséttning att delta. Det dr ocksa viktigt att
ta hinsyn till de fem nationella minoriteterna (sverigefinnar, samer,
romer, tornedalingar och judar).

Andra stéder, till exempel Uppsala, som involverat dldre genom
medborgardialoger har hanterat sprakskillnader och sikerstillt in-
volvering av personer med andra sprak &n svenska genom att ha se-
parata sittningar. En kanal som staden skulle kunna anvinda sig av
&r organisationer slutna till Overenskommelsen mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn.

Ett sitt att ytterligare involvera dldre, samtidigt som deras resurser
tas tillvara, vore att anlita dldre till olika funktioner vid framtida
medborgardialoger.

b. Nollbasmatning

Precis som i1 den Nationella kvalitetsplanen ska det hiir arbetet i ett
forsta steg kartldgga ingédngsvirden — vad &r det som ska héjas i f6r-
héllande till vad? Det beh6vs en “nollbasmétning”, vilket gors ge-
nom involvering av de dldre. WHO:s guide tillhandahéller checklis-
tor for vad som utgor en dldrevénlig stad inom respektive tema, dir
relevanta delar f6r den lokala kontexten bér anvindas. Dirutéver
bor ytterligare relevant data anvindas som kompletterande un-
derlag.

Det 4r ocksé viktigt att vid det fortsatta arbetet med dldrevinlig stad
véga in befintligt relevant material, sdsom stadens arliga trygghets-
métning.

c. Framtagande av program

D4 idldre 4r en heterogen grupp och deras férutséttningar och behov
dven varierar mellan de olika stadsdelarna behover atgidrderna vara
anpassade utifran de olika forutsittningarna. Insatserna behover i
storre utstrickning vara riktade till grupper som enligt statistik och
forskning &r mindre delaktiga och inkluderade i samhillet, till ex-
empel dldre i utsatta stadsdelar, dldre med ohilsa, kvinnor och utri-
kesfodda*?.

Hur forslagen fran invanarna ska bearbetas, prioriteras och tas till-
vara dr nagot som noggrant méste planeras i denna fas.
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Négra exempel pé arbetssitt och metoder i andra sammanhang:

e Arbetet med de lokala utvecklingsplanerna (LUP), dér stads-
delsnamnder sjilva har fétt prioritera vad de vill utveckla.

e Medborgarbudget, som bland annat testats i Farsta stads-
delsforvaltning.

e “Goteborgsforslaget” i Goteborg Stad dér medborgarforslag
presenteras p4 kommunens hemsida och forslag som far 200
rdster pa goteborg.se innebdr att forslaget tas upp av berdrda
politiker.

Involvering av yrkesaktorer

Arbetet med en dldrevinlig stad kréver en bred forankring dven
bland chefer och medarbetare. Enbart stadens dldreomsorgsverk-
samheter bestar av runt 4 900 medarbetare. Arbetet krdver dessutom
samverkan mellan yrkesaktorer inom ménga andra omraden ef-
tersom #ldreviinlig stad handlar om mycket mer &n dldreomsorg.

Dirfor blir det viktigt med strategisk kommunikation, som bidrar
till att arbetet med dldrevinlig stad &r tillgéngligt, synligt och vél
forankrat i staden.

Kommunikationen ska bidra till att berérda medarbetare:
e Kdnner till arbetet med #ldrevénlig stad.
e Forstar den egna rollen i att gora staden mer dldrevénlig.
o Aktivt arbetar med de &tgdrder som kommer fram i arbetet
med &dldrevénlig stad.

En transparent process med stor delaktighet ger bést resultat ef-
tersom delaktighet skapar forutsdttningar for forstaelse och engage-
mang.

d. Indikatorer for uppféljning

Indikatorer for uppfoljning av programmet ska utarbetas. Efter ge-
nomfort program ska resultaten utvérderas och ovanstéende cykel
upprepas. Hur arbetet f6ljs upp och valet av relevanta indikatorer
bestdms utifrn programmets innehall. Som stod for detta arbete har
WHO utarbetat en guide.*
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