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Om undersokningen

Pa regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for femte aret 1 rad genomfort den nationella
brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Samtliga personer over 66 ar
som den 31 januari 2017 hade hemtjénst eller bodde pa sirskilt boende har fatt mdjlighet att
besvara en enkiit. Aldre pa servicehus har bevarat enkiiten for hemtjénst. Bland de dldre med
hemtjanst ingér inte de som enbart har trygghetslarm eller matldda som insats.

P& grund av ett tekniskt problem ingér inte personer som dr 65 ar i drets urval. Det motsvarar
0,3 % av den nationella totalen nir det géller vard- och omsorgsboende och 0,8 % av totalen
nér det géller hemtjdnst. Malgruppen ér darfor ndgot dndrad i1 arets undersokning.

Syftet med undersokningen dr att kartldgga de édldres uppfattning om dldreomsorgen.
Resultaten anvénds for jimforelser mellan kommuner och verksamheter och som underlag for
utveckling av varden och omsorgen om de ildre.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till den 26 maj 2017. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har genomfort datainsamlingen pd uppdrag av
Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes via postenkéter med frankerat svarskuvert till de dldres
folkbokféringsadresser. Som alternativ till postenkéten kunde respondenterna delta via en
webbenkét. Webbenkiten tillhandaholls pé svenska, finska, arabiska och engelska. De som
svarade pa enkéten hade att ta stillning till olika pastdenden per fraga exempelvis Ja, alltid,
oftast, ibland, sdllan och aldrig, dér det tva forsta svarsalternativen utgér underlag for resultat
pa frigan (nojdhet). P& Socialstyrelsens hemsida finns information om de tillgéngliga
sammanstillningarna.

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen brukarundersékning genom
Enkdtfabriken som genomfordes vecka 7-17 ar 2017. Aven denna undersdkning genomfordes
med postenkéter fast med totalt tre pdminnelser. De som svarade pd enkiten hade att ta
stdllning till olika péstaenden om dagverksamheten utifrdn en femgradig skala dér svaren
Stammer ganska bra och Stdmmer helt tillsammans utgdr underlag for resultaten (ndjdheten).
Liksom foregaende ar finns de fragor kring diskriminering i arets enkat.

Den sammantagna rapporten for dagverksamheten finns tillgdnglig pé stadens hemsida
www.stockholm.se/brukarundersokningar.


http://www.stockholm.se/brukarundersokningar
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Sammanfattning av arets resultat

Vard och omsorgsboende

Arets resultat for staden som helhet visar som tidigare att de dldre dr fortsatt ndjda med sitt
dldreboende och det dr f4 som svarat att de dr missndjda. 8 av 10 dr sammantaget ndjda med
sitt dldreboende och néra 9 av 10 kdnner sig trygga. Hogst betyg far de frdgor som &r
kopplade till personalen, sasom bemotande, fortroende och personalens tillgédnglighet.

Vid jamforelse mellan dren kan man se att det endast dr marginella skillnader i resultaten dver
tid. Aven gillande bakgrundsfragor som vem som svarat, kon, alder och skattad hélsa dr det 1
princip samma forhallanden som vid foregaende ars méatningar.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pd onskat boende, vilket ir ett
hogre resultat dn rikssnittet. Nojdheten med ldgenheten och boendets gemensamma lokaler
samt utomhusmiljo ligger pé en fortsatt oforandrad niva.

Vid konsuppdelad statistik kan man se att min dr ndgot mera ndjda i fragor gillande maten
och trygghet pa boendet dn kvinnor och mer ndjda i dessa fragor én foregaende ar. Méan ar
nagot mindre ndjda med maltiderna och mojligheten att fa vilja tid for hjélp, i jamforelse med
foregéende ar.

Kvinnor dr mer nojda i fragorna om att kunna péverka tider for hjdlp och om maltiden &r en
trevlig stund. Det ir i princip inga skillnader i hur kvinnor svarat i ar mot hur de svarade
foregéende ar.

Det man kan se ér att de dldres hélsotillstdnd spelar in nér det giller hur ndjd man dr. De
svarande som bedomt sitt hélsotillstind som nagorlunda eller daligt &r betydande mindre
ndjda inom samtliga fragor 4n de som bedomt sitt hélsotillstdnd som gott. Storst skillnad ar
det 1 frigor om att kunna paverka tider for hjélp, mat och méltider och aktiviteter.

Regiformen spelar ocksd in. Precis som foregdende ar dr de som bor pa vard och
omsorgsboende i privat regi nagot mer ndjda inom samtliga fragestillningar an de som bor pa
boende i kommunal regi. I jimforelse med foregdende ar dr det i princip ofordandrade resultat
for bagge regiformer.

Vid jamforelser mellan svarande kan man se att de som svarat sjilva dverlag dr ndgot mindre
ndjda dn de som svarat i den éldres stille, undantaget fraigorna om n6jdhet med aktiviteter och
utevistelse déir de som svarat sjilva dr mera nojda.

Liksom foregiende ar utmirker sig Spanga-Tensta och Ostermalm med att ha hoga resultat
inom de flesta fragor. Skarholmen ddremot har kraftigt minskade resultat vilket kan forklaras
av dndrade forhdllanden bland de svarande (ldgre andel som svarat sjélv och hogre andel som
skattat sin hdlsa som ddlig) och att fler 1 &r valt alternativet ”ibland” (mitten alternativet)
istéllet for “oftast” som riknas som ndjdhet.

Stockholm, Goteborg och Malmo har snarlika resultat 1 undersokningen. Stockholm har ett
ndgot lagre resultat pa frigan om mojligheter att paverka tider for hjélp och ett hogre resultat
pa frdgan om tillgdnglighet till sjukskoterska é@n de ovriga storstdderna och dven rikssnittet.
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Hemtjanst

De dldres ndjdhet med hemtjénsten ligger pa en ofordndrad hog niva. Speciellt nir det géller
frdgor som ar kopplade till personalen, som bemotande, fortroende for personalen och
personalen tar hiansyn till asikter och 6nskemal. Endast marginella skillnader kan utldsas i
jamforelse av resultaten for hemtjdnsten mellan dren 2015-2017.

73 % uppger att de sjdlva valt utforare, vilket &r samma resultat som foregdende ar.

Svarande med hemtjinst i privat regi ar generellt mer néjda med hemtjinsten dn svarande
med hemtjénst i kommunal regi. Vid jaimforelse av resultaten for respektive regiform var for
sig kan man se att kommunal regi i ar har ett ndgot béttre resultat géllande personalens
tillgédnglighet. I 6vrigt ar resultaten ofordandrade.

Aven inom hemtjinsten spelar hilsotillstdndet in. Svarande som skattat sin hilsa som
ndgorlunda/délig ar generellt sett mindre ndjda inom samtliga fraigeomraden. Storst skillnad ar
det i frigorna om personalen har tillrackligt med tid, trygghet med hemtjénsten, kunna
paverka tider for hjdlp samt om personalen meddelar om tillfalliga fordndringar.

De som svarat sjilva dr 6verlag mer ndjda inom samtliga frigor 4n de som svarat i den dldre
stdlle. Skillnaderna dr dessutom stdrre inom vissa fragor i ar 4n vad det var foregaende éar.
Storst skillnad &r det 1 frdgorna om personalen har tillrdckligt med tid, om de éldre kan
paverka tider for hjilp, om personalen meddelar vid tillfdlliga forandringar, samt om
personalen tar hdnsyn till den dldres 6nskemal.

Det &r i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat sjélv i ar i jimforelse med
hur de svarade foregaende ar.

Vid jamforelse av konsuppdelad statistik kan man se att det endast dr marginella skillnader i
svaren mellan kvinnor och mén. Precis som foregaende ar &r man nagot mera nojda i fragorna
om att kunna péverka tider for hjdlp och trygghet med hemtjénsten.

I 6vrig dr det inga storre skillnader i svar mellan kdnen mot foregdende ars resultat.

Vid jamforelse mellan dldersgrupper kan man utldsa ndgra mindre skillnader 1 resultaten.
Svarande som dr 80 &r och dldre 4r ndgot mer nodjda i frdgor om bemotande, fortroende for
personalen och om de har tillrdckligt med tid.

Yngre dldre dr ddremot nagot mer ndjda i fragor om personalens tillganglighet, meddelande
om tillfélliga fordndringar och att kunna péverka tider for hjélp.

Nir det géller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skarpnéck precis som foregadende ar med att
ha hoga resultat inom flera frigeomraden. Alvsjo och Bromma utmérker sig med att ha en
positiv utveckling av resultaten i &r.

Stockholm har hogre resultat an Goteborg och Malmo pa 9 av 12 fragor. Storst skillnad ar det
1 frigorna om att kunna pédverka tider for hjilp (dven hogre én rikssnittet), personalens
tillgénglighet och hinsyn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.

Servicehus
Aven inom servicehus ses hogst resultat pa fragor som ar kopplade till personalen. 9 av 10
upplever att personalen har ett bra bemétande och 8 av 10 kédnner fortroende for personalen.

I jamforelse med foregdende ar ses dock ett lagre resultat pd 8 av 11 fradgor. Storst skillnad ar
det 1 fragor gillande personalens tillgdnglighet, om de kommer pa avtalad tid samt hinsyn till
den éldres synpunkter och dnskemal om hur hjilpen ska utforas.
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De som svarat sjélva dr mera ndjda inom samtliga fragor &n annan svarande. Storst skillnad ar
det 1 fragorna om personalens tillgédnglighet, tillrdckligt med tid och att kunna paverka tider
for hjilp. I jamforelse med foregaende érs resultat dr dock de som svarat sjdlva mindre ndjda
inom nira samtliga fragor 1 ar.

Vid jamforelse mellan hur min och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer ndjda i
fragor géllande personalens tillgénglighet, trygghet med hemtjansten samt sammantagen
ndjdhet. Min dr mera ndjda i fragor géllande om personalen har tillrdckligt med tid och om
personalen meddelar vid tillfélliga fordndringar. I jimforelse med foregdende ars resultat ar
man 1 drets undersokning betydligt mindre ndjda med personalens tillgdnglighet. I 6vriga
fragor ar nojdheten 6verlag lika mellan konen.

I jaimforelse mellan aldersgrupper kan man se att svarande som &r 80 ar och dldre dr mer nojda
med fragor om personalens tillgédnglighet och trygghet samt mindre ndjda i frigan om
personalen har tillrdckligt med tid. Dock dr dldersgruppen mindre n6jd inom samtliga fragor 1
arets métning.

De svarande som bedomt sitt hilsotillstind som nagorlunda/daligt 4r mindre ndjda inom
samtliga frigor 4n de som beddmt sitt hilsotillstdnd som gott. Storst skillnad dr det inom
fragorna om personalen har tillrdckligt med tid, tar hénsyn till &sikter och dnskemaél och
sammantagen ndjdhet. Resultaten for svarsgruppen ar dessutom ldgre i ar édn foregdende ar,
undantaget sammantagen ndjdhet som ligger kvar pa samma niva.

Da inte alla stadsdelar har servicehus har inga jamforelser gjorts mellan stadsdelsndmnder.

I jamforelse mellan resultat for hemtjinst och servicehus kan man se att de som bor i ordinért
boende dr mer ndjda med hemtjénsten inom samtliga frigeomraden, undantaget fragan
gillande trygghet dér det 4r samma resultat. Storst skillnad ar det 1 frigorna om personalen
har tillrackligt med tid, tar hdnsyn till &sikter och 6nskemal samt meddelar om tillfdlliga
forandringar. Detta dr samma forhallanden som vid foregaende ars mitning.

Dagverksamhet

Resultatet i arets undersokning ar dverlag snarlikt foregaende ars resultat med undantag for en
negativ trend 1 frdgorna om att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
dagverksamheten, samt om vet vart man ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Om man jimfo6r resultaten utifrdn svarande kan man se att annan svarande gett hogst resultat i
fragan om mojlighet att paverka aktiviteter och de som svarat sjdlva gett hogst resultat i
fragan gillande synpunkter och klagomal.

Nar det géller helhetsomddmet, ett index Over tre av pastdendena i undersdkningen, har
resultat minskat nigot i drets métning.

Det dr inga storre skillnader i resultaten mellan konen. Dock dr ménnen generellt ndgot mer
ndjda i de flesta fragor, undantaget fragorna om maten och aktiviteterna.

Dagverksamheter i kommunal regi har hogre resultat i fragan gillande mojligheten att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

Dagverksamheter 1 privat regi har hogre resultat gillande njdhet med maten och
maéltidsstunden samt frdgan om synpunkter och klagomal. I 6vrigt ar resultaten lika mellan
regiformerna.

Skillnaderna mellan stadsdelarna &r inte sa tydliga. Andelen ndjda brukare per
stadsdelsndmnd varierar ganska mycket beroende pa fraga. Mest ndjd med maten dr man 1
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Bromma och Norrmalm och dven med méltiden i Norrmalm. Mest ndjd med aktiviteterna ar
man i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick och mest ndjd med dagverksamheten &r man i
Ostermalm. I Norrmalm har ocksé samtliga svarat att dagverksamheten &r s som de 6nskar
sig.

Farsta har 6verlag en positiv utveckling av sina resultat samt d&ven Spanga-Tensta och
Skarpnéck inom flera frigeomraden.
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Resultat for vard och omsorgsboende
Svarsfrekvens % 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
| Vérd- och omsorgsboende | 54 54 53 53 50
I Stockholms stad svarade 2 288 personer, vilket utgor 50 % av de tillfragade.
Den nationella svarsfrekvensen for vard och omsorgsboende dr 53,8 %.
Vem som svarat pa frégorna. Sjalv eller ihop Ar du man eller kvinna?
med nagon
annan o
Enbart nagon 27 Man
annan Kvinnor
72 73
Nara 3 av 10 (640 personer) har besvarat Det dr i princip samma konsfordelning
enkiten sjilv eller ihop med nigon, vilket &r  géllande svarande som vid forra arets mitning
samma resultat som foregéende ar. (74/26).
Hur gammal &r du? Hur bedomer du ditt halsotillstand?
= 66-79 &r Mycket/ganska gott
26 Nagorlunda
80 ar eller 37 Ganska/mycket daligt
aldre
82 37

Overvigande delen av de svarande dr 80 ar Gillande svarandes upplevda hilsa dr det
och éldre, vilket 4r samma forhallande som ocksa samma andelsfordelning som vid forra
vid fOrra drets métning. arets métning.

VoB boendemiljoé jmf mellan ar

100
80 - 73 73 73 65 63 62 72 68 69
60 1 m 2016
40
2017
20 -
0 -
Trivs med sin Trivsamt i Trivsam
lagenhet gemensamma utomhusmiljo
utrymmen

Det ér 1 princip ofordndrade resultat gillande ndjdheten med ldgenheten, boendets
gemensamma lokaler och utomhusmiljo i jamforelse med foregdende &r.
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VoB jmf mellan ar

Maten smakar bra } 2015
Sammantaget ndid Maltiderna &r en
8 y trevlig stund 2016
Kontakt med )
Personalen har tid 2017

Meddelar om
forandringar

Synpunkter &
klagomal

Traffa lakare v.b. Kan paverka tider

Traffa ssk v.b. Bemotande

v ‘ ansyn till 3sikter
och 6nskemal
Kanner trygghet

Utevistelse

Aktiviteter

Fortroende for

personalen
Vid jamforelse av ndjdheten dver ar ses endast marginella skillnader i resultaten.
De frédgor som fatt hogst betyg ar gidllande bemotande, fortroende for personalen och trygghet
pa boendet. De fragor som fatt 1agst betyg dr mojligheten till utevistelse, fa traffa likare vid
behov och att personalen meddelar om tillfalliga férdndringar.

VoB jmf mellan storstader 2017 Stockholm
Maten smakar bra . . - === Malmé
Sammantaget néid 100 Maltiderna ar en )
& ) trevlig stund Goteborg
Kontakt med 0 .
ersonalen v.b \’ N Personalen har tid
p . 0

Medelar om
forandringar

Synpunkter & )

klagomal N

Traffa lakare v.b —r’

Kan paverka tider

Traffa ssk v.b Bemotande

Hansyn till asikter
och 6nskemal
Kanner sig trygg

Utevistelse

Aktiviteter
Fortroende for
personalen
I jaimforelse med Goteborg och Malmo har Stockholm ett nagot lagre resultat pa fragan om
mdjligheter att paverka tider for hjélp. Stockholm har dock ett hogre resultat pd frdgan om
mojlighet att fa traffa sjukskdterska vid behov dn de dvriga storstdderna och dven rikssnittet.

Malmo har hogre resultat &n Stockholm och Géteborg pé fragorna om majlighet till
utevistelse och att fa traffa ldkare vid behov.
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VoB jmf mellan svarande 2017

Maten smakar bra

Sammantaget nojd 100
80

Kontakt med
personalen v.b\

£

Synpunkter &

Triffa sskv.b. <

Utevistelse

Aktiviteter ‘
Fortroende for
personalen
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Svarat sjélv/med
nagon
Annan svarat
Maltiderna ar en

trevlig stund

Personalen har tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider
for hjalp
7 Bemotande

\ Hansyn till asikter
och 6nskemal

\Trygghet

Vid jamforelser utifrén svarande kan man se att de som svarat sjdlva dverlag dr mindre ndjda
an de som svarat i den dldres stélle, undantaget frigorna om ndjdhet med aktiviteter och
utevistelse dir de som svarat sjdlva dr mer ndjda.

VoB jmf mellan regiformer 2017

Maten smakar bra

Sammantaget

npjd
Kontakt mecPJ
personalen v.b \

Synpunkter och
klagomal

Kommunal

Privat

Maltiderna ar en

trevlig stund
Personalen har tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider

Traffa lakare v.b.

Traffa sskv.b. <

Utevistelse

Aktiviteter ‘
Fortroende for
personalen

\Trygghet

for hjalp
Bemotande

\ Hansyn till asikter
och 6nskemal

Vid jamforelse mellan regiformer kan man se att de som bor pa vard och boende i privat regi
ar nagot mer nojda inom samtliga fragestéllningar dn dldre pa boende i kommunal regi. Storst
skillnad &r det inom fragorna géllande mojlighet till utevistelse, triffa ldkare v.b. och att
personalen meddelar om tillfélliga fordndringar. Vid jimforelse med foregdende ar ar
resultaten 1 princip oférdndrade for bagge regiformer.
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VoB jmf mellan kén 2017 Man
Maten smakar braNI sitid . Kvinnor
Sammantaget nojd 100 attiderna ar en

. trevlig stund
Fa kontakt med 80 / Personalen har

personalen v.b \ / tillrackligt med tid
Far meddelande

/ om férandringar

Kan paverka tider
for hjalp

Synpunkter &
klagomal \

Traffa lakare v.b.

Triffa sskv.b. < 7 Bemétande

\ Hansyn till asikter
( och 6nskemal
Aktiviteter ‘ Kénner trygghet
Fortroende for
personalen

Utevistelse

Vid jamforelse mellan kon kan man se att mén &r ndgot mera ndjda i frdgorna om maten
smakar bra och trygghet med att bo pé vird- och omsorgsboendet. I jamforelse med
foregdende ar 4r ménnen 1 ar mer ndjda med hur maten smakar och boendets aktiviteter men
mindre ndjda med att méltiderna dr en trevlig stund och mdjligheten att {4 vilja tid for hjélp.

Kvinnor dr mer nojda i fragorna om att kunna péverka tider for hjdlp och om maéltiden &r en
trevlig stund. Det ir i princip inga skillnader i hur kvinnor svarat i ar mot hur de svarade
foregéende ar.

VoB jmf mellan alder 2017 66-79 ar
Maten smakar bra . . 80 &r -
Sammantaget 1qg Maltiderna ar en
Fa kontakt m%?Jd 30 trEVIIgP%Ps%%alen har
’/*k‘ ~ s Ll .
personalen v.b v 60 \ . tillrackligt med tid
Synpunkter & \ Far meddelande
. \ 40 R
klagomal X om férandringar
20
Traffa lakare v.b. 0 Kan p'ellver!fa tider
for hjalp
Traffa ssk v.b. Bemotande
Utevistelse / HansyT till a5|k°ter
och 6nskemal
Aktiviteter Kanner trygghet
Fortroende for
personalen

Vid jamforelser mellan svarandes dlder kan man se att de som &r 80 &r och dldre nagot mer
ndjda dn de som dr 66-79 ér i frigorna om bemdotande, fortroende for personalen och
aktiviteter men mindre ndjda 1 frigan om att fa meddelande om tillfalliga fordndringar.
Svarande i dldersgruppen 80 ar och éldre dr mer ndjd med aktiviteterna i &r dn foregdende ar. |
ovrigt ar det oférandrade resultat.

Svarande 1 dldersgruppen 65-79 ar ér 1 ar mer ndjda 1 frdgan om personalen har tid men
mindre ndjda med aktiviteterna &n foregéende &r.
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Gott halsotillstand

Jmf mellan hilsotillstand 2017

Maten smakar bra = === Ndgorlunda/ Ddligt
Sammantaget ngjd 100 Maltiderna dren  psisotillstand
trevlig stund

Fa kontakt med Personalen har tid

personalen v.b

Meddelar om
forandringar

Synpunkter &
klagomal

Traffa likare v.b. Kan paverka tider
for hjalp

Traffa ssk v.b. Bemotande

Héansyn till asikter
och dnskemal
Kanner trygghet

Utevistelse

Aktiviteter
Fortroende for
personalen

Vid jamforelse av hélsotillstind kan man se att de som skattat sin hdlsa som god dr mer nojda
inom samtliga fragor dn de som skattat sin hélsa som ndgorlunda/délig. Storst skillnad &r det 1
fragor om att kunna paverka tider for hjadlp, maltiden ar en trevlig stund, maten smakar bra
samt aktiviteter.

Vid jaimforelse med foregdende ar kan man se att ndjdheten i princip ar ofordndrad 1 bagge
svarsgrupper, undantaget fraigorna om utevistelser och aktiviteter dir de med samre skattad
hilsa dr mer nojda i ar.

Resultat per stadsdel

Resultaten per stadsdel baseras pé svaren utifran respektive stadsdel den dldre fatt sitt
bistandsbeslut. I de frdgor som svarar mot kommunfullmiktiges verksamhetsmél redovisas
ocksd kommunfullméktiges mélvarde (indikator) for 2017.

Vid jaimforelse mellan stadsdelar utmirker sig Spanga-Tensta och Ostermalm med att ha hoga
resultat 1 6vervigande delen av fradgorna, vilket dven var fallet foregdende 4r.

Sammantaget n6jd med aldreboendet 2017

Rinkeby-Kista e 88
Spanga-Tensta TS 86
Ostermalm e 85
Farsta IS 85
Norrmalm T 84
Bromma s 34
Hasselby-Villingby meesssssssssssssssssssssssmmmmmmmmmm" 82
Stockholm S 3D
Sodermalm S 31
Enskede-Arsta-Vantdr S 30
Skarpnick TS 79
Hagersten-Lilieholmen s 79
Alvsj(j e 78
Kungsholmen messssssssssssssssssssssss— 77
Skarholmen EEETEETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 73

0 20 40 60 80 100
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Maten smakar bra 2017
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Nojdhet med mdjlighet till utevistelse 2017
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Resultat for hemtjanst

Svarsfrekvens % | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
| Hemtjinst 69 |64 |64 |63 |61

I Stockholm svarade 8 731 personer (inkl. personer med hemtjénst pa servicehus), vilket
utgodr 61,3% av de tillfrdgade. Den nationella svarsfrekvensen for hemtjénsten ar 63,4 %.

Vem har besvarat formularet? Ar du man eller kvinna?
m Sjdlv eller ihop med
annan ® Man
B Enbart ndgon ® Kvinna
annan
Ca 6 av 10 har besvarat enkiiten sjilv eller Ca 7 av tio svarande &r kvinnor vilket ar
ihop med annan, vilket ir samma resultat som ungefdr samma forhallande som vid forra
foregdende. arets méatning (27/73).
Hur gammal &r du? Hur bedémer du ditt hélsotillstand?

29 m Mycket/ganska gott

b H 66-79 ar
80ar- = Nagorlunda
Ganska/mycket daligt
82

Nira 2 av 10 svarande dr mellan 66-79 ar Overvigande delen av de svarande har
vilket 4r en minskning i jimforelse med vid ~ uppgett att hélsotillstdndet dr nagorlunda.
forra arets mitning (27/73). Minskningen kan Forhallandena ar i princip samma som vid
forklaras av att inga 65 ringar ingick i drets ~ foregdende érs resultat.

undersokning.
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Hemtjanst jmf staden totalt mellan ar ====2017
Beslut 2016
anpassat... 2015
Sammantaget 10 Kommer pa

vtalad tid

Meddelar om
forandringar

nojd
Fortroende for
personalen

Synpunkter o
klagomal

Trygghet

Hansyn till
o6nskemal

Tillrdckligt med
tid
Endast marginella skillnader kan utlésas 1 jimforelse av resultaten for hemtjinsten
mellan aren 2015-2017. De tre fragor som fatt hogst betyg ar fragor om bemétande,
fortroende for personalen och personalen brukar ta hinsyn till asikter och 6nskemal.

Hemtjanst jmf mellan storstider 2017 Stockholm
Tillgdnglighet = = Goteborg
Kommer pa Malmo

Meddelar om
foréandringar

Synpunkter o
klagomal

tider

Tillrackligt
med tid
Stockholm har hogre resultat 4n Goteborg och Malmo pa 9 av 12 frigor. Storst skillnad ar det
i fragorna om att kunna péverka tider for hjélp (dven +3% i jmf med rikssnittet), det &r latt att
komma i kontakt med personalen vid behov (tillgédnglighet) och personalen tar hinsyn till
onskemal om hur hjilpen.
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Hemtjanst jmf regiformer 2017
Tillganglighet
0

Tillrackligt med tid

= == Kommunal

. Privat
Kommer pa

avtalad tid

Meddelar om
forandringar

Synpunkter o
klagomal

Kan paverka tider

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Verksamheter 1 privat regi har hogre resultat pa samtliga fragor dn verksamheter i kommunal
regi. Storst skillnader &r det 1 frigorna om det &r ldtt att fa kontakt med personalen vid behov
(13%), att kunna paverka tider for hjélp (12%) och om personalen meddelar om tillfélliga

fordndringar (9%).

Vid jimforelse av resultaten for respektive regiform var for sig kan man se att kommunal regi
1 ar har nagot battre (+3%) resultat pa fragan om att {4 kontakt med personalen vid behov. |

Ovrigt ar resultaten ofordandrade.

Hemtjanst jmf mellan svarande 2017

Tillganglighet
100

80—

Sammantaget nojd

Fortroende for
personalen

Trygghet

Héansyn till

6nskemal

Bemotande

Tillrackligt med tid

= == Den aldre sjilv/ihop med
nagon
Enbart nagon annan
Kommer pa avtalad

tid

Meddelar om
forandringar

Synpunkter o
klagomal
Kan paverka tider

Personalen utfor
arbetsuppgifter

De som svarat sjilva dr 6verlag mer nojda med inom samtliga fragor 4n annan svarande.
Storst skillnad &r det 1 frdgorna om personalen har tillrdckligt med tid, om de éldre kan
paverka tider for hjilp, om personalen meddelar vid tillfalliga forandringar, samt om
personalen tar hdnsyn till den dldres onskemal.

Det ir 1 princip inga skillnader 1 resultaten mellan de som svarat sjdlv 1 &r 1 jimforelse med

hur de svarade foregaende ar.

De som svarat i den éldres ndgot mindre ndjda i &r 4n foregdende ar inom frdgorna om det &r
l4att att fa kontakt med personalen vid behov (-3%), om personalen kommer pé avtalad tid (-
2%), om personalen meddelar om tillfalliga fordndringar (-2%) samt sammantagen nojdhet

med hemtjédnsten (-4%).
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Hemtjanst jmf mellan kén 2017 — = Min
Tillganglighet Kvinnor
100 3
Sammantaget nojd Kommer .pa avtalad
30 tid
Fortroende for 60 Meddelar om
personalen 40 forandringar
20
Synpunkter o
Trygghet \ 0 klagomal
Hansyn till dnskemal Kan paverka tider
. Personalen utfor
Bemdtande

arbetsuppgifter
Tillrackligt med tid

Vid jimforelser av svar utifrdn konsuppdelad statistik kan man se att det endast dr marginella
skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Precis som foregdende ar &r méin nigot mera
ndjda i fragorna om att kunna paverka tider for hjalp och trygghet med hemtjénsten.

[ 6vrig dr det inga storre skillnader 1 svar mellan kdnen med foregdende ars resultat.

66-79 ar
80 ar-

Hemtjanst jmf mellan dldresgrupper 2017
Tillganglighet

100
Sammantaget nt')jd\ 7 Kommer pa avtalad tid
80

Fortroende for
personalen

Meddelar om
forandringar

Trygghet {

| |
| |

Synpunkter o klagomal

|}

I/t

Hansyn till dnskema Kan paverka tider

——— .
‘ \ Personalen utfor

Bemdtande .
arbetsuppgifter

Tillrackligt med tid

Vid jamforelse mellan &ldersgrupper kan man utlésa ndgra mindre skillnader i resultaten.
Svarande som dr 80 &r och dldre dr ndgot mer ndjda (+2%) med fragorna om bemdtande,
fortroende for personalen, samt om personalen har tillrdckligt med tid.

Svarande mellan 66-79 &r dr mer nadgot ndjda med fragorna om det ar l4tt att fa kontakt med
personalen vid behov, om personalen meddelar om tillfélliga forandringar och om att kunna
paverka tider for hjilp (+2). Gillande fragan om att kunna paverka tider for hjalp ar dock
aldersgruppen 66-79 nagot mindre ndjd 1 ar &n foregéende ér (-3%).
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Gott halsotillstand

Hemtjanst jmf mellan skattad hilsa 2017

= = = = Nagorlunda/ Daligt

Tillganglighet S el eg
00 Kommer pa avtalad halsotillstand

Sammantaget ndjd ‘ ;
8 Q\ tid

eeomen (27 72 TN
Hansyn till "“" /" Jkan paverka tider
onskemal \\‘ééq'

Bemotande

Meddelar om
forandringar

Synpunkter o
klagomal

Personalen utfor
arbetsuppgifter
Tillrackligt med tid

De som skattat sin hélsa som god dr mer ndjda inom samtliga frdgor 4n de som skattat sin
hilsa som nagorlunda/dalig. Storst skillnad ar det i fragorna om personalen har tillrackligt

med tid, trygghet med hemtjansten, kunna péverka tider for hjélp samt om personalen
meddelar om tillfalliga forédndringar.

Resultat per stadsdel

Vid jamforelse mellan stadsdelarna utmaérker sig Skarpnéck med att ha hoga resultat inom de
flesta frigeomraden, vilket dven var fallet foregiende ar. Alvsjo och Bromma utmirker sig
med att ha en positiv utveckling av resultaten 1 ar.

Bistandsbeslutet dr anpassat efter behov
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Ar sammantaget néjd med hemtjinsten 2017
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Personalen kommer pa avtalad tid 2017
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Resultat for servicehus

60 80 100

Svarande pé servicehusen far samma enkédt som svarande i ordindrt boende med hemtjénst och
ingdr dérfor 1 resultaten for hemtjénsten. For att fa fram separat resultat for servicehusen har
resultaten for de 15 servicehusen urskilts ur resultaten for hemtjinsten.

Svarsfrekvensen for servicehus ér inte mojlig att f4 fram nér man sérskiljer resultaten ur

svarsgruppen for hemtjanst.

Vem besvarade formularet?

m Sjalv/ihop med nagon
Enbart nagon annan

58

42 % har besvarat formuldret sjilv eller ihop
med annan, vilket r en liten 6kning i
jamforelse med foregéende ar (+4%).

Hur gammal &ar du?

® 65-79 ar

8 av 10 svarande ar 80 ar och ildre, vilket ar
samma resultat som foregaende ar.

Ar du man eller kvinna?

= Man

= Kvinnor

Nira 7 av 10 svarande ar kvinnor och 3 av 10
svarande ar mén, vilket 4r samma forhallande
som vid forra arets métning.

Hur bedomer du ditt halsotillstand?

® Mycket/ganska gott
m Nagorlunda
m Ganska/mycket daligt

Det dr ungefdr samma resultat géllande
skattad hélsa i jaimforelse med foregédende ar.
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Servicehus i jmf mellan ar

Personalen kommer pa

avtalad tid
100

\—80
/

Sammantaget nojd

Fortroende for

personalen \r

Trygghet

Fa kontakt med /

personalen v.b

Hansyn till asikter och/
onskemal
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2015
2016

Meddelar om - = -0

forandringar

Kan paverka tider for

/ hjalp

|| Personalen utfér

arbetsuppgifter

Tillrackligt med tid

Bemotande

I jimforelse mellan &r kan man se ett lidgre resultat pa 8 av 11 fragor i jamf{orelse med
foregéende ars resultat. Storst skillnad ar det i fragor gillande att kunna fa kontakt med
personalen vid behov, personalen kommer pa avtalad tid och personalen tar hdnsyn till den
dldres synpunkter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas.

Servicehus jmf mellan svarande 2017

Personalen kommer pa

avtalad tid
100
Sammantaget nojd

Fortroende for
personalen 40

Fa kontakt med
personalen v.b

Trygghet

Hansyn till asikter och
6nskemal

Sjalv/med nagon
Nagon annan

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider for
hjalp

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Tillrackligt med tid

Bemotande

De som svarat sjélva dr mera ndjda inom samtliga fragor &n de som fatt formuléret besvarad
av ndgon annan. Storst skillnad &r det 1 frdgorna om att kunna paverka tider for hjélp,
personalen har tillrdckligt med tid och om det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov.

I jamforelse med foregdende ars resultat kan man se att de som svarat sjélva i ar r mindre
ndjda inom samtliga fragor undantaget fragorna om fortroende for personalen (+2%) och

sammantagen ndjdhet (+3%).
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Servicehus jmf mellan kén 2017 Man
Personalen kommer Kvinnor
pa avtalad tid
Sammantaget nojd 190 Meddelar om
& J 80 forandringar
Fortroende for 60 Kan paverka tider for
personalen 40 hjalp
20
Kontakt med 0 Personalen utfor
personalen v.b arbetsuppgifter bra
Trygghet Tillrdckligt med tid
~/

Héansyn till asikter och

.. . Bemotande
onskemal

Vid jamforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer ndjda i
fragor géllande om att fa kontakt med personalen vid behov, trygghet med hemtjansten samt
sammantagen ndjdhet. Mén ir mera ndjda i fragor gillande om personalen har tillrackligt med
tid och om personalen meddelar vid tillfalliga fordndringar. I jimforelse med foregdende ars
resultat r mén 1 drets undersokning betydligt mindre (-15%) ndjda med frigan om att fa
kontakt med personalen vid behov. I 6vrigt dr ndjdheten dverlag lika mellan konen.

66-79 ar

Servicehus jmf mellan aldersgrupper 2017

Personalen kommer ====804r-
pa avtalad tid

Meddelar om
orandringar

Fortroende for
personalen

Kan paverka tider for
hjalp

Fa kontakt med
personalen v.b

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Hansyn till asikte

.. . Bemotande
och 6nskemal

I jamforelse mellan dldersgrupper kan man se att svarande som &r 80 ar och dldre dr mer ndjda
inom fragor om trygghet och att fa kontakt med personalen vid behov och mindre néjda i
fragan om personalen har tillrdckligt med tid.

I jamforelse med foregdende ars resultat kan man se att dldersgruppen 80 ar och éldre i ar ar
mindre nojd inom samtliga fragor. Frimst inom frdgorna om att fa kontakt med personalen
vid behov (-8%), personalen kommer pa avtalad tid (-7%) och personalen har tillrackligt med
tid (-7%).
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Servicehus jmf mellan hélsotillstand 2017 Gott
Personalen °
kommer pa... = === Nagorlunda/Daligt

Sammantaget Meddelar om

Personalen utfor
arbetsuppgifter...

Kontakt med
personalen v.b

asikter och...

De svarande som bedomt sitt hélsotillstdnd som nagorlunda eller daligt &r mindre ndjda inom
samtliga fragestdllningar dn de som bedomt sitt hélsotillstind som gott. Storst skillnad ar det
inom fragorna om personalen har tillrdckligt med tid, tar hdnsyn till asikter och 6nskemal och
sammantaget nojd.

Om man jamfor den svarsgruppen med foregaende ar kan man se att svaren i ar ar lagre inom
mer dn hélften av frdgorna. Storst skillnad 4r det 1 néjdheten gillande att f& kontakt med
personalen v.b (-6%) och om personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal (-5%).

Servicehus i jmf med hemtjanst 2017
Personalen kommer

pa avtalad tid = = = = Hemtjénst

Servicehus

Meddelar om

Kan paverka tider for
hjalp

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Latt att fa kontakt
med personalen v.b

Hansyn till asikter och

. . Bra bemotande
onskemal

Vid jimforelse av svar mellan de som bor hemma med hemtjénst och svarande med hemtjinst
pa servicehus kan man se att de som bor i ordinért boende dr mer ndjda med hemtjansten
inom samtliga frageomraden, undantaget fragan gillande trygghet dér det 4r samma resultat.
Storst skillnad dr det i frigorna om personalen meddelar vid tillfdlliga fordndringar, har
tillrackligt med tid samt tar hinsyn om &sikter och dnskemal. Detta 4r samma forhéllanden
som vid foregédende drs métning.
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Jamforelse mellan stadens servicehus

Ar sammantaget n6jd med hemtjansten 2017
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Resultat for dagverksamhet

Svarsfrekvens % | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Dagverksamhet 66 71 60 67 64 65 65

Totalt for staden inkom 559 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 64 % och dr samma
svarsfrekvens som foregiende ar.

Bakgrundsvariablerna visar att:
e De flesta har uppgett att de gar nigra ganger i veckan pé dagverksamheten (74 %)
e En storre andel kvinnor (65 %) dn méan (35%) har svarat.
e 31 % har besvarat enkéten sjilv, 60 % tillsammans med ndgon, 9 % av ndgon annan.
e Endast 3 % av de svarande dr yngre dn 70 ar.
e 1 % av de svarande har uppgett att de nagon gang blivit diskriminerade pa

dagverksamheten.
Dagverksamhet jmf mellan ar — — Staden 2017
Jag kanner mig tryge i min == Staden 2016
dagverksamhet
Bistindshandlaggaren 100% == Staden 2015

Jag ar nojd med min
dagverksamhet

Dagverksamheten ar sa
som jag onskar att den ska
vara

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Personalen bemoter mig
pa ett bra satt

Maten smakar bra

Jag ar nojd med Personalen lyssnar pa mina

aktiviteterna pa min - =
kemal
dagverksamhet onskema
“'? vet vart jag ska vandz ag har fortroende for
mig med synpunkter och
Kagomal personalen
Jag har mdjlighet at ag-har haft mojlighet att
paverka vilka aktiviteter paverka vilka veckodagar
som ska finnas i min... jag ska vara pa...

Vid jamforelse med foregéende &r r resultaten 1 princip ofdrdndrade med undantag for en
negativ trend i frdgorna om att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
dagverksamheten, samt om vet vart man ska vénda sig med synpunkter och klagomél. Om
man jamfor resultaten utifran vem som svarat kan man se att annan svarande gett hogst
resultat i frigan om madjlighet att pdverka aktiviteter och de som svarat sjilva gett hogst
resultat 1 fragan gillande synpunkter och klagomal.

Nir det géller helhetsomddmet, ett index Over tre av pastdendena i undersokningen, framgar
att totalt 92 % anser sig vara ndjda. Andelen har séledes sjunkit nadgot sedan foregdende
undersokning, dd motsvarande siffra var 95 %.
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Det dr inga storre skillnader i resultaten mellan konen. Dock dr ménnen generellt ndgot mer
ndjda i de flesta fragor undantaget frdgorna om maten (-2%) och aktiviteterna (-2%).

Dagverksamheter i kommunal regi har hogre resultat i fragan gidllande mojligheten att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten (+6%).

Dagverksamheter 1 privat regi har hogre resultat gidllande ndjdhet med maten (+7%),
maéltidsstunden (+4%) och fragan om synpunkter och klagomal (+10%). I 6vrigt ar resultaten
lika mellan regiformerna.

Skillnaderna mellan stadsdelarna ar inte sa tydliga. Andelen ndjda brukare per
stadsdelsndmnd varierar ganska mycket beroende pa fraga. Mest ndjd med maéltiden dr man i
Norrmalm (100%) och med maten i Bromma och Norrmalm (100%). Mest ndjd med
dagverksamheten dr man i Ostermalm (100%) och i Norrmalm instimmer samtliga svarande
(100%) 1 pastdendet om att dagverksamheten 4r sd som de onskar sig.

Farsta har 6verlag en positiv utveckling av sina resultat samt d&ven Spanga-Tensta och
Skarpnick inom flera fraigeomraden.



