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Sammanfattning

For att staden ska na syftet med moderniseringen forutsitts ett
kvalitativt it-stod som bade tekniskt och verksamhetsmassigt moter
bade nuvarande och kommande behov i verksamheterna.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig férandring och
utveckling, underlatta mojligheterna att samverka samt 6ka
formagan att samla in och analysera information. Detta ar
grundlaggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya digitala
mojligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
valunderbyggda planer samt lagga in insatser dar de verkligen ger
effekt.

Projektet rekommenderar styrgruppen att foresla fortsatt
modernisering enligt Scenario 3, d.v.s. att upphandla verktyg (och/
eller system), da detta bast stottar staden i den dnskade utvecklingen
pa saval kort som lang sikt och ar det som bést stottar Stockholms
stad i att na malbilden.

Scenario 3 ar i en sammanvagd bedémning avseende
behovsuppfyllnad, risk och kostnadsbild det mest fordelaktiga
alternativet.

Projektet foreslar darfor att budget avsatt 2017 for modernisering
(20 MSEK) anvénds till:

e Begransad utveckling (exempelvis lagtvingande,
sakerhetsaspekter, allmant underhall etc.) av existerande
sociala system.

e Attta fram ett projektdirektiv och projektplan for fortsatt
arbete enligt scenario 3.

e Att efter godkant projektdirektiv och projektplan paborija
arbetet.

e Framtagande av tjansteutlatande avseende scenario 3 samt
underlag for budget 2018.
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Inledning

Bakgrund
| Budget 2017 beskrivs bakgrunden till moderniseringen av de
sociala systemen:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad géller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sddan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

Sociala system stddjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Forvaltningsobjektet sociala system utgors av de gemensamma
verksamhetssystem som anvénds inom den sociala omsorgen i
Stockholms stad och har ca 22 000 aktiva anvandare.

Dagens situation ar sadan att verksamheternas behov inte
tillgodoses samt att systemen styr arbetsprocesserna snarare an
tvartom. Detta har i sin tur lett till att verksamheten inte kan
bedrivas effektivt och framtidsorienterat med systemet som stdd och
mojliggorare.

Uppdrag och syfte
Projektets uppdrag har varit att:

e Ta fram en samlad vision och malformulering for sociala
system samt ett strategidokument for moderniseringsarbetet

e Tafram en initial risk-/nyttoanalys.

e Genomfdra en Overgripande nuldgeskartlaggning av stadens
processer.

e Ta fram en dvergripande andamalsenlig arkitekturmalbild
for de framtida sociala systemen, med beaktande av
livscykelhantering av ingaende moduler/funktionsomraden,
Oppna data m.m.

e Genomfora behovsanalys och behovsinventering inom
stadsdelar och berdrda forvaltningar inom saval bestallar-
som utforarverksamheter.

e Sammanstalla behovsinventering och —analys i en
strukturerad totaloversikt.

e Skapa en tydlighet kopplat till kommunikation och
forvantanshantering samt involvera verksamheterna.

e Ta fram beslutsunderlag for projektets styrgrupp avseende
vag framat.
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Metod och angreppssatt

Arbetet har haft sin utgangspunkt i stadens strategiska dokument
(exempelvis Budget 2016, Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad), andra relevanta riktlinjer och styrande dokument,
samt intervjuer med 6ver 270 representanter fran alla
stadsdelsforvaltningar, SLK, Socialforvaltningen och
Aldreférvaltningen samt fran utférarorganisationer och
brukarorganisationer. Information fran dokument och intervjuer har
kombinerats med lardomar fran basta praxis samt analys av omvérld
och trender inom det sociala omradet och offentlig sektor.

I intervjuer och arbetsmdten har representanter for stadens
direktorer, avdelningschefer, enhetschefer, strateger, forvaltare,
paraplysamordnare, utforare, arkitekter, etc. deltagit. Aven
brukarorganisationer har intervjuats for att fa en bild av behov fran
ett invanarperspektiv samt representanter fran leverantéren for att fa
deras perspektiv pa arbetet med sociala system.

Mal och vision BETETETE risker
Lo ke ser
Overgripande scenarier
K c
finansierin g for
nastkomman de

fa

T s
Py Py
Y v
Projektplan
Aktivitetsplan Behovsanalys
3 1 Nulages- och
amvarldsanalys

Resultat fran projektet har kontinuerligt diskuterats och stamts av
med ett operativt rad med representanter fran stadsdelar och
fackforvaltningar, en facklig referensgrupp samt med stadens CI1O,
innan material presenterats for styrgruppen.

Definitioner och avgransningar

Paraplysystemet ar stadens egenutvecklade stdd till socialtjansten
som forvaltas av SLK. Detta kompletteras med fyra
standardprodukter som ar sa tatt integrerade med Paraplysystemet
och anpassats sa mycket for staden att de tekniskt kan ses som en
del av Paraplysystemet, i denna rapport kallad Paraplyet.

Projektet har inte haft i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag
(FFU) och heller inte att genomfdra nagra upphandlingar eller
inforanden (vare sig tekniskt eller i verksamheten).

| detta projekt som ar en forstudiefas specificeras inte vare sig
projektmal eller det framtida projektets forvantade leveranser, da
dessa kommer att bero vilken vég som beslutas.
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Appendix
Som komplement till denna huvudrapport finns ett flertal
kompletterande och/ eller fordjupande dokument.
e Presentation av slutsatser fran projektet modernisering av
sociala system
e Strategi for moderniseringen av sociala system
e Behovsanalys
e Nyttoanalys
o Sammanfattning scenarier och nyttoanalys
o Fordjupad beskrivning av scenarierna
o Analys som legat till grund for den jamférande
beddmningen av scenarierna
o Fordjupad analys av uppfyllnad av syftet med
moderniseringen
o Visualisering av potentiella nyttor for ett urval
mojliggorande forandringar
o Kvantifierad kostnads- och nyttoanalys
o Underlag till kvantifierad kostnads- och nyttoanalys
e Arkitektur
o Malarkitektur for sociala system
o Alternativa satt att infora det nya it-stodet
e Omvarldsanalys
o Global omvérldsanalys
o Hur tdnker andra kommuner i Sverige
e Nuldgeskartlaggning
o Processer
o Formagor
e Referenser
o Referensmaterial
o Deltagare i intervjuer och arbetsmaten

Analys och underlag for
rekommendationen

Vision och syfte med moderniseringen

Sociala system ar en del av smarta staden som syftar till en socialt
hallbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.
Visionen for moderniseringen av de sociala systemen ar att
“vardagen for stadens invanare &r enkel och trygg med
anvindarvénliga, sikra och tillgdngliga sociala system”. FOr en
detaljerad bild av &ndamal for och syftet med moderniseringen, se
”Strategi for modernisering av Stockholms sociala system”.

Om staden ska na visionen och dndamalen for moderniseringen,
forutsatts ett kvalitativt it-stod som bade tekniskt och



Modernisering av Stockholms sociala system
8 (32)

verksamhetsmassigt moter verksamheternas behov sa att bade
nuvarande och kommande behov stottas.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig forandring och
utveckling, underlétta maojligheterna att samverka internt och
externt, samt 6ka férmagan att samla in och analysera information.
Detta ar grundlédggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya
digitala mojligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
valunderbyggda planer och satta in insatser dér de verkligen ger
effekt.

Det slutgiltiga syftet med moderniseringen &r 6kade samhéllsnyttor
och nyttor for invanarna i Stockholm, oavsett om detta sker genom
direkta forbattringar for invanarna eller genom forbattrade
arbetssatt, information, analyser, etc. i myndighetsutdvningen och
omsorgsverksamheten. Exempel pa potentiella framtida nyttor for
individ och samhélle &r:

e Stdrre mojlighet att anpassa kommunikation och insatser
utifran individuella behov

e Automatiserade tjanster och minskad tidsatgang for resor till
moten som kan ske lika bra eller t.o.m. béttre digitalt

e Mojlighet att boka tid digitalt (s& att brukare slipper ringa,
aka till socialkontoret) och enkelt kan dndra bokningar
utifran dndrade behov

e Okad delaktighet och tydligare information under processen,
sa att tid for att soka information och behovet av att ringa
och fraga minskar

e Anvandning av sensorer, vilket minskar t.ex. storning av
brukaren nattetid

e Battre informationsfldde med landstinget, vilket minskar
risken for riskabla och kostsamma felmedicineringar.

e Tydligare rad kring insatser utifran evidensbaserade metoder

Effektmalen for moderniseringen av de sociala systemen ar:

e Varumarke
o Stockholms stads socialtjanst uppfattas som
tillganglig
o Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
e Invanarupplevelse
o Kortare tid fran ansékan till beslut fran ett
invanarperspektiv
o Storre del av medarbetarnas tid med brukare
o Okad mojlighet for alla intressenter att delta i
vardplanering
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e Effektiviseringar
o Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i
handlaggningen
o Minskade kostnader och arbetstid som laggs pa resor
for vardplanering
o Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst
o Storre prognossakerhet i planering (vs utfall)
o Minskat behov av nya tjanster (oavsett den dékande
befolkningsmangden)
o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till)
mojliggjord verksamhetsutveckling
e Anvandarupplevelse
o Det nya systemsttdet uppfattas som mer
anvandarvanligt
o Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration
o Minskat antal stérningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv

Overgripande nulages-, behovs- och
omvarldsbeskrivning

Stadsdelsforvaltningar arbetar idag pa olika sétt och har
dokumenterat processerna i olika hog grad. Genomford
nuldgesanalys visar att verksamhetsutvecklingen har hindrats av
Paraplyet och dess tekniska begransningar.

Genomford behovsanalys visar pa ett stort eller mycket stort
utvecklingsbehov av de sociala systemen. Behovskartlaggningen
visar pa tydliga utvecklingsbehov bade inom myndighetsutévande
verksamhet och pa utforarsidan.

Enligt behovsutvarderingen pekar brukarorganisationer pa tydliga
mojligheter med digitaliseringen och att de flesta behoven pa
overgripande niva ar gemensamma mellan verksamhetsomradena.

| formagekartan nedan har stadens férmagor strukturerats utifran
olika huvudomraden. Fargsattningen indikerar hur val dagens it-
stdd moter de behov som verksamheterna i staden har.
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Digitaliseringen ger nya mojligheter for organisationer att realisera
sina behov och hantera nya krav och det finns nya verktyg som ger
storre mojligheter till kontinuerlig verksamhetsutveckling baserat pa
standardiserade plattformar.

Beskrivning av scenarier for moderniseringen
av sociala system

Staden star infor ett vagval avseende hur de sociala systemen bor
forbattras och moderniseras, da detta kan goras pa olika sétt.

Analysen i denna rapport har fokuserat pa fyra huvudscenarion.
Syftet med analysen &r att visualisera méjliga vagar framat samt
dess for- och nackdelar, som grund for ett informerat beslut.
Analysen &r inte ett underlag for att vélja ett system eller en viss
leverantor, utan visar pa ett antal olika arkitekturalternativ.

Scenarierna har utvecklats utifran olika ambition och inriktning for
Stockholms stads stdd till den sociala verksamheten, saval inom
myndighets- som utforardelarna. | scenario 0, 1 och 2 begrénsas
omfattningen till den verksamhet som Paraplyet stodjer idag.
Scenario 3 innefattar hela stadens sociala verksamhet.

Overgripande kan skillnaderna mellan beskrivas enligt nedan:

e Scenario 0 — Fortsatt utveckling av Paraplyet
o Paraplyet behalls och utvecklas som idag.
o Samma verksamhet stods som idag.
o Inga egentliga fordndringar av funktionalitet eller
processtod.
e Scenario 1 — Egenutveckla ny I6sning utifran befintlig
Paraplydatabas
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o Paraplydatabasen behalls och staden utvecklar en
skraddarsydd l6sning utifran den.

o Samma verksamhet stéds som idag men med béttre
funktionalitet inom prioriterade omraden.

o Staden tar fram gemensamma processer och
arbetssatt.

e Scenario 2 — Ersatt Paraplyet med ett standardsystem som
kompletteras med stadens analysverktyg

o Ett standardsystem for socialtjanst upphandlas och
kombineras med stadens analysverktyg. Om de
standardsystem som é&r tétt knutna till paraplyet byts
ut eller inte beror pa vad som ingar i det system som
valjs.

o Samma verksamhet stéds som idag men med béttre
funktionalitet inom de omraden som systemet stottar.
Okat stod kommer dven med det nya
analysverktyget.

o Forutsatter att staden anpassar sig till standardiserade
gemensamma processer och arbetssétt.

e Scenario 3 — Ersatt Stockholms stads sociala system med en
kombination av verktyg (och system)

o Hela stadens sociala verksamhet far nytt och
forbattrat it-stod, saval inom myndighets- som
utforarverksamheten, inklusive nytt analysstod och
forbattrad aterrapportering for utforarna.

o Ett verktyg upphandlas for att stotta utveckling och
forvaltning av processer och regelverk.

o Ger staden mojlighet att vélja var man ska ha
gemensamma processer och arbetssétt.

o Maojlighet att avveckla fler system an Paraplyet, som
BOSS, Platina, OL2, eKomet, Public360.

Sammanfattningsvis har scenarierna nedanstaende sarskiljande
drag.

Sarskiliande dra Behall Egen- Standard- ~ Verktyg
J 9 Paraplyet utveckla system

x
stod till socialtjansten

.
information

Kort teknisk livslangd X

Kraver standardiserat X X

arbetssatt

L
tekniken

L
verksamhetsutvecklingen
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Stottar kontinuerliga sma X
forandringar

Stottar ett standardiserat X X
regelverk (BBIC, IBIC,

etc.)

Stottar evidensbaserat X X
arbetssatt

Staden omvarldsbevakar X X X

Kréaver upphandling

Kraver detaljk&dnnedom X X

x
x
x

om framtida behov

Beskrivning och bedémning av respektive

scenario

| detta avsnitt beskrivs de fyra scenarierna samt utvarderas utifran
sina respektive styrkor och svagheter, samt utifran de mojligheter
och utmaningar som kommer med respektive vagval.

Scenario 0 — Fortsatt utveckling av Paraplyet

Stockholms stad fortsétter att anvanda och vidareutveckla Paraplyet
i linje med budgetbeslutet frdn 2016. Detta innebar att Paraplyet och
kringliggande system behalls och vidareutvecklas samt att staden
behaller alla stockholmsunika specialanpassningar. Scenariot ger ett
nytt anvandargréanssnitt som forbattrar den visuella upplevelsen av
systemet, men verksamheten far dock ingen direkt forbattrad
funktionalitet, d.v.s. inget forbattrat stod for analys, beslut, metod,
processer, etc. Brukares mojlighet att samskapa och fa ta del av sin
information stods inte.

Verksamheten har fortfarande i huvudsak ett it-stod for
dokumentation av genomfort arbete i myndighetshandlaggningen
och Paraplyet begransar dven fortsattningsvis hur verksamheten kan
utvecklas och i vilken takt forandringar kan ske. Staden maste
fortsatta med manuell hantering av statistik och analyser utanfor
Paraplyet.

Paraplyet ar tekniskt komplext och tidskravande att &ndra eller
lagga till funktionalitet. Det ar inte en langsiktig 16sning ur ett
livscykelperspektiv, da utvecklingsverktygen &r i slutet av sin

livscykel.

Styrkor
e Staden slipper en riskfylld 6verforing av information till ett
nytt system (en s.k. migrering).
e Laga krav pa forandring av verksamheten.
e Inget dubbelarbete och dubbeldrift under inférandet.
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Nytt grafiskt granssnitt kan lanseras stegvis.
Relativt Iag initial investeringskostnad.

Alla verksamhetsanpassningar som gjorts och finns
inbyggda i Paraplyet och dess databas finns kvar.
Paraplyet &r kant inom Stockholms stad.

Svagheter

Paraplyet &r ett system for att dokumentera genomforda
aktiviteter, inte ett brukarcentrerat system som ger stod till
delaktighet, beslutsfattande, analys, aterrapportering, sprak,
automatisering eller utférande av stdd och omsorg.

Staden behaller ett tidskravande system. Det tar lang tid att
dokumentera insatser och beslut.

Det &r svart och tar lang tid att gora forandringar i Paraplyet
(de 1 — 2 forandringstillfallen per ar har ett hart tryck pa
siQ).

Att forandra anvandargranssnittet sa att det kan hantera
BBIC och IBIC innebar en radikal omskrivning av hela
Paraplyet, vilket inte ingar i detta scenario.

Det fortsatter vara utmanande att analysera och forbéttra den
egna verksamheten och staden far svart att sakerstalla
hogkvalitativ information.

Det &r svart att bygga nya tjanster for och samverka med
invanare och samverkansparter.

Paraplyet kan inte stddja ett helt digitalt informationsflode
utan stodjer en process baserad pa dokument med manga
manuella steg.

Brukares mojlighet att samskapa och fa ta del av sin
information stdds inte av Paraplyet.

Systemkomplexitet och krav pa stabil natverksuppkoppling
ger driftsstorningar vid dven mindre forandringar eller
storningar, vilket leder till stérningar i verksamheten.

Det finns inga goda forutséttningar att skapa e-tjanster for
annat &n rapportering av genomfoérda aktiviteter.

Fortsatta svarigheter att kvalitetsutvéardera insatser, matcha
genomforandeplaner mot utfort stéd och omsorg.

Svart att analysera stadens verksamheter
(myndighetsutdvning och utforarverksamhet) samt minimalt
stdd till behov som ligger utanfor myndighetsutovningen.

Mojligheter

Staden kan vélja att avvakta med en investering tills
marknaden inom omradet it-stod for socialtjanst mognat.
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o Staden kan behalla alla stockholmsunika
specialanpassningar som gjorts i Paraplyet for
verksamhetsomraden sasom IoF, AO, 0.s.v.

Utmaningar

e Fortsatt svart att styra och utveckla myndighetsutdvningen
och utférandet utifran faktabaserade analyser av kostnader,
kvalitet och metoder.

e Fortsatt hGg personalomsittning, da socialsekreterarnas och
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo inte forbattras.

e Staden har svart att fa stod for ny lagstiftning utan
omfattande foréandringar av Paraplyets databas.

e Okade driftsstorningar da komplexiteten ékar vid varje
forandring.

e Verksamhetsutveckling bromsas och Stockholms stads
vision om varldens smartaste stad realiseras inte inom detta
omrade.

e Enskilda verksamheter anskaffar egna it-stod for att komma
ifran Paraplyets begransningar.

e Kunskapen forsvinner om Paraplyets verksamhetslogik,
informationsmodell och utvecklingsverktyg, da kunskapen
ar beroende av nyckelpersoner hos leverantéren och svar att
fora dver till annan leverantor.

e Oklar teknisk livslangd. Staden kommer att behdva byta ut
Paraplyet innan 2040.

Scenario 1 — Egenutveckla ny l6sning utifran befintlig

Paraplydatabas
Staden egenutvecklar ett nytt system fran grunden tillsammans med

leverantoren (Tieto), men behaller Paraplyets databas. Dagens
funktionalitet i Paraplyet ersatts och forbattras inom prioriterade
omraden. Utvecklad funktionalitet utgar fran Paraplyets
funktionalitet, med tillagg enligt de krav behovs- och
kravstéllningen identifierar och beslutar.

Staden behaller Paraplyets relativt moderna databas och den
information som lagrats dar. Detta innebér att staden inte behdver
migrera informationen fran Paraplyet till en ny databas. Databasens
informationsmodell &r inte byggd for dagens metodstod (IBIC,
BBIC, etc.), forvantad ny lagstiftning, analysstod eller en
behdrighetshantering som inkluderar brukare.

Losningen skraddarsys for ett for Stockholms stad enhetligt
arbetssatt. Mojligheterna till skilda arbetssatt inom staden
begransas.
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Alla forandringar i processer eller funktionalitet innebér
tillaggshestallningar eller forvaltningsataganden i form av fortsatt
egenutveckling (kodning).

Styrkor

Staden slipper en riskfylld 6verforing av information till ett
nytt system (en s.k. migrering).

Staden far ett skraddarsytt system utvecklat i en tekniskt
modern miljo.

Lanseringen av ny funktionalitet kan ske stegvis utifran
stadens prioriteringar.

Staden kan nyttja informationen pa motsvarande satt som
idag.

Stadens nuvarande infrastruktur kan nyttjas battre.

Svagheter

Verksamhetens krav pa it-stod maste maste specificeras
innan utveckling - bade dagens kéanda och morgondagens
forvantade.

Databasen satter stora begransningar pa det nya stodet och
mojligheten att realisera vissa krav.

Stadsdelarnas mojligheter till olika arbetssétt begrénsas,
vilket kommer att gora verksamhetsinférandet utmanande.
Verksamheter behover troligtvis arbeta i tva system under en
langre period.

Da egenutveckling ar tidskravande &r det sannolikt att en del
funktionalitet utgar fran Paraplyets funktionalitet for att
minska tiden och kostnaden for utvecklingen, vilket gor att
fornyelsen med riskerar att begransas.

Egenutveckling brukar leda till hdga kostnader och kréaver
dessutom stora insatser dver lang tid.

Kraver upphandling, men staden &r i realiteten begransad till
nuvarande leverantor, da databasen ska behallas.

Scenariot kraver en omfattande stadenunik utbildning vid
implementation da ett enhetligt arbetssatt forutsatts.

Att behalla databasen innebdr att staden far svart att fora in
stod for IBIC och BBIC for befintlig information. En
konvertering av denna information innebdr samma sak som
att byta databas, vilket fortar en stor del av fordelarna med
upplagget.

Aterrapportering och stdd for utforare stirks inte da
scenariot ar fokuserat pa att ersatta Paraplyet, och darmed
framfor allt stottar myndighetsutdévningen. Valjer staden att
utoka scenariot till att ta in aterrapportering, begransas



Modernisering av Stockholms sociala system

16 (32)

mojligheterna genom att databasen inte stottar ett nationellt
facksprak.

Det fortsatter vara utmanande att analysera och forbéattra den
egna verksamheten da det saknas analysstdd och
informationen inte ar tillrackligt kvalitativ.

Mojligheter

Staden kan forbattra verksamhetsstodet inom prioriterade
omraden

Kravstéllningen forenklas jamfort med upphandling av
standardsystem, da funktionalitet kan utga ifran dagens och
fokusera pa forbattringsomraden.

Utmaningar

Systemet kommer att vara gammalt nér det infors, om
kravstéllningen inte lyckas ta hojd fér framtida behov.
Kunskapen om systemet kommer fortfarande att vara
beroende av nyckelpersoner hos leverantoren och svar att
fora dver till annan leverantor.

Kunskapen om stadens informationsmodell &r tétt kopplad
till Paraplyet och finns till en storsta del hos ett fatal
personer hos leverantoren.

Staden tvingas kontinuerligt géra dyra forandringar av
systemet (som hindrar annan utveckling) for kommande EU-
direktiv, lagar, etc.

Inforandet tvingas fokusera pa grundlaggande teknik och
stod for myndighetshandlaggning, varfor stad till invanare,
brukare och samverkan med andra myndigheter férsenas
eller uteblir.

Stadsdelarna tycker att det tar for lang tid, tréttnar och
anskaffar egna it-stod for att slippa anvianda ”det nya
Paraplyet”.

Egenutveckling ger lag framtida anpassningsbarhet till nya
forutsdttningar och behov.

Egenutveckling ar inte bésta praxis, utan sker idag vanligtvis
endast som sista utvag da andra losningar saknas.

Scenario 2 — Ersatt Paraplyet med ett standardsystem
Stockholms stad ersatter Paraplyet genom att anskaffa ett

standardsystem utformat for socialtjansten och kompletterar detta
med stadens analysverktyg och en ny analysdatabas.

Paraplyet ersatts, men vilken funktionalitet staden far beror pa val
av system. Dagens funktionalitet i Paraplyet ersatts inte med
identisk funktionalitet, men det nya systemet forvantas stodja
verksamheten inom motsvarande omraden som Paraplyet. Da fokus
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for Paraplyet, och aven fér manga standardsystem, &r
myndighetsutévning, dr detta scenario i huvudsak begransat till
detta stod.

Losningen innebér att Stockholms stad foréandrar och ensar sitt
arbetssatt utifran standardsystemets maojligheter. Mojligheten for
skilda arbetssatt inom Stockholms stad begransas.

Verksamhetsstodet forvantas bli mer anvandarvanligt, ge béttre stod
for arendehantering och uppfoljning. Staden borde fa battre
majlighet till integration av valfardsteknologi (t.ex. sensorer). Till
vilken grad stodet forbattras beror pa vilken system som
upphandlas. Da dagens standardsystem &r myndighetsfokuserade
ingar sannolikt inte att forbattra stodet for aterrapportering i detta
scenario.

Analysmojligheterna starks, da analyser kan goras bade utifran
verksamhet och ekonomi, samt férenklar analyser av historisk
information.

Forvaltning, utveckling och omvarldsanalys utfors, prioriteras och
taktsatts av systemleverantoren, ofta i samverkan med en
anvéandarforening.

Val av system utgar ifran de krav en initial behovsanalys och
kravstallning identifierar och beslutar. Verksamhetens krav pa bade
kort- och lang sikt maste darmed vara identifierade pa en detaljerad
niva innan upphandling vilket forutsatter en omfattande
kravstallning for att valja ratt stod.

Styrkor

e Staden far ett branschspecifikt system som erbjuder ett
beprévat kommunalt arbetssétt, om ett svenskt system valjs.

o Kontinuerlig utveckling och forvaltning av systemet sker i
huvudsak av leverantoren.

e Leverantdren gor viss omvérldsbevakning och sékerstéller
att systemet halls a jour med radande svenska lagstiftning
(detta forutsatter dock att intresse och férmaga finns hos
leverantdren av systemet).

¢ Ny historikdatabas infors och Stockholms stads
analysverktyg nyttjas, vilket 6kar analysmojligheterna.

e Troligtvis langre teknisk livslangd &n Paraplyet, men
beroende av systemval och leverantérens formaga.

e Ett bra system é&r tidsenligt och utvecklat enligt beprévade
utvecklingsmetoder.
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Svagheter

Verksamhetens krav pa it-stod maste specificeras innan
upphandling - bade dagens kanda och morgondagens
forvantade.

Ett for samtliga stadsdelar gemensamt arbetssatt infors
utifran ett standardiserat systems forutsattningar. Manga av
Paraplyets funktioner kan troligtvis forsvinna.

Svart att infora systemet i sma steg. For att under en
migrering fa bade den gamla och den nya databasen att
fungera, behéver stérre informationsmangder flyttas vid
varje tillfalle. Detta medfor att fler handlaggare och 6vriga
anvandare kan tvingas att arbeta i dubbla system.
Inforandet behover ske i storre steg da
informationsberoenden mellan Paraplyet och det nya
systemet tvingar fram stOrre informationsoverforingar
mellan den gamla och den nya databasen (s.k. migrering).
Kontinuerlig verksamhetsveckling begransas da
leverantorens utrullning av nya versioner styr.

Forbattring av analysformagan begréansas av kvaliteten i
aterrapporteringen da standardsystem inte alltid inkluderar
stod for en enhetlig aterrapportering.

Hog initial investeringskostnad (beroende pa system) da
merparten av kostnaderna sker innan systemet kan tas i drift.
Kraver omfattande utbildning vid implementation da ett
enhetligt arbetssatt forutsatts.

Mojligheter

Staden far ett it-stod som motsvarar vad andra kommuner i
Sverige har.

Staden kan forbattra arbetsmiljon och forenkla rekrytering
fran kranskommuner (som har olika standardsystem).
Staden far ett gemensamt arbetssatt fran start, viket gor att
arbetssétt ensas och likstéalligheten (processer, bemotande
och beddmning) okar.

Analysférmagan hojs for verksamheten och med den
kommer mojligheter till effektivisering, kvalitetsh6jning,
planering, etc.

Systemen kan delvis anpassas till Stockholms stads
forutsattningar.

Utmaningar

Staden valjer fel system, d.v.s. ett som inte stottar stadens
nuvarande eller framtida behov, och lases in i denna nya
16sning.

Hur val systemet stodjer staden beror pa val av system.
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e Det finns ett begrénsat antal leverant6rer av standardsystem
for social verksamhet i Sverige. Hur dessa leverantorer
stottar onskade arbetssatt, ett standardiserat facksprak och
metoder som IBIC och BBIC ér inte klarlagt, da denna
analys inte varit del i detta projekt. Enligt SKL stodjer inte
de system som finns pa marknaden idag BBIC pa ett bra
satt. Oavsett vilket system som kommunerna anvander sa
visar det pa olika typer av brister i funktionalitet nar BBIC-
formuliren ska fyllas i.*

e Kommande krav avseende nytt nationellt sprakbruk, EU-
direktiv, nya datalagar, etc. kommer att kréva storre
konverteringar eftersom de detaljerade kraven troligen inte
kommer att finnas pa plats vid upphandlingen.

e Scenariot stottar inte vision 2040 fullt ut, da standardsystem
till stor del &r begransade till myndighetsutférandet samt i
manga fall saknar den flexibilitet som kravs for att verkligen
lyckas med digitaliseringen och krav pa standig forandring.

e Leverantorens formaga och vision paverkar starkt stadens
majligheter till framtida utveckling. Leverant6ren kan vara
for liten (har inte resurser eller kompetens), for stor
(prioriterar inte svenska behov) eller inte prioritera
branschen (om fokus t.ex. ligger pa sjukvard) — och staden
kan darmed inte vara séker pa att kommande behov
tillgodoses.

e Standardsystemen har inte BBIC och IBIC idag, vilket med
storsta sannolikhet leder till nya komplexa migreringar och
storningar for verksamheten da det ska foras in i valt
standardsystem.

e Troligtvis ar systemet inte i grunden byggt for kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

e Stadens upphandlingsregler kan férhindra val av moderna
system genom t.ex. krav pa referenser.

e Stor risk for att standardsystemet dveranpassas sa att nyttan
minskar och forvaltningen fordyras och staden déarmed inte
far inte standardsystemens fordelar.

Scenario 3 — Ersétt Stockholms stads sociala system

med en kombination av verktyg (och system)
Stockholms stad ersétter sina sociala system med en kombination av

verktyg och system (for framfor allt komplexa branschspecifika
behov) i syfte att fa ett heltdckande stod till socialtjansten. Da
staden med hjalp av en kombination av verktyg och system kan
sékerstélla véalfungerande stdd till hela den sociala verksamheten,

L SKL, IT-stod BBIC: En forstudie — med visioner framat, Urban Bertling
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far staden ett forbattrat helhetsstod (for bade handlaggning och
utforare) och flera befintliga system kan avvecklas.

Stadens upphandlar ett verktyg specialiserat for att utforma
processer, beslutsfattande, utredningsstod, metodstod, arbetssatt,
regelverk, etc. Staden satter ocksa upp en historikdatabas for
analyser av den sociala verksamheten, baserat pa Stockholms stads
analysverktyg. Staden utvecklar eller upphandlar ett forbattrat stod
for aterrapportering som stodjer det nationella fackspraket och med
battre maojlighet till sprakstod.

Med hjalp av verktyget kan staden kontinuerligt skraddarsy stod for
t.ex. arbetsfloden och regelverk och det finns mojlighet till att bade
skraddarsy och ensa arbetssatt. Detta innebar dock att staden maste
omvarldsbevaka sjalva och hantera all verksamhetsutveckling (till
stor del i samverkan) och anpassning till nya lagar.

Dagens funktionalitet i Paraplyet kan ersattas rakt av, alternativt
forandras i grunden utifran onskemal och verksamhetens formaga
att genomfdra férandringarna.

Staden ateranvander befintliga standardsystem, plattformar och
verktyg dar de fungerar val. Staden far ett modernt tekniskt stod
med storre mojlighet till integration av vélfardsteknologi (t.ex.
sensorer), da verktyg i grunden ar byggda for informationsdelning.

Verksamhetens behov av funktionalitet bor vara tydliggjort innan
upphandling, men da detaljer kring arbetssatt, regelverk, etc.
kontinuerligt kan utvecklas behdver dessa inte vara identifierade i
detalj.

Styrkor

e Staden far ett anpassningsbart verktyg som kan anvéndas for
att skraddarsy processer utifran stadens behov.

e Infdérandet kan ske i mindre mer avgransade steg, med
mindre risk for storning av den dagliga verksamheten.

e Staden kan fa stod i att infora ett mer processorienterat
arbetssatt, med mojlighet till skillnader i processerna mellan
stadsdelarna, men utifran gemensamma metoder och
regelverk.

e Lo6pande forandringar kan goras av processer och metoder
ute i karnverksamheten (utan att vanta pa nasta version av
systemet eller funktionalitetsrelease).

e Karnverksamheten kan forvalta regelverk och metoder, typ
IBIC, BBIC, DUR, l6pande utan krav pa programmering
eller justering av tekniken.
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Verktyg baseras pa teknik som i grunden ar utvecklad for
digitalisering och flexibilitet, vilket ger en lang forvantad
teknisk livslangd.

Svagheter

Begransad mangd referenser for tillampning av verktyg
inom det sociala omradet i Sverige (verktyg anvands dock
redan inom Stockholms stad och dess socialtjanst).

Kraver formaga, delvis nya roller och medarbetare som i
huvudsak arbetar med att forbattra arbetsfloden i verktygen.
Kraver en tydlig styrning och férandringsledning for
socialtjansten som helhet, i samarbete mellan
verksamhetsgrenar och forvaltningar.

Scenariot kraver fordndring av hur sociala system utvecklas
och forvaltas med en hogre grad av verksamhetsinvolvering
och -styrning.

Mojligheter

Mojligheten till maluppfyllnad forvantas vara stor och
vagvalet stéttar vision 2040 — staden far ett it-stod som gor
det mojligt for Stockholms stad att bli varldens smartaste
stad.

Okar verksamhetens paverkan pa och delaktighet i
verksamhetsutvecklingen.

Forbattrar arbetsmiljon och forenklar rekrytering.
Forandringar kan inforas kontinuerligt utifran Stockholms
stads aktuella behov och mdjligheter.

Analysférmagan hojs for verksamheten och med den
kommer mojligheter till effektivisering, kvalitetshéjning,
planering, etc.

Utmaningar

Staden valjer fel verktyg, d.v.s. ett som inte stottar mer
avancerat stod for processer, drenden och regelverk.

Det ar osékert om staden har formagan att styra och utveckla
funktionaliteten i dnskad riktning, vilket kan leda till ett
undermaligt verksamhetsstad.

Stadens behov av verksamhetsutvecklingsinsatser och ny
kompetens hos verksamhetsutvecklare i stadsdelarna
realiseras inte p.g.a. t.ex. budget eller bristande formaga.
Staden nyttjar inte mojligheterna till gemensamma
arbetssétt, harmonisering av processer, etc. da friheten finns
for alla att fortsatta arbeta helt fokuserat pa sitt respektive
omrade.
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Jamférande beddmning mellan scenarierna

utifran fastlagda kriterier

De fyra scenarierna utvérderats i detta avsnitt i relation till varandra.
Utvarderingen ar en relativ skala for att jamfora mojligheterna med
scenarierna. Skalan gar fran en helt fylld cirkel som alltid innebar
det mest positiva for staden, till en tom cirkel, som alltid &r det mest
negativa for staden.

. = Mycket positivt G = Posttivt ‘D = Medel \‘ ™) = Hegativt .\ ") = Mycket negativt
< e A

Utvarderingen har haft sin utgangspunkt i ett antal kriterier i
kategorierna: mojligheter, kostnader, mojligheten att frigora tid,
samt tid och insats som kravs av staden for att genomfora
forandringen. Aven detaljkrav som kan avgora stadens vagval har
analyserats, for att tydliggora hur de olika scenarierna slar pa dessa
centrala omraden.
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Denna analys talar for scenario 3, da det ar det scenario som béast

stottar Stockholms stad utifran i stort sett alla utvéarderingskriterier.
Anledningen till att verksamhetskostnaderna vid inférandet och tid
arbetet kommer att paga med stora insatser fran staden far en lagre
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vardering &r att verksamheten i detta scenario far ansvaret for och
makten over sin egen verksamhetsutveckling, vilket &r ndgot som
efterfragats. Beroende pa hur staden genomfor detta kan aven
kraven pa insatser minskas (se avsnitt om alternativa
inférandevagar, dar ett produktinférande &r ett alternativ som kan
minska arbetsinsatsen genom att en karngrupp tillsatts).

Kostnader och nyttor for staden
Kostnaderna ar uppskattningar baserat pa dagens faktiska kostnader,

kostnader for andra forvaltningsobjekt pa staden, erfarenheter fran
tidigare projekt pa staden samt uppskattningar kring inforandetakt-
och kostnader. Siffrorna ska ses som estimat med en felmarginal pa
+/-40%. En starkt paverkande faktor ar slutgiltigt val av produkt.
Om ett av marknadens dyrare standardsystem véljs ryms detta inte
inom kalkylerna, da ett antagande har varit att ett standardsystem pa
den svenska marknaden véljs.

Nyttorna ar estimat utifran intervjuer, diskussioner med SLK och
verifiering med operativa radet. Utgangspunkten har varit att inte
satta dessa estimat for hogt, utan att halla dem aterhallsamma.

Utgangspunkten for kalkylen &r att staden genomfor
moderniseringen professionellt. Den tidsplan som estimerats
forutsatter att staden arbetar aktivt med moderniseringen och inte
later projektet dra ut pa tiden. Om staden inte gor detta, 6kar bade
kostnader och tiden innan pabdrjad nyttorealisering. Kostnader for
genomfdérande ar baserad pa stadens klassiska projektupplagg.

Oavsett val av scenario kommer moderniseringen bli kostsam. Ratt
vagval forvantas dock ge stora nyttor, bade i form av minskade
kostnader, minskade tidsinsatser, men dven hogre kvalitet och varde
for invanarna och stérre majlighet for de som arbetar inom
socialtjansten att lagga mer fokus pa den varma handen.

Se figuren nedan for en dversikt av kassafloden i de respektive
scenarierna.



Modernisering av Stockholms sociala system
24 (32)

+ Summa negativa kassafléden 55 100 100 100 100 100

+  Summa positiva kassafldden - - - - 2 2 2 2 2 2
Nettokassaflode -55 -60 -85 -100 -98 -98 -98 -98 -98 -98
+ Summa negativa kassafloden 60 245 A0 25 85 105 105
+ Summa positiva kassafléden - - - - - - - 30 50 50
Nettokassaflode -60 -60 -35 -245 -255 -300 -25 -55 -55 -55

Scenario 2 (mnkr) 2017 2019 2020 2021 2022 2024 2025 2026

+  Summa negativa kassafldden
* Summa positiva kassafléden - - - - 10 60 75 75 75 100
Nettokassafiéde - 65 -55 -260 -170 -75 -35 - 10 -10 -10 15

Scenario 3 (mnkr) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2025 | 2026

+ Summa negativa kassafldden
+ Summa positiva kassafléden - - 5 45 120 160 165 165 170 170
Nettokassafiéde -60 -60 - 125 -55 30 70 75 75 80 80

Scenario 0 och Scenario 1 genererar inga positiva nettokassafloden
vare sig under eller efter kalkylens tiodrsperiod. Detta innebar att
aterbetalningspunkten inte férvantas kommer kunna intrada.

Scenario 2 har ett positivt nettokassaflode efter ar 2025, men givet
att grundinvesteringen &r uppskattad till 645 mnkr och
nettokassaflodet for ar 2026 uppskattat till 15 mnkr kommer inte
heller denna aterbetalningstid intrada innan 2040. Tidpunkten for en
forvantad aterbetalning intrader ett flertal ar efter ar 2050.

Scenario 3 genererar betydande positiva nettokassaflode enligt
projektets kalkyl och investeringen aterbetalar sig 2033 om
projektet genomfors val och nyttan realiseras i forvantad
omfattning.

Ackumulerat nettokassaflode per scenario (mnkr)
(Kalkylranta = 5%)

500
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 1 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
=500
-1000
-1500
-2000
—e—Scenario 0 Scenarioc1 —@=Scenario2 —@—Scenaric3

I denna nyttokalkyl har projektet enbart tagit med den potentiella
nytta som staden sjalv styr ver och kan kapitalisera pa. Detta for
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att sakerstalla mojligheterna for staden att kunna realisera nyttan i
forvantad omfattning. Dock gynnar en digitalisering dven invanare
och stadens samverkansparter, men denna nytta har inte
kvantifierats i denna kalkyl.

Alternativa inférandevagar

Oavsett val av scenario kommer verksamhetens deltagande i
moderniseringen (i saval kravstallning, prioritering som
verksamhetsutveckling och -inférande) vara en betydande
framgangsfaktor for uppfylinad av malbilden. Beroende pa véagval
kommer dock insatserna kravas vid olika tidpunkter och de
respektive scenarierna kommer aven att stalla olika krav pa typ av
insatser fran verksamheten. Se figur nedan for en 6verblick.

Verksamhetenstidsatgang per scenario 2017-2025 (timmar)

Paraplyets tekniska uppbyggnad i kombination med hur systemet
anvands tvingar inte staden att genomfora en dvergang i ett steg
(s.k. Big Bang). I och med detta i kombination med att en Big Bang
ar mer riskfull, rekommenderas inte att staden valjer denna vég.

Ett stegvist inférande &r, givet Stockholms stads forutséttningar, att
rekommendera. Ett stegvis inforande kan ske i olika tempon och
med olika verksamhetsomfattning i stegen. Det finns dock flera
olika satt att ta forandringen stegvist, bade fran ett tekniskt och ett
verksamhetsperspektiv (se exempel i figuren nedan).

Tekniskt inforande Verksamhetsinforande
Fullskaligt (Big Bang) Fullskaligt (Big Bang)
Stegvis - Funktionsomradesvis Omradesvis (loF/AO/FH)
Stegvis - Versionsvis Forvaltningsvis (Myndighet/Utforare)

Vilken typ av stegvist inforande staden bor vélja behdver utredas
mer i detalj och kommer att bero bade pa scenario och slutgiltig
produkt samt pa stadens prioriteringar (budget, kostnad, risk,
avvecklingstakt). En avgdrande faktor for val av inforande &r dven
hur mycket av dagens funktionalitet som finns i Paraplyet som
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behdver vara ersatt i den forsta version som tas i bruk och vilken
verksamhet som prioriteras (utforande kontra myndighetsutdvning).

Staden star ocksa infor ett vagval avseende hur férandringen ska
ledas, som ett klassiskt projekt eller genom att infora produktégare
med ansvar for inférandet. | och med dagens krav pa mer
kontinuerliga forandringar gar fler och fler dver till att driva
forandring i produktform. Detta innebar att ett mindre team (med
representanter fran bade teknik och karnverksamhet) utvecklar och
dokumenterar de stadengemensamma processer, regelverk och
arbetssatt som ska tillampas.

Denna typ av forandringsarbete innebar mindre insatser fran
ké&rnverksamheten, men detta innebdr dven att kdrnverksamheten
overlater sitt beslutsfattande till utsedda verksamhetsexperter. Detta
kompenseras dock delvis genom att det efter det initiala inforandet
ar enklare att genomfdéra fordndringar och det darmed ar enklare att
justera om staden skulle hamna fel. Den stora fordelen vid denna
typ utveckling &r att den ger korta ledtider mellan idé i
verksamheten och genomford forandring i it-stodet.

Overgripande beddmning av risker
Det finns risker med alla scenarierna och riskprofilen ser olika ut

beroende pa scenario. Riskprofilen paverkas dven beroende pa val
av inférandestrategi.

Risker i I6sningen
Risk
verksamhet Riskeri losningen

Scenario 0
Scenario 2
. Scenario 1
Scenario 3
Risk teknik

Scenario 0 bygger pa gammal teknik som blir instabil och agerar
oforutségbart dven vid mindre férandringar. Scenariot innebar inga
egentliga forbattringar for verksamheten, vilket gor att detta
scenario ses som ett hogriskalternativ avseende bade teknik och
verksamhet.
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| scenario 1 ar det mojligt for staden att anpassa processer och vélja
vilken funktionalitet man dnskar forbattra. Den stora risken i detta
scenario ar att for mycket fokus kommer att hamna pa utveckling av
tekniken i stallet for pa verksamheten och att utgangspunkten blir
det staden har idag. Erfarenheten talar for en stor risk att det inte
kommer att finnas pengar till att utveckla det staden vill ha samt att
utvecklingen kommer att stota pa problem. | detta scenario kan
staden dock (&ven om det inte &r troligt att det prioriteras), att
utveckla speciallésningar for vissa omraden. En risk ligger i att
staden har maste komma 6verens om gemensamma processer, aven
om fordelen finns att de kan vara stadenunika.

| scenario 2 forvantas tekniken fungera vél, da det ar ett vedertaget
standardsystem som Vvéljs. Dock finns en dverhangande risk att
tekniken inte ar sa férandringsbar som digitaliseringen kraver,
vilket innebér att utvecklingen inte kommer att ga sa snabbt som
staden vill och omvérlden kraver. Detta &r en stor forandring for
verksamheten som kommer att ta tid, da staden forvantas anpassa
sig till standardprocesser och den funktionalitet som
standardsystemet erbjuder. Detta har tidigare utredningar visat inte
ar mojligt for staden, vilket innebdr att staden vid ett val av
standardsystem med stdrsta sannolikhet kommer genomfora
omfattande anpassningar. Om staden gor detta eskalerar riskerna i
det tekniska perspektivet i tillagg till att det blir en dyr 16sning.

Scenario 3 erbjuder teknik som ar utvecklad for att hantera
digitaliseringens krav pa forandring. Det finns hér stora
forutsattningar att bade ensa och tillata specialanpassade arbetssétt
och processer. Risken i detta scenario ar staden inte gor de
ensningar som borde genomfdras for att optimera arbetssatt och
sékerstélla likstallighet gentemot Stockholmarna. En ytterligare risk
ar de nya krav pa verksamhetsutvecklingsformaga som kommer att
ligga pa karnverksamheten (stadsdelarna eller fackforvaltningarna),
vilket kraver bade kompetensutveckling och en kulturell forandring.



Modernisering av Stockholms sociala system
28 (32)

Inféranderisker
Risk
verksamhet Inféranderisker

Scenario 2 Scenario 1

Scenaro 3

Scenario 0

Risk teknik

I scenario O sker inga omfattande férandringar, men dven sma
forandringar &r svara och paverkar stabiliteten i tekniken och
verksamheten kan raka ut for omfattande storningar.

Att utveckla ett system fran grunden som i scenario 1 ar utmanande
och brukar innefatta stora storningar vid inférandet, da risken ar hog
att det finns buggar i systemet. Hur stora riskerna blir beror till slut
pa hur man valjer att infora.

Scenario 2 maste staden anpassa sig till standardprocesser direkt i
inforandesteget, vilket kommer att vara utmanande. Systemet kraver
konfigureringar och detta innebér en risk om staden skruvar in
systemet fel (d.v.s. att staden har gjort fel ritning) eller om valt
system inte kan konfigureras som tankt. Mycket av riskerna beror
pa val av system, hur man véljer att fora in det och hur mycket
staden maste justera. For ett standardsystem kréavs storre steg
avseende dverflyttning av information (s.k. migrering), da staden
har maste ga fran paraplydatabasen till standardsystemets av
leverantdren forutbestamda databas.

| scenario 3 ar det relativt 1ag risk avseende tekniken, da staden
forvantas valja ett vedertaget verktyg och da utformningen av den
nya databasen kan anpassas till migreringen utifran stadens
onskemal. Den stora risken i inférandet ar arbetet med verksamhet
och processer da staden &r ovan vid att utveckla i verktyg och det
finns en 6verhéngande risk att staden inte ensar eller kommer
overens om arbetssatt, metoder och processer (da det inte &r ett
tvang som kommer med verktyget).
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Slutsatser

Oavsett val av scenario kommer verksamhetens deltagande i
moderniseringen (i saval kravstallning, prioritering som
verksamhetsutveckling och -inférande) vara en betydande
framgangsfaktor for uppfylinad av malbilden.

Projektet har dragit slutsatsen att Scenario 3 &r det som bast stottar
Stockholms stad i att na &ndamalen med moderniseringen samt
socialtjanstens utveckling pa kort och lang sikt. Detta galler for alla
kategorier av andamal (verksamhet, information, arbetssatt, analys-
och uppféljning, teknik samt férvaltning och styrning).

Samlad bedémning Engangskostnader Arlig férv.

Behov 2023 Behov 2040 Risk

O

+ Initial investering teknik 60

* Verksamhetskostnader 80 100

Scenario 0

= Inférandeprojekt 60

= Initial investering teknik 660

O O
Scenario 1 O D O = Verksamhetskostnader - 105
O L D)

* Inférandeprojekt 205

« Initial investering teknik 340

¢

: = Verksamhetskostnader
Scenario 2 Ho 8
* Inférandeprojekt 195

+ Initial investering teknik 105

Scenario 3 O . Q » Verksamhetskostnader 100 90

= Inférandeprojekt 145

Scenario 0 och 1 har bade hoga kostnader i relation till vardet. |
ingen av dessa scenarier far staden en databas som fullt ut kan stotta
de nya lagar som forvantas komma, nya metoder (IBIC, BBIC, etc.)
eller det nationella fackspraket, vilket &r en grundférutséttning for
forbattrad aterrapportering, effektiviseringar, mer tillforlitlig
information och automatiserade analyser.

| Scenario 2 far staden gemensamma vedertagna processer, men
maste anpassa sig till dem. Det ar dven osékert hur flexibelt
systemet ar samt hur vél det stottar (framtida) digitala krav. Staden
far har inte heller nagon forbéattrad aterrapportering och minimalt
Okat stod for utforare. En stor nackdel &r att staden i detta scenario
inte tar nagot samlat grepp for att optimera helheten avseende bade
verksamhet och it-stod.

| scenario 3 far staden ett modernt it-stod anpassat for
digitaliseringens krav pa flexibilitet. Staden kan ta fram
stadenspecifika standardprocesser, men maste gemensamt besluta
hur de ska se ut, vad som ska vara unikt, samt ta fram dem sjélva. |
scenario 3 flyttas en stor del av utvecklingen i it-stodet till
karnverksamheten. For att fa ett valfungerande stod kréavs darmed
aktiv samverkan mellan stadsdelar for ta fram gemensamma
processer och lara sig av varandra, samt kompetens for att kunna
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genomfdra kontinuerlig verksamhetsutveckling i verktyget i alla
stadsdelar.

Vilken typ av stegvist inforande staden bor vélja behdver utredas
mer i detalj och kommer att bero bade pa scenario och slutgiltig
produkt samt pa stadens prioriteringar (budget, kostnad, risk,
avvecklingstakt). En avgdrande faktor for val av inforande &r &ven
hur mycket av dagens funktionalitet som finns i Paraplyet som
behdver vara ersatt i den forsta version som tas i bruk och vilken
verksamhet som prioriteras (utférande kontra myndighetsutdvning).

Rekommendation

Rekommendation helhetsgrepp
Projektet rekommenderar styrgruppen att foresla fortsatt

modernisering enligt Scenario 3, d.v.s. ta ett helhetsgrepp 6ver it-
stodet till socialtjansten och dess omsorgsverksamhet, samt
upphandla det verktyg (och/ eller system) som bést stottar staden i
den dnskade utvecklingen pa saval kort som lang sikt.

Rekommendationer tekniskt val
Utga ifran foreslagen arkitektur, med tydliga indelningar av
systemsttdet och dartill kopplat informationsansvar.

Ta ett helhetsgrepp sa att merparten av systemstodet ses 6ver (och
stora delar ersatts) och sa att det nya stodet mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling bade av myndighets- och utférardelarna.
Nyttan fran ramverk som BBIC och IBIC fas nar det finns ett
sammanhangande systemstdd och arbetssétt fran utredning, beslut
till utférande och aterapportering.

Rekommendation inférande
Utveckla en Iosningsarkitektur och plan for hur och vilken av
nuvarande information som kan och ska dverforas till en ny miljo

Upphandla verktyg eller standardsystem som uppfyller kravet pa
kontinuerlig verksamhetsutveckling i olika tempon.

Genomfor en demonstration/pilot som ett slutsteg i upphandlingen,
dar standardsystemets/verktygets férmaga verifieras, for att
sdkerstalla att kraven uppfylls samt for att bygga kunskap i hur ett
fortsatt inforande ska bedrivas. Sékerstall att en
godk&nddemonstration/ pilot &r knuten till slutgiltigt tecknande av
avtal.
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Starta utvecklingen av en ny informationsmodell sa snart som
mojligt, da detta ar grundforutsattning for kommande kravstallning
av och utveckling i verktyg och system. Informationsmodellen
infors initialt i en ny analysdatabas och analysverktyg, utifran IBIC-
och BBIC-standarderna.

Infor det nya it-stodet i etapper i verksamheten. Vilka dessa delsteg
ska vara beror pa stadens prioriteringar, val av scenario, slutligt val
av produkt, etc.

Kostnader och nyttor kopplat till
rekommenderat scenario

Scenario 3 genererar betydande positiva nettokassaflode enligt
projektets kalkyl och investeringen éterbetalar sig under ar 2033 om
nyttan realiseras i forvantad omfattning.

90 90 90 90 S0

- Summa negativa kassafldden 60 60 130 100 90
* Summa positiva kassafléden - - 5 a5 120 160 165 165 170 170
Nettokassafidde -60 -60 - 125 -55 30 70 75 75 80 80

Summa (mnkr)

Engangskostnader fardelat dver tid 60 60 130 100 - . 350

« Initial investering teknik - 10 80 15 = = 105

» Verksamhetskostnader a5 15 10 50 = = 100

* Inférandeprojekt 35 35 40 35 = = 145
Arliga kostnader (férvaltning och verksamhet): = = = - 90 [0 540
Bunitianegativa kessafisden 60 60 130 100 90 %0
Positiva kassaflsden 2017-2026
Tidsbesparing 90 90 90 90 90 90 580
Ovriga besparingar: 30 70 7= 75 80 80 420

«  Awveckling av it-stdd 30 65 65 70 70 70 380

»  Ovriga minskade kostnader - 5 5 5 10 10 35
Summa positiva kassafléden 120 160 165 165 170 170 1000

Engangskostnaderna baseras pa ett klassiskt projektupplagg under
fyra ar. Tempot i denna kalkyl utgar fran att projektet drar igang
omedelbart, oavsett budgetrestriktioner 2017. Beroende pa uppléagg
av moderniseringsprojektet forvéantas dock detta kunna hanteras
inom befintlig budget 2017, eventuellt med mindre forskjutningar i
tidsplanen.

| de arliga kostnaderna ingar drifts- och forvaltningskostnader,
licenser for verktyget samt stadens forvaltningskostnader (SLK och
kérnverksamhet). | kalkylen forutsatts en 6verflyttning av
utvecklingsataganden fran extern part till karnverksamheten och
SLK (da en stor del av utvecklingen sker kontinuerligt direkt i
verktyget ute i kérnverksamheten).
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Nasta steg

Budget avsatt 2017 for modernisering (20 MSEK) anvénds till:

e Begrénsad utveckling (exempelvis lagtvingande,
sakerhetsaspekter, allmant underhall etc.) av existerande
sociala system.

e Attta fram ett projektdirektiv och projektplan for fortsatt
arbete enligt scenario 3.

o Att efter godkant projektdirektiv och projektplan paborija
arbetet.

e Framtagande av tjansteutlatande avseende scenario 3 samt
underlag for budget 2018.

Forslag pa projektdirektivets innehall:

e Kravstallning som mojliggor anbud fran leverantérer av
saval specifika standardsystem som verktyg.

e Ta fram upphandlingsunderlag som (om mojligt) mojliggor
anbud fran leverantorer av saval specifika standardsystem
som verktyg.

e Demonstrationer av verktyg och standardsystem for att
tydliggora mojligheter och forutsattningar med potentiella it-
stod.

e Genomfor upphandling.

e Tafram en inférandeplan (teknik och verksamhet) som
belyser hur inférandet ska ske.

e Utveckla och dokumentera de stadengemensamma
processer, regelverk och arbetssatt som ska tillampas.

e Genomfor en verifieringspilot av nya arbetssétt och vald
teknik innan breddinférande och slutgiltigt avtal med vald
leverantor

e Utveckla de informationsmodeller som staden ska tillampa.

e Forbereda datamigrering

e Flytta alla befintliga integrationer for Paraplyet till stadens
integrationsplattform

Paborja nodvandiga forandringar i forvaltning och styrning —
oavsett vilket scenario som véljs. Analysera dven nédvéndig
kompetensutveckling och eventuella rekryteringar som kravs for att
hantera forandringen. Sétt upp de styrstrukturer som kravs for ett
lyckosamt moderniseringsarbete som séakerstéller ett framgangsrikt
genomforande, t.ex. projekt- eller produkstyrningsstruktur, policys
och riktlinjer samt indikatorer och matetal.



