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Pa regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for femte &ret i rad
genomfort den nationella brukarundersdkningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Syftet med unders6kningen #r att
kartldgga de dldres uppfattning om dldreomsorgen. Det
overgripande malet dr att stodja nationella aktorer, ansvariga
huvudmaén och utforare i arbetet med att frimja en god vard och

omsorg for den enskilde.

Arets resultat for Stockholms stad visar att de flesta #r fortsatt nojda
med stodet fran dldreomsorgen och det #r fi som svarat att de 4r
missndjda. Hogst betyg far de fragor som &r kopplade till
personalen samt trygghet med &ldreomsorgen. Majoriteten av de
dldre uppger att de fér ett gott beméotande och att de har fortroende
for de flesta i personalen. Vid jamf6relse mellan dren kan man se att
det endast &r marginella skillnader i resultaten 6ver tid. Vid ndrmare
analys framgér dock att det finns vissa skillnader. Exempelvis att
den svarandes upplevda hélsotillstdnd spelar in nér det géller hur

ndjd man &r.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefsrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har den 20 mars 2018 beretts mdjligheter att yttra sig
1 drendet. Férvaltningsgruppen har behandlat 4drendet den 21 mars
2017. Det gemensamma for socialndmnden, dldrenimnden och
overformyndarndmndens rad for funktionshinderfragor har
informeras om drendet den 22 mars 2018.

Bakgrund

P& regeringens uppdrag har Socialstyrelsen f6r femte aret i rad
genom{ort den nationella brukarundersdkningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Syftet med undersokningen &r att
kartldgga de dldres uppfattning om sin vérd och omsorg. Det
Overgripande malet &r att stddja nationella aktorer, ansvariga
huvudmén och utférare i arbetet med att frimja en god vard och
omsorg for den enskilde.

Arets resultat, som offentliggjordes i oktober 2017, 4r himtat fran
ett webbverktyg hos Socialstyrelsens uppdragstagare Indikator.
Samtliga stadsdelar och verksamheter inom Stockholms stad har fatt
instruktioner och inloggningsuppgifter for att sjdlva himta ut sina
resultat.

Resultaten frén brukarundersékningen presenteras for allménheten
pa Aldreguiden pa Socialstyrelsens hemsida samt Hitta Jimfor
service pa stadens hemsida.

Arendet

I detta drende redovisas stadens totala resultat frn Socialstyrelsens
brukarundersckning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, inom
hemtjénst och vard och omsorgsboende. Resultat och skillnader
redovisas fran foregéende ar, mellan regiformer, svarandes &lder,
kon, hilsotillstand och utifrin vem som besvarat enkéten.

For att fa ett helhetsresultat dver servicehusen har dessa urskilts fran
hemtjénstundersékningen och sammanstéllts.

D4 dagverksamheter inte ingér i Socialstyrelsen
brukarundersdkning har staden genomfort en egen
brukarundersékning av denna verksamhetsform.

Aldreforvaltningen sammanstiller, utvérderar och analyserar det
samlade resultatet for stadens dldreomsorg, dir
brukarundersékningen utgér en del. Resultaten frn
brukarundersékningarna analyseras dven lokalt inom respektive
stadsdel och verksamhet som en del i det systematiska
forbittringsarbetet.

Malgrupp

Samtliga personer, 66 ar och dldre, som per den 31 januari 2017
hade hemtjénst eller bodde pa sdrskilt boende har fatt mojlighet att
besvara en enkdt. Aldre pa servicehus har bevarat enkéten for
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hemtjénst. De dldre som endast har hemtjidnst med matdistribution
samt trygghetslarm ingar inte i undersékningen.

Genomforande
Unders6kningen genomfordes fran mitten av mars till den 26 maj
2017. Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har

genomfort datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Fo6r dagverksamheterna har staden genomfort en egen
brukarundersékning genom Enkdtfabriken som genomfordes vecka
7-17 ar 2017.

Resultaten for respektive verksamhet finns att ta del av pé stadens
hemsida Hitta och jamfor service.

Resultat for viard och omsorgsboende

I Stockholms stad svarade 2 288 personer, vilket utgér 50 % av de
tillfrdgade. Den nationella svarsfrekvensen for vard och
omsorgsboende dr 53,8 %.

Arets resultat for staden som helhet visar som tidigare att de #ldre 4r
fortsatt ndjda med sitt dldreboende och det ér {4 som svarat att de &r
missndjda. 8 av 10 4r sammantaget ndjda med sitt dldreboende och
néra 9 av 10 kénner sig trygga. Hogst betyg far de fragor som é&r
kopplade till personalen, sdésom bemdotande, fértroende och
personalens tillgédnglighet.

Vid jamforelse mellan aren kan man se att det endast &r marginella
skillnader i resultaten Sver tid. Aven gillande bakgrundsfrégor som
vem som svarat, koén, &lder och skattad hélsa dr det 1 princip samma
forhallanden som vid foregaende ars métningar.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa onskat
boende, vilket &r ett hogre resultat dn rikssnittet. Nojdheten med
ldgenheten och boendets gemensamma lokaler samt utomhusmiljé
ligger pa en fortsatt oforéindrad niva.

Vid kénsuppdelad statistik kan man se att mén dr ndgot mera ndjda i
fragor géllande maten och trygghet pa boendet dn kvinnor och mer
nojda i dessa fragor &n foregadende ar. Mén &r nagot mindre ndjda
med maltiderna och méjligheten att fa vélja tid for hjélp, i
jamforelse med foregdende ér.

Kvinnor dr mer nojda i fragorna om att kunna péaverka tider for
hjilp och om maltiden &r en trevlig stund. Det &r i princip inga
skillnader i hur kvinnor svarat i ar mot hur de svarade foregéende
ar.

Det man kan se &r att de dldres hélsotillstdnd spelar in nér det géller
hur ngjd man &r. De svarande som bedomt sitt hélsotillstdnd som
nagorlunda eller daligt 4r betydande mindre néjda inom samtliga
fragor 4n de som bedomt sitt hilsotillstand som gott. Storst skillnad
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ar det 1 frdgor om att kunna paverka tider for hjilp, mat och méltider
och aktiviteter.

Regiformen spelar ocksa in. Precis som féregaende ar &r de som bor
pé véard och omsorgsboende i privat regi ndgot mer ndjda inom
samtliga fragestéllningar 4n de som bor pé boende i kommunal regi.
I jimforelse med foregdende ar dr det i princip ofdrdndrade resultat
for bigge regiformer.

Vid jaimforelser mellan svarande kan man se att de som svarat
sjdlva 6verlag dr ndgot mindre ngjda &n de som svarat i den &ldres
stille, undantaget frigorna om ndjdhet med aktiviteter och
utevistelse dér de som svarat sjélva &r mera nojda.

Liksom foregiende ar utmirker sig Spanga-Tensta och Ostermalm
med att ha hdga resultat inom de flesta frdgor. Skérholmen déremot
har kraftigt minskade resultat vilket kan forklaras av dndrade
forhéllanden bland de svarande (ldgre andel som svarat sjélv och
hogre andel som skattat sin hdlsa som dalig) och att fler i &r valt
alternativet “ibland” (mitten alternativet) istéllet for oftast” som
rdknas som ndjdhet.

Stockholm, Goteborg och Malmé har snarlika resultat i
undersdkningen. Stockholm har ett ndgot lagre resultat pa frigan
om mdjligheter att paverka tider for hjélp och ett hogre resultat pa
frigan om tillginglighet till sjukskéterska én de Gvriga storstdderna
och dven rikssnittet.

Resultat for hemtjinsten

I Stockholm svarade 8 731 personer (inkl. personer med hemtjénst
pé servicehus), vilket utgor 61,3% av de tillfrdgade. Den nationella
svarsfrekvensen for hemtjénsten dr 63,4 %.

De &ldres ndjdhet med hemtjénsten ligger pa en oférédndrad hog
niva. Speciellt ndr det géller fragor som &r kopplade till personalen,
som bemdtande, fortroende for personalen och personalen tar
héinsyn till asikter och 6nskemal. Endast marginella skillnader kan
utliisas i jimforelse av resultaten for hemtjansten mellan dren.

73 % uppger att de sjdlva valt utforare, vilket &r samma resultat som
foregéende é&r.

Svarande med hemtjénst i privat regi dr generellt mer néjda med
hemtjénsten &n svarande med hemtjénst i kommunal regi. Vid
jamforelse av resultaten for respektive regiform var for sig kan man
se att kommunal regi i &r har ett ndgot béttre resultat géllande
personalens tillgdnglighet. I vrigt 4r resultaten oféréndrade.

Aven inom hemtjénsten spelar hélsotillstdndet in. Svarande som
skattat sin hilsa som ndgorlunda/dalig 4r generellt sett mindre néjda
inom samtliga frigeomraden. Storst skillnad &r det 1 frigorna om
personalen har tillrdckligt med tid, trygghet med hemtjénsten, kunna
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paverka tider for hjdlp samt om personalen meddelar om tillfalliga
forandringar.

De som svarat sjilva dr 6verlag mer ngjda inom samtliga frdgor #n
de som svarat i den ldres stille. Skillnaderna ir dessutom stdrre
inom vissa frdgor i 4r 4n vad det var foregdende &r. Storst skillnad
ar det i frdgorna om personalen har tillrickligt med tid, om de #ldre
kan pdverka tider for hjélp, om personalen meddelar vid tillfalliga
foréndringar, samt om personalen tar hinsyn till den 4ldres
Onskemal.

Det &r i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat
sjélv 1 &r i jamforelse med hur de svarade foregéende &r.

Vid jamf6relse av konsuppdelad statistik kan man se att det endast
dr marginella skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Precis
som foregéende &r &r mén nagot mera ndjda i frigorna om att kunna
péverka tider for hjalp och trygghet med hemtjénsten.

I ovrig dr det inga storre skillnader i svar mellan kénen mot
foregéende &rs resultat.

Vid jamforelse mellan &ldersgrupper kan man utlisa ndgra mindre
skillnader i resultaten. Svarande som &r 80 &r och #ldre &r négot mer
ndjda i frégor om bemétande, fortroende for personalen och om de
har tillrdckligt med tid.

Yngre &ldre &r ddremot nagot mer néjda i fragor om personalens
tillgdnglighet, meddelande om tillfilliga forandringar och att kunna
péverka tider for hjilp.

Nér det géller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skarpnéck precis
som foregdende ar med att ha hoga resultat inom flera
frageomraden. Alvsjs och Bromma utmirker sig med att ha en
positiv utveckling av resultaten i ar.

Stockholm har hogre resultat in Géteborg och Malmé pad9av 12
frigor. Storst skillnad &r det i frAgorna om att kunna paverka tider
for hjélp (dven hogre &n rikssnittet), personalens tillgénglighet och
hénsyn till &sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.

Resultat for servicehus

Svarande pa servicehusen fir samma enkiit som svarande i ordinzrt
boende med hemtjénst och ingdr dérfor i resultaten for hemtjénsten.
For att fa fram separat resultat for servicehusen har resultaten for de
15 servicehusen urskilts ur frin hemtjénsten. Svarsfrekvensen for
servicehus &r inte m&jlig att f& fram nér man sérskiljer resultaten ur
svarsgruppen for hemtjénst.

Aven inom servicehus ses hogst resultat pa fragor som dr kopplade
till personalen. 9 av 10 upplever att personalen har ett bra
bem6tande och 8 av 10 kénner fortroende for personalen.

I jamfGrelse med foregéende ar ses dock ett ligre resultat pa8avll
frégor. Storst skillnad &r det i fragor géllande personalens
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tillgéinglighet, om de kommer pé avtalad tid samt hénsyn till den
dldres synpunkter och énskemal om hur hjélpen ska utforas.

De som svarat sjilva #r mera ndjda inom samtliga frAgor &n annan
svarande. Storst skillnad 4r det i frigorna om personalens
tillganglighet, tillrdckligt med tid och att kunna paverka tider for
hjalp. I jamforelse med foregdende ars resultat &r dock de som
svarat sjilva mindre ndjda inom néra samtliga frAgor i 4r.

Vid jimforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se
att kvinnor &r mer ndjda i frigor géllande personalens tillgénglighet,
trygghet med hemtjénsten samt sammantagen ndjdhet. Mén &r mera
nojda i fragor gillande om personalen har tillrdckligt med tid och
om personalen meddelar vid tillfilliga foréndringar. I jamf{orelse
med foregdende &rs resultat 4r mén i drets undersékning betydligt
mindre ndjda med personalens tillgénglighet. I 6vriga fragor &r
ndjdheten overlag lika mellan konen.

I jamforelse mellan aldersgrupper kan man se att svarande som &r
80 &r och dldre #r mer ndjda med fragor om personalens
tillgéinglighet och trygghet samt mindre néjda i frigan om
personalen har tillrickligt med tid. Dock &r dldersgruppen mindre
ndjd inom samtliga fragor i drets métning.

De svarande som bedémt sitt hilsotillstdnd som nigorlunda/daligt
ar mindre ndjda inom samtliga fragor 4n de som bedomt sitt
hilsotillstdnd som gott. Storst skillnad &r det inom frdgorna om
personalen har tillrdckligt med tid, tar hénsyn till &sikter och
onskemal och sammantagen ndjdhet. Resultaten for svarsgruppen ér
dessutom ldgre i ar 4n féregdende ar, undantaget sammantagen
nojdhet som ligger kvar p& samma niva.

D4 inte alla stadsdelar har servicehus har inga jamforelser gjorts
mellan stadsdelsndmnder.

I jamforelse mellan resultat for hemtjénst och servicehus kan man
se att de som bor i ordinért boende dr mer néjda med hemtjénsten
inom samtliga frigeomréden, undantaget frégan géllande trygghet
dér det #r samma resultat. Storst skillnad 4r det i frdgorna om
personalen har tillrdckligt med tid, tar hénsyn till &sikter och
6nskemal samt meddelar om tillfilliga fordndringar. Detta &r
samma forhéllanden som vid foregéende ars métning.

Resultat for dagverksamhet
Totalt for staden inkom 559 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 64
% och #&r samma svarsfrekvens som foregéende 4r.

Resultatet i drets undersdkning dr dverlag snarlikt foregédende ars
resultat med undantag for en negativ trend i frdgorna om att kunna
paverka vilka aktiviteter som ska finnas p& dagverksamheten, samt
om de ildre vet vart de ska viinda sig med synpunkter och
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klagomal.

Om man jim{or resultaten utifrdn svarande kan man se att annan
svarande gett hogst resultat i frigan om mdjlighet att paverka
aktiviteter och de som svarat sjélva gett hogst resultat i frigan
gillande synpunkter och klagomal.

Nér det géller helhetsomdomet, ett index dver tre av pastdendena i
understkningen, har resultat minskat nagot i arets métning.

Det &r inga storre skillnader i resultaten mellan kénen. Dock &r
ménnen generellt ndgot mer ndjda i de flesta fragor, undantaget
fragorna om maten och aktiviteterna.

Dagverksamheter i kommunal regi har hégre resultat i fragan
géllande mojligheten att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten.

Dagverksambheter i privat regi har hdgre resultat géllande nojdhet
med maten och maltidsstunden samt fradgan om synpunkter och
klagomal. I Gvrigt &r resultaten lika mellan regiformerna.

Skillnaderna mellan stadsdelarna &r inte sa tydliga. Andelen néjda
brukare per stadsdelsndmnd varierar ganska mycket beroende pa
fraga. Mest n6jd med maten &r man i Bromma och Norrmalm och
dven med méltiden i Norrmalm. Mest néjd med aktiviteterna 4r man
i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick och mest njd med
dagverksamheten dr man pa Ostermalm. Inom Norrmalm har ocksa
samtliga svarat att dagverksamheten #r sa som de 6nskar sig.

Farsta har 6verlag en positiv utveckling av sina resultat samt dven
Spénga-Tensta och Skarpnéck inom flera frageomraden.

Bilaga
Redovisning av brukarundersékning inom &ldreomsorgen 2017.
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Om undersodkningen

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for femte &ret i rad genomf6rt den nationella bru-
karundersékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Samtliga personer dver 66 ar som
den 31 januari 2017 hade hemtjénst eller bodde pé sérskilt boende har fatt mojlighet att be-
svara en enkit. Aldre pa servicehus har bevarat enkéten for hemtjénst. Bland de dldre med
hemtjénst ingdr inte de som enbart har trygghetslarm eller matléda som insats.

P4 grund av ett tekniskt problem ingar inte personer som &r 65 &r i &rets urval. Det motsvarar
0,3 % av den nationella totalen nir det giller vard- och omsorgsboende och 0,8 % av totalen
nir det giller hemtjénst. Malgruppen &r dérfor nagot dndrad i &rets undersékning.

Syftet med undersdkningen dr att kartldgga de dldres uppfattning om dldreomsorgen. Resulta-
ten anviinds for jimforelser mellan kommuner och verksamheter och som underlag for ut-
veckling av virden och omsorgen om de édldre.

Undersokningen genomfordes frn mitten av mars till den 26 maj 2017. Institutet for kvali-
tetsindikatorer AB (Indikator) har genomfort datainsamlingen pé& uppdrag av Socialstyrelsen.
Insamlingen gjordes via postenkiter med frankerat svarskuvert till de dldres folkbokf6ringsa-
dresser. Som alternativ till postenkiten kunde respondenterna delta via en webbenkit. Webb-
enkiten tillhandahdolls pa svenska, finska, arabiska och engelska. De som svarade pé enkiéiten
hade att ta stéllning till olika pastdenden per fraga exempelvis Ja, alltid, oftast, ibland, sdllan
och aldrig, dir det tva forsta svarsalternativen utgér underlag for resultat pa fragan (ndjdhet).
P4 Socialstyrelsens hemsida finns information om de tillgingliga sammanstéllningarna.

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen brukarundersokning genom Enkdtfabri-
ken som genomférdes vecka 7-17 ar 2017. Aven denna undersékning genomfordes med post-
enkiter fast med totalt tre pdminnelser. De som svarade pa enkiten hade att ta stéllning till
olika pastdenden om dagverksamheten utifrdn en femgradig skala dér svaren Stdmmer ganska
bra och Stdmmer helt tillsammans utgdr underlag for resultaten (néjdheten).

Liksom féregiende &r finns de fragor kring diskriminering i arets enkét.

Den sammantagna rapporten for dagverksamheten finns tillgénglig pé stadens hemsida
www.stockholm.se/brukarundersokningar.
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Sammanfattning av arets resultat

Vard och omsorgsboende

Avrets resultat for staden som helhet visar som tidigare att de #ldre #r fortsatt néjda med sitt
&ldreboende och det dr fi som svarat att de 4r missngjda. 8 av 10 dr sammantaget néjda med
sitt dldreboende och nira 9 av 10 kénner sig trygga. Hogst betyg far de frgor som é&r kopp-
lade till personalen, sdsom bemétande, fortroende och personalens tillganglighet.

Vid jamforelse mellan &ren kan man se att det endast 4r marginella skillnader i resultaten Gver
tid. Aven gillande bakgrundsfrégor som vem som svarat, kon, alder och skattad hilsa dr det i
princip samma forhéllanden som vid foregéende ars métningar.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa onskat boende, vilket #r ett
hogre resultat 4n rikssnittet. Nojdheten med ldgenheten och boendets gemensamma lokaler
samt utomhusmiljo ligger pa en fortsatt oférindrad niva.

Vid kénsuppdelad statistik kan man se att mén ir ndgot mera néjda i fragor gillande maten
och trygghet pa boendet &n kvinnor och mer nojda i dessa fragor én foregiende ar. Mén #r
négot mindre n&jda med maltiderna och mdjligheten att f4 vilja tid for hj alp, 1 jaimforelse med
foregdende ar.

Kvinnor &r mer ndjda i frdgorna om att kunna péverka tider for hjélp och om maltiden ir en
trevlig stund. Det &r i princip inga skillnader i hur kvinnor svarat i &r mot hur de svarade fore-
géende ar.

Det man kan se &r att de dldres hilsotillstand spelar in nér det géller hur néjd man &r. De sva-
rande som beddmt sitt hélsotillstind som ndgorlunda eller dligt 4r betydande mindre nojda
inom samtliga frigor &n de som beddmt sitt hilsotillstand som gott. Storst skillnad &r det i
frdgor om att kunna péverka tider for hjilp, mat och maltider och aktiviteter.

Regiformen spelar ocksd in. Precis som foregende ar #r de som bor pa vard och omsorgsbo-
ende i privat regi nagot mer ndjda inom samtliga fragestillningar 4n de som bor pa boende i
kommunal regi. I jaimforelse med foregdende &r ér det i princip ofdrandrade resultat for bigge
regiformer.

Vid jamforelser mellan svarande kan man se att de som svarat sjélva Sverlag dr négot mindre
ndjda &n de som svarat i den &ldres stélle, undantaget frigorna om n&jdhet med aktiviteter och
utevistelse dér de som svarat sjélva dr mera néjda.

Liksom foregdende ar utmérker sig Spanga-Tensta och Ostermalm med att ha h6ga resultat
inom de flesta frgor. Skérholmen déremot har kraftigt minskade resultat vilket kan forklaras
av dndrade forhallanden bland de svarande (ligre andel som svarat sjilv och hégre andel som
skattat sin hélsa som dalig) och att fler i r valt alternativet “ibland” (mitten alternativet) istél-
let for ~oftast” som ridknas som néjdhet.

Stockholm, Géteborg och Malmé har snarlika resultat i undersékningen. Stockholm har ett
négot légre resultat pa frdgan om mdjligheter att paverka tider for hjilp och ett hogre resultat
pa frigan om tillgénglighet till sjukskéterska én de 6vriga storstidderna och #ven rikssnittet.
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Hemtjanst

De #ldres ndjdhet med hemtjénsten ligger pé en oféréndrad hdg niva. Speciellt nér det géller
fragor som #r kopplade till personalen, som bemétande, fortroende for personalen och perso-
nalen tar hinsyn till &sikter och 6nskemaél. Endast marginella skillnader kan utldsas i jamf6-
relse av resultaten for hemtjédnsten mellan dren 2015-2017.

73 % uppger att de sjilva valt utforare, vilket &r samma resultat som foregdende ér.

Svarande med hemtjénst i privat regi dr generellt mer néjda med hemtjénsten &n svarande
med hemtjénst i kommunal regi. Vid jimforelse av resultaten for respektive regiform var for
sig kan man se att kommunal regi i ar har ett ndgot béttre resultat géllande personalens till-
ginglighet. I 6vrigt 4r resultaten oférdndrade.

Aven inom hemtjsnsten spelar hilsotillstindet in. Svarande som skattat sin hilsa som né-
gorlunda/dalig 4r generellt sett mindre ndjda inom samtliga frageomraden. Storst skillnad &r
det i frigorna om personalen har tillrickligt med tid, trygghet med hemtjénsten, kunna pé-
verka tider for hjilp samt om personalen meddelar om tillfélliga fordndringar.

De som svarat sjilva #r 6verlag mer ndjda inom samtliga fragor 4n de som svarat i den &ldre
stille. Skillnaderna #r dessutom storre inom vissa fragor i &r 4n vad det var foregéende ér.
Storst skillnad #r det i frigorna om personalen har tillréickligt med tid, om de &ldre kan pé-
verka tider for hjélp, om personalen meddelar vid tillfilliga forandringar, samt om personalen
tar hinsyn till den dldres 6nskemal.

Det ir i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat sjdlv i ar i jimforelse med
hur de svarade foregaende ar.

Vid jamforelse av konsuppdelad statistik kan man se att det endast &r marginella skillnader i
svaren mellan kvinnor och mén. Precis som foregdende ar dr mén ndgot mera ndjda 1 frigorna
om att kunna paverka tider for hjélp och trygghet med hemtjénsten.

I 6vrig &r det inga storre skillnader i svar mellan konen mot féregéende &rs resultat.

Vid jamforelse mellan &ldersgrupper kan man utldsa nagra mindre skillnader i resultaten. Sva-
rande som #r 80 &r och #ldre #r ndgot mer ndjda i frigor om bemétande, fortroende for perso-
nalen och om de har tillréckligt med tid.

Yngre dldre 4r ddremot nagot mer ndjda i frigor om personalens tillginglighet, meddelande
om tillfilliga fordndringar och att kunna péaverka tider for hjélp.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skarpnéck precis som féregéende &r med att
ha héga resultat inom flera frigeomréden. Alvsjé och Bromma utmérker sig med att ha en
positiv utveckling av resultaten i ar.

Stockholm har hogre resultat 4n Goteborg och Malmd pa 9 av 12 frégor. Storst skillnad &r det
i fragorna om att kunna paverka tider for hjélp (dven hogre 4n rikssnittet), personalens till-
ginglighet och hénsyn till asikter och nskemaél om hur hjilpen ska utforas.

Servicehus
Aven inom servicehus ses hogst resultat pa fragor som dr kopplade till personalen. 9 av 10
upplever att personalen har ett bra bemétande och 8 av 10 kinner fortroende for personalen.

I jamforelse med foregiende &r ses dock ett légre resultat pa 8 av 11 frigor. Storst skillnad &r
det i fragor gillande personalens tillginglighet, om de kommer pa avtalad tid samt hénsyn till
den #ldres synpunkter och énskemél om hur hjélpen ska utforas.
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De som svarat sjélva dr mera n6jda inom samtliga fragor &n annan svarande. Storst skillnad &r
det i fragorna om personalens tillgénglighet, tillrickligt med tid och att kunna paverka tider
for hjélp. I jamforelse med foregéende ars resultat dr dock de som svarat sjélva mindre ngjda
inom néra samtliga fragor i ar.

Vid jaimforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor &r mer nojda i
fragor gillande personalens tillgénglighet, trygghet med hemtjénsten samt sammantagen
nojdhet. Mén dr mera ndjda i fragor gédllande om personalen har tillréckligt med tid och om
personalen meddelar vid tillfilliga féréndringar. I jimforelse med foregéende ars resultat ar
méin i drets unders6kning betydligt mindre ndjda med personalens tillgdnglighet. I 6vriga fra-
gor dr nojdheten overlag lika mellan kénen.

I jimforelse mellan aldersgrupper kan man se att svarande som &r 80 ar och &ldre dr mer ndjda
med fragor om personalens tillgénglighet och trygghet samt mindre néjda i frigan om perso-
nalen har tillrdckligt med tid. Dock dr dldersgruppen mindre néjd inom samtliga fragor i arets
métning.

De svarande som beddmt sitt hilsotillstand som nagorlunda/déaligt &r mindre ngjda inom samt-
liga fragor &n de som bedomt sitt hélsotillstdind som gott. Storst skillnad &r det inom fragorna
om personalen har tillrickligt med tid, tar hdnsyn till asikter och 6nskemél och sammantagen
ndjdhet. Resultaten for svarsgruppen &r dessutom ldgre i ar 4n foregdende ar, undantaget
sammantagen ndjdhet som ligger kvar p&4 samma niva. '

D4 inte alla stadsdelar har servicehus har inga jadmforelser gjorts mellan stadsdelsndmnder.

I jaimf6relse mellan resultat for hemtjénst och servicehus kan man se att de som bor i ordinért
boende #r mer n6jda med hemtjinsten inom samtliga frageomraden, undantaget fragan gil-
lande trygghet dér det 4r samma resultat. Storst skillnad &r det i frdgorna om personalen har
tillrdckligt med tid, tar hinsyn till asikter och 6nskemal samt meddelar om tillfdlliga forédnd-
ringar. Detta dr samma forhallanden som vid foregdende ars métning.

Dagverksamhet

Resultatet i &rets undersdkning ar dverlag snarlikt foregdende ars resultat med undantag f6r en
negativ trend i frigorna om att kunna péverka vilka aktiviteter som ska finnas p& dagverk-
samheten, samt om vet vart man ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Om man jamfor resultaten utifrdn svarande kan man se att annan svarande gett hogst resultat i
fragan om mojlighet att paverka aktiviteter och de som svarat sjélva gett hogst resultat i fra-
gan gillande synpunkter och klagomal.

Nir det géller helhetsomdomet, ett index dver tre av pastdendena i undersdkningen, har resul-
tat minskat nagot i rets métning.

Det &r inga storre skillnader i resultaten mellan kdnen. Dock &r ménnen generellt ndgot mer
nojda i de flesta fragor, undantaget frdgorna om maten och aktiviteterna.

Dagverksamheter i kommunal regi har hogre resultat i frigan géllande mojligheten att pa-
verka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

Dagverksamheter i privat regi har hégre resultat géllande néjdhet med maten och méltids-
stunden samt fradgan om synpunkter och klagomal. I 6vrigt &r resultaten lika mellan regifor-
merna.

Skillnaderna mellan stadsdelarna &r inte sa tydliga. Andelen ndjda brukare per stadsdels-
namnd varierar ganska mycket beroende pa fraga. Mest ndjd med maten dr man i Bromma
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och Norrmalm och &ven med méltiden i Norrmalm. Mest njd med aktiviteterna #r man i En-
skede-Arsta-Vantor och Skarpnick och mest ngjd med dagverksamheten dr man i Ostermalm.
I Norrmalm har ocksé samtliga svarat att dagverksamheten 4r sd som de Onskar sig.

Farsta har 6verlag en positiv utveckling av sina resultat samt dven Spanga-Tensta och Skarp-
nédck inom flera frigeomraden.
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Resultat for vard och omsorgsboende

Svarsfrekvens % 2013 | 2014

2015

2016 | 2017

| Véard- och omsorgsboende | 54 54

53 50

I Stockholms stad svarade 2 288 personer, vilket utgér 50 % av de tillfrdgade.
Den nationella svarsfrekvensen for vard och omsorgsboende &r 53,8 %.

Vem som svarat pa fragorna- sjilv eller ihop

med nagon

annan
Enbart ndgon

annan

i
|
»
|
|
|
|
1
72 i
!
\
|

Nira 3 av 10 (640 personer) har besvarat en-
kiten sjélv eller ihop med négon, vilket &r
samma resultat som foregdende Ar.

Hur gammal ar du?

=

Overvigande delen av de svarande &r 80 ar
och #ldre, vilket 4r samma forhallande som
vid forra arets métning.

®m 66-79 ar

dldre

i

s

|

i

|

i

80 ar eller ‘

E

82 ,’
i
|

VoB boendemiljé jmf mellan ar
100
g0 | 73 73 73 65 63 62 72 g8 69
60 ] | ! :t
40 - | |
20 - | l !
| |
0 - ‘ T —— —
Trivs med sin Trivsamt i Trivsam
lagenhet gemensamma utomhusmiljé
utrymmen

m 2016
12017

Ar du man eller kvinna?

f L 1 1 Kvinnor

\.78

m Man

I
i

|

Det dr i princip samma konsfordelning gél-
lande svarande som vid forra &rets métning
(74/26).

Hur beddmer du ditt halsotillstand?
m Mycket/ganska gott

1 Nagorlunda
= Ganska/mycket daligt

>

e
4

A
\

\\" ' 37

Gillande svarandes upplevda hélsa &r det
ocksa samma andelsfordelning som vid forra
arets métning.

Det #r i princip oforédndrade resultat géllande ndjdheten med ldgenheten, boendets gemen-
samma lokaler och utomhusmilj i jamforelse med féregdende &r.
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|
| VoB jmf mellan ar
‘ J Maten smakar bra _ . — 2015 |
Maltiderna dr en |
Sammantaget nojd trevlig stund — 2016 |
Kontakt med . |
personalen v.b Personalen hartid —. . —.2017 |
Synpunkter & Meddelar om

klagomal fordandringar

Tréaffa lakare v.b. Kan paverka tider

Bemotande

dnsyn till asikter
och 6nskemal
Kanner trygghet

_‘ Aktiviteter
| Fortroende for

|

| personalen
Vid jamforelse av ndjdheten 6ver ar ses endast marginella skillnader i resultaten.

De fragor som fatt hogst betyg ar géllande bemdétande, fortroende for personalen och trygghet
pa boendet. De fragor som fétt lagst betyg dr mojligheten till utevistelse, fa triffa ldkare vid
behov och att personalen meddelar om tillfdlliga féréndringar.

|
|

|

| VoB jmf mellan storstader 2017 Stockholm
Maten smakar bra _ . = o e e Malmd
i 100 Maltiderna &r en B
Sammantaget ndjd__ — e GGteborg

~/~.trevlig stund

‘ Kontakt med )
! fitanL i \Personalen har tid

personalen v.b’

\
\_ Medelar om

Synpunkter & s 1
/ \/’R‘ﬁréndringar

klagomal

Traffa lakare v.b 1 Kan paverka tider

Bemotande

/.

Hénsyn till dsikter
och 6nskemal

Kdnner sig trygg

Aktivitetéf‘/\
Fortroende for
personalen

II jamforelse med G6teborg och Malmé har Stockholm et négof lagre resultat pa frdgan om
mojligheter att paverka tider for hjélp. Stockholm har dock ett hogre resultat pa frigan om
mojlighet att fa tréffa sjukskoterska vid behov én de 6vriga storstdderna och dven rikssnittet.

Malmo har hogre resultat 4n Stockholm och Goteborg pé fragorna om mojlighet till utevis-
telse och att fa traffa ldkare vid behov.
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s Svarat sjélv/med
nagon
Maten smakar braM"lt'd e Arnan svarat
. altiderna dr e
Sammantaget ngjd 100 dren

~/~_trevlig stund
Kontakt med /\ 80— / 8
personalen v.p'\ 7 —

Synpunkter &
klagomal

VoB jmf mellan svarande 2017

|
|
|
|
|

T

Triffa likare v.b. Kan paverka tider

for hjalp

1

| Traffa ssk v.b. Bemotande ‘
| ¢ |
| ] 4 |
| Utevistelse AN S . )>/Hansyr_1‘ till aSIk.ter i
| L 3 g - och 6nskemal [
Aktiviteter ——__| " Trygghet :

i

} Fortroende for
| personalen

|

Vid jamforelser utifran svarande kan man se att de som svarat sjélva overlag dr mindre néjda
4n de som svarat i den ldres stille, undantaget frigorna om ndjdhet med aktiviteter och ute-
vistelse ddr de som svarat sjdlva &r mer nojda.

} VoB jmf mellan regifdrmer 20177

\ Kommunal

= e = = Privat

Maten smakar bra .
Sammantaget 199, Maltiderna ar en

|

\ .

! ngjd .~ . trevlig stund
' KontaktmecP g »‘:\*‘*89"’5? / ™, Personalen har tid
|

Meddelar om
férandringar

; Synpunkter och
3 klagomal

Traffa lakare v.b. Kan p.e.aver!fa Mgt
for hjalp

Tréffa sskv.b. Bemdtande \

A
Hansyn till dsikter

Utevistelse' . ta\| - 4 ) .
: och 6nskemal

B \\ e == =
Aktiviteter ——| " Trygghet
‘ Fortroende for
‘; personalen |

| |

Vid jaimforelse mellan regiformer kan man se att de som bor pa vérd och boende i privat regi
4r ndgot mer nojda inom samtliga frégestéllningar &n dldre pé boende i kommunal regi. Storst
skillnad #r det inom frégorna gillande mojlighet till utevistelse, tréffa likare v.b. och att per-
sonalen meddelar om tillfilliga forédndringar. Vid jamférelse med foregéende &r ér resultaten i
princip oféréndrade for bégge regiformer.
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VoB jmf mellan kén 2017 e MIEN ‘

Maten smakar bra .
100 Maltiderna &r en = = = = Kvinnor

/ trevlig stund
J Personalen har
3 \ /

\/\ illrdckligt med tid
Far meddelande

X)/ om forandringar

Kan paverka tider
for hjalp

Sammantaget nojd
Fa kontakt med
personalen v.b

Synpunkter &
klagomal

Tréffa lakare v.b.

Triffa sskv.b. K Bemodtande

''''' Aansyn till asikter

|

|

, E
Utevistelse “<_ .. 5 [
N och 6nskemal [

|

|

|

|

|

N/ ) .
5 Aktiviteter ———_| _—"Kanner trygghet
| Fértroende for
:, personalen
Vid jamforelse mellan kon kan man se att mén &r ndgot mera ndjda i frigorna om maten sma-
kar bra och trygghet med att bo pé vard- och omsorgsboendet. I jamforelse med foregaende ar
dr ménnen i ar mer ndjda med hur maten smakar och boendets aktiviteter men mindre ndjda

med att méltiderna dr en trevlig stund och mojligheten att fa vélja tid for hjélp.

Kvinnor 4r mer nojda i frdgorna om att kunna paverka tider for hjélp och om maéltiden &r en
trevlig stund. Det &r i princip inga skillnader i hur kvinnor svarat i ar mot hur de svarade fore-
géende ar.

VoB jmf mellan alder 2017 66-79 ar
Maten smakar bra == 80 &r-

Sammantaget 1001 Maltlderna daren’
T trevllgF§tund

Fa kontakt med rsonalen har

personalen v.b

\\

Far meddelande

Synpunkter &
) om férdndringar

klagomal

Traffa ldkare v.b. ke p.z:lverlfa tler
for hjalp

Tréffa ssk v.b. X~ 7/ Bemétande

7 Hansyn till asikter
- N -\\ och 6nskemal
Aktiviteter ——_|__—Kénner trygghet
Fortroende for
personalen

. SN /%
Utevistelse . /%
N/

Vld jamforelser mellan svarandes alder kan man se att de som &r 80 &r och dldre ndgot mer
nojda dn de som &r 66-79 ar i frdgorna om bemotande, fortroende for personalen och aktivite-
ter men mindre nojda i fragan om att fa meddelande om tillfdlliga forandringar. Svarande i
aldersgruppen 80 ar och dldre &r mer n6jd med aktiviteterna i ar &n foregéende &r. I Gvrigt &r
det of6réndrade resultat.

Svarande 1 aldersgruppen 65-79 ar &r i ar mer néjda i frdgan om personalen har tid men
mindre ndjda med aktiviteterna &n foregaende ar.
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Gott hilsotillstdnd

' Jmf mellan hilsotillstand 2017

Maten smakar bra e e N&agorlunda/ Daligt
Sammantaget néjd 100 Maltiderna &ren  p3sotillstand
\ 7~ trevlig stund

Fa kontakt med

< ~, Personalen har tid
personalen v.b

Meddelar om

Synpunkter &
) —~\ férandringar

klagomal

Kan paverka tider
for hjalp

Tréffa lakare v.b.

Traffa ssk v.b. Bemdtande

Hansyn till dsikter

Utevistelse .. 5
U . och 6nskemal
Aktiviteter ———_Y———"Kanner trygghet
Fortroende fér
personalen

Vid jamforelse av hilsotillstind kan man se att de som skattat sin hilsa som god &r mer ndjda
inom samtliga frigor &n de som skattat sin hilsa som négorlunda/dalig. Storst skillnad &r det i
fragor om att kunna paverka tider for hjdlp, maltiden &r en trevlig stund, maten smakar bra
samt aktiviteter.

Vid jamforelse med foregdende &r kan man se att ndjdheten i princip ar oforédndrad i bigge
svarsgrupper, undantaget frigorna om utevistelser och aktiviteter ddr de med sémre skattad
hilsa #r mer néjda i ar.

Resultat per stadsdel

Resultaten per stadsdel baseras pé svaren utifran respektive stadsdel den &ldre fatt sitt bi-
standsbeslut. I de fragor som svarar mot kommunfullméktiges verksamhetsmal redovisas
ocksd kommunfullméktiges malvérde (indikator) for 2017.

Vid jamforelse mellan stadsdelar utmérker sig Spanga-Tensta och Ostermalm med att ha hoga
resultat i 6vervigande delen av frigorna, vilket &ven var fallet foregéende ar.

Sammantaget n6jd med dldreboendet 2017

Rinkeby-Kista S ———————E— 83
Spanga-Tensta T 06
Ostermalm S —— 35
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| Hagersten-liligholmen s —EEsssEESE—EEEE——— /9
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Maten smakar bra 2017
Spanga-Tensta  E— 90
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' Nojdhet med mdjlighet till utevistelse 2017
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~ Kanner trygghet pa dldreboendet 2017
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Resultat fér hemtjanst

Svarsfrekvens % | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
| Hemtjinst 69 |64 |64 |63 |61

I Stockholm svarade 8 731 personer (inkl. personer med hemtjénst pa servicehus), vilket ut-
gor 61,3% av de tillfrigade. Den nationella svarsfrekvensen for hemtjéansten dr 63,4 %.

Vem har besvarat formuldret? Ar du man eller kvinna?
m Sjalv eller ihop med
annan = Man
® Enbart ndgon ® Kvinna
annan
Ca 6 av 10 har besvarat enkiten sjilv eller Ca 7 av tio svarande &r kvinnor vilket &r un-
ihop med annan, vilket 4r samma resultat som gefér samma forhéllande som vid forra arets
foregaende. métning (27/73).
Hur gammal ar du? Hur beddmer du ditt hilsotillstand?
m 66-79 ar m Mycket/ganska gott
( 80 ar- m Nagorlunda
\ m Ganska/mycket daligt
G

Nira 2 av 10 svarande &r mellan 66-79 ar vil-  Overvégande delen av de svarande har upp-
ket 4r en minskning i jamforelse med vid forra gett att hélsotillstindet &r nagorlunda. Forhal-
arets métning (27/73). Minskningen kan for-  landena ér i princip samma som vid foregé-
klaras av att inga 65 &ringar ingick i &rets ende ars resultat.

undersokning.
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Hemtjinst jmf staden totalt mellan ar c===2017 |
Beslut 2016 t
anpassat... .2015
Sammantaget 10 Kommer pa

vtalad tid

Meddelar om
férandringar

Synpunkter o

Trygghet

Hansyn till
Onskemal

i
; Bemdtande
|
|
|
|

Tillrdckligt med

klagomal

tider

tid |

Endast marginella skillnader kan utldsas i jéimf(jrélse av resultaten for hemtjénsten
mellan &ren 2015-2017. De tre fragor som fatt hogst betyg dr fragor om bemdétande, fortro-
ende for personalen och personalen brukar ta hénsyn till &sikter och 6nskemaél.

Hemtjdnst jmf mellan storstdder 2017 Stockholm
Tillganglighet = == GOteborg
Sammantaget Kommer pd = ==-Malmd
nojd avtalad tid

Fortroende for
personalen

Meddelar om
foréndringar

Synpunkter o

Trygghet

klagomal

Hansyn till Kan paverka
onskemal tider
Bemotande ersorlalen
utfor...
Tillrackligt
med tid

Stockholm har hogre resultat dn Goteborg och Malmé pa 9 av 12 frégor. Storst skillnad &r det
i frigorna om att kunna paverka tider for hjalp (dven +3% i jmf med rikssnittet), det ar ldtt att
komma i kontakt med personalen vid behov (tillgédnglighet) och personalen tar hinsyn till

onskemal om hur hjélpen.
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Hemtjanst jmf regiformer 2017

Tillgdnglighet Privat \
Sammantaget Kommer pa |

== == Kommunal

Meddelar om
férdandringar l

’ "
¢,' Kan paverka tider
Personalen utfér |

arbetsuppgifter

Synpunkter o
klagomal

Hénsyn t
Onskemal \

Bemotande

|
|
|
|
|
|
|
|

Tillrackligt med tid

Verksamheter i privat regi har hogre resultat p4 samtliga frdgor 4n verksamheter i kommunal
regi. Storst skillnader #r det i frigorna om det &r litt att fi kontakt med personalen vid behov
(13%), att kunna péverka tider for hjélp (12%) och om personalen meddelar om tillfélliga
fordndringar (9%).

Vid jimférelse av resultaten for respektive regiform var for sig kan man se att kommunal regi
i &r har nagot bittre (+3%) resultat pa frigan om att fa kontakt med personalen vid behov. I
ovrigt dr resultaten oforéndrade.

= == Den ildre sjilv/ihop med
nagon
Tillgdnglighet Enbart ndgon annan
100~ Kommer p4 avtalad
| 7 tid
e\

|
Meddelar om ‘)
I

Hemtjénst jmf mellan svarande 2017

Fortroende for

personalen/
Trygghet

forandringar

Synpunkter o
klagomal

Kan paverka tider

e ,Pésonalen utfor
L~ arbetsuppgifter i
Tillrdckligt med tid l

|

-

Bemdtande —

De som svarat sjélva dr overlag mer ndjda med inom samtliga frégor 4n annan svarande.
Storst skillnad 4r det i frigorna om personalen har tillréckligt med tid, om de &ldre kan pa-
verka tider for hjélp, om personalen meddelar vid tillfilliga foréndringar, samt om personalen
tar hinsyn till den &ldres 6nskemal.

Det #r i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat sjdlv i 4r i jimforelse med
hur de svarade foregaende ar.

De som svarat i den dldres nagot mindre nojda i ar 4n foregéende &r inom frdgorna om det dr
ltt att fa kontakt med personalen vid behov (-3%), om personalen kommer pd avtalad tid (-
2%), om personalen meddelar om tillf#lliga fordndringar (-2%) samt sammantagen ndjdhet
med hemtjénsten (-4%).
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Hemtjénst jmf mellan kon 2017 = = Min
Tillgdnglighet s KVINNOT
100-—__ Kommer pa avtalad

Sammantaget néjd '\‘\HA 201 tid

. Meddelar om

Fortroende for
"\ férdndringar

personalen

Synpunkter o
Trygghet 7" yklggoméi
Hinsyn till 5nskemal /’// Kan paverka tider
vl

Bemé&tande

—L—""" arbetsuppgifter
Tillrdckligt med tid

Vid jamforelser av svar utifrin kénsuppdelad statistik kan man se att det endast ar marginella
skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Precis som foregdende &r & mén négot mera
ndjda i frigorna om att kunna paverka tider for hjélp och trygghet med hemtjénsten.

[ 6vrig 4r det inga storre skillnader i svar mellan kénen med féregéende ars resultat.

Hemtjinst jmf mellan aldresgrupper 2017 s 66-79 &1
I o o = = 80 Ar-
Tillgdnglighet
100 n .
Sammantaget nojd — — Kommer pa avtalad tid
= 80. - e N

Fortroende for \
personalen

N\ Meddelar om
fordndringar

Synpunkter o klagomal

Trygghet

Hénsyn till 5nskemal Kan paverka tider

. e Personalen utfér
Bemotande e :
~L— arbetsuppgifter
Tillrdckligt med tid

Vid jimforelse mellan ldersgrupper kan man utldsa nagra mindre skillnader i resultaten. Sva-
rande som #r 80 &r och dldre &r nagot mer ndjda (+2%) med frdgorna om bemdtande, fortro-
ende f6r personalen, samt om personalen har tillrdckligt med tid.

Svarande mellan 66-79 &r 4r mer nagot ndjda med frdgorna om det dr létt att fa kontakt med
personalen vid behov, om personalen meddelar om tillfélliga fordndringar och om att kunna
paverka tider for hjélp (+2). Géllande frigan om att kunna paverka tider for hjélp &r dock l-
dersgruppen 66-79 nigot mindre ndjd i ar dn foregdende ér (-3%).
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Gott hélsotillstand

- Hemtjénst jmf mellan skattad hilsa 2017

Tillgdnglighet o Efllgor!:nq’a/dDahgt

}0/\ Kommer p& avtalad @ satlistan )
3C 7 tid

Meddelar om

forandringar

Sammantaget néjd

Fortroende for
personalen

Synpunkter o
klagomal

/Kan paverka tider
Personalen utfor

Bemdtande \/arbetsuppgifter
Tillrdckligt med tid

De som skattat sin hélsa som god &r mer néjda inom samtliga fragor &n de som skattat sin
hilsa som nagorlunda/dalig. Storst skillnad &r det i frdgorna om personalen har tillrdckligt
med tid, trygghet med hemtjénsten, kunna paverka tider for hjédlp samt om personalen medde-
lar om tillfélliga fordndringar.

Resultat per stadsdel

Vid jamforelse mellan stadsdelarna utmérker sig Skarpnéck med att ha hoga resultat inom de
flesta frageomraden, vilket &ven var fallet foregdende &r. Alvsjo och Bromma utmirker sig
med att ha en positiv utveckling av resultaten i ar.

Bistandsbeslutet dr anpassat efter behov
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Ar sammantaget néjd med hemtjénsten 2017
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Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 2017
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Kanner fortroende for personalen 2017
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Personalen kommer pa avtalad tid 2017

Skarpnick eSS 8]

Farsta s aoe-asacoeEESSe—————— 37

Skirholmen EEEEEs T EsssSessTTT———— 36
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Alvsjﬁ et s e oty oy e S 0 84

Kungsholmen me———————e——————— 3]
Enskede-Arsta-Vantér me—eeeees——— 3]
Bromma I 3 /]

Stockholm P e 84
Ostermalm S —  s—————————— 33
Sédermalm S S 3
Norrmalm S 3 3
Rinkeby-Kista e —————s—— G2

Spanga-Tensta S /S

Hésselby-Vallingby

Resultat for servicehus

Svarande pa servicehusen far samma enkét som svarande i ordinért boende med hemtjanst och

60 80 100

ingar darfor 1 resultaten for hemtjénsten. For att fa fram separat resultat for servicehusen har
resultaten for de 15 servicehusen urskilts ur resultaten for hemtjénsten.
Svarsfrekvensen for servicehus ér inte mojlig att fa fram nér man sérskiljer resultaten ur

svarsgruppen for hemtjénst.

Vem besvarade formularet?

m Sjélv/ihop med nagon
i1 Enbart nagon annan

| 58

42, % har besvarat formularet sjilv eller ihop
med annan, vilket 4r en liten 6kning 1 jAm{o-

relse med foregéende ar (+4%).

Hur gammal &r du?

® 65-79 ar

8 av 10 svarande #r 80 ar och éﬁdfe, vilket ir

samma resultat som foregaende &r.

Ar du man eller kvinna?

= Man

1 Kvinnor

Niira 7 av 10 svarande &r kvinnor och 3 av 10

svarande dr mén, vilket 4&r samma forhéllande

som vid forra arets métning.

Hur bedémer du ditt hilsotillstand?

= Mycket/ganska gott
m Nagorlunda

= Ganska/mycket daligt

Det ér ungefar ‘samma resultat 'géillahde skat-
tad hélsa i jaimforelse med foregéende ar.
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Servicehus i jmf mellan ar —
Personalen kommer pa

avtalad tid = 2016

100 ) Meddelar om = w2017

Sammantaget nOJd

Fortroende for /

personalen
F& kontakt me\/\\: Ny

<
personalenv.b

»O, - \ / @randrmgar

Kan paverka tider for
hjalp

Personalen utfér

Trygghet arbetsuppgifter

Tillrdckligt med tid

Hansyn till &sikter och/__
Onskemal

~Bemotande

I jamforelse mellan &r kan man se ett ldgre resultat pa 8 av 11 frdgor i jimforelse med foregé-
ende &rs resultat. Storst skillnad ar det i frigor gillande att kunna fa kontakt med personalen
vid behov, personalen kommer pé avtalad tid och personalen tar hénsyn till den dldres syn-
punkter och 6nskemal om hur hj éilpen ska utforas.

Servicehus jmf mellan svarande 2017 e Sjdlv/med négon
Personalen kommer pa = = = = Ndgon annan
avtalad tid
- —__ Meddelar om

Sammantaget n6jd

i

“Nforandringar

80—

Kan paverka tider for
hjalp

Fortroende for
personalen

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Fa kontakt med
personalen v.b

Trygghet . ' Tillrackligt med tid

Hz I [ X
dnsyn till asikter och ﬁ:motande
6nskemal

De som svarat sjélva dr mera ndj da inom samtliga fragor dn de som fatt formuléret besvarad
av nagon annan. Storst skillnad &r det i frigorna om att kunna péverka tider for hjélp, persona-
len har tillrackligt med tid och om det &r 14tt att fa kontakt med personalen vid behov.

I jamforelse med foregdende &rs resultat kan man se att de som svarat sjédlva i &r dr mindre
ndjda inom samtliga frigor undantaget fragorna om fortroende for personalen (+2%) och
sammantagen ndjdhet (+3%).
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Servicehus jmf mellan kén 2017 s V1201
Personalen kommer
pa avtalad tid

= e == = Kvinnor

oy 00— Meddelar om
Sammantaget néjd — | S e e 4
//8,{)/«,\\ _/ Mfordandringar

Fértroende for
personalen
Kontakt med / )

personalen v.b

Kan paverka tider for
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| Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

e jl/ _/Tinrackngt med tid

~
Hénsyn till asikter och/

5 5 ~Bemdtande
onskemal

|

Vid jamforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor #r mer néjda i
fragor gillande om att f4 kontakt med personalen vid behov, trygghet med hemtjansten samt
sammantagen ndjdhet. Mén &r mera néjda i fragor gillande om personalen har tillrdckligt med
tid'och om personalen meddelar vid tillfdlliga féréndringar. I jimf6relse med foregdende ars
resultat 4r mén i arets undersokning betydligt mindre (-15%) n6jda med fragan om att & kon-
takt med personalen vid behov. I §vrigt &r nojdheten Gverlag lika mellan kdnen.

66-79 ar

) Servicehus jmf mellan aldersgrupper 2017 1‘
° [

| Personalen kommer ==e=e80ar- j
" pa avtalad tid |
Meddelar om ;
|

|

Kan paverka tider f6r

“ Fortroende for
hjalp

personalen

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Fa kontakt med
personalen v.b

Hansyn till asikte

i
|
|
|
l
|
|
|
| och 6nskemal
»

?
I
Bemotande [
|

I jéimf('jrrelser mellan aldersgrupper kan man se att svarande som dr 80 ar och dldre &r mer n6jda
inom fragor om trygghet och att fa kontakt med personalen vid behov och mindre néjda i fra-
gan om personalen har tillrickligt med tid.

I jamforelse med foregdende ars resultat kan man se att aldersgruppen 80 &r och dldre i ar &r
mindre ndjd inom samtliga fragor. Framst inom fragorna om att fa kontakt med personalen
vid behov (-8%), personalen kommer pé avtalad tid (-7%) och personalen har tillrackligt med
tid (-7%).
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' Servicehus jmf mellan halsotillstand 2017 —_— '
‘ Personalen © :
kommer pa... = = =« Nagorlunda/Daligt |

Kontakt med
personalen v.b

asikter och...

Meddelar om

Kan paverka tider
for hjdlp

Personalen utfér
arbetsuppgifter...

illrackligt med
tid

|

emotande

De svarande som beddmt sitt halsotillstind som nagorlunda eller déligt ir mindre ndjda inom
samtliga fragestillningar #n de som bedomt sitt hélsotillsténd som gott. Storst skillnad &r det
inom fragorna om personalen har tillréickligt med tid, tar hdnsyn till asikter och dnskemal och

sammantaget ndjd.

Om man jamfor den svarsgrupp
mer &n hélften av frdgorna. Stor
sonalen v.b (-6%) och om perso

l Servicehus i jmf med hemtja

Latt att fa kontakt
med personalen v.b

Hansyn till dsikter oth
i 6nskemal

Vid jamf6relse av svar mellan d
pé servicehus kan man se att de

nst 2017

Personalen kommer

en med foregiende &r kan man se att svaren i ar 4r ligre inom
st skillnad #r det i ndjdheten géllande att fa kontakt med per-
nalen tar héinsyn till asikter och énskemal (-5%).

Servicehus

pd avtalad tid

= = = = Hemtjdnst
Meddelar om

Kan péverka tider for
hjélp

Personalen utfér
arbetsuppgifter

Bra bemotande

e som bor hemma med hemtjinst och svarande med hemtjénst
som bor i ordinért boende &r mer ndjda med hemtjénsten

inom samtliga frageomraden, undantaget fragan géllande trygghet dér det &r samma resultat.
Storst skillnad dr det i fragorna om personalen meddelar vid tillfélliga forandringar, har till-
rckligt med tid samt tar hinsyn om &sikter och dnskemal. Detta &r samma forhallanden som

vid foregiende ars métning.
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Jamforelse mellan stadens servicehus

Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten 2017

74 70 70 69 68

Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet 2017
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Resultat for dagverksamhet

Svarsfrekvens % | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Dagverksamhet 66 71 60 67 64 65 65

Totalt for staden inkom 559 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 64 % och dr samma svarsfre-
kvens som foregaende &r.

Bakgrundsvariablerna visar att:
o De flesta har uppgett att de gér ndgra génger i veckan pa dagverksamheten (74 %)
e En storre andel kvinnor (65 %) dn mén (35%) har svarat.

e 31 % har besvarat enkiten sjilv, 60 % tillsammans med négon, 9 % av ndgon annan.
e Endast 3 % av de svarande &r yngre dn 70 ar.
e 1% av de svarande har uppgett att de ndgon géng blivit diskriminerade pé dagverk-
samheten.
Dagverksamhet jmf mellan ar w o Staden 2017
Jag kdnner mig trygg i min == Staden 2016

dagverksamhet

Bistandshandlaggaren 100% 1 R .
beméter mig pa ett bra /% ‘4% fhgi8f Hojd med Wik

sitt = \dagverksamhet

e= Staden 2015

Dagverksamheten &r sa
som jag 6nskar att den ska
vara

Maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen

Personalen bemdoter mig
pa ett bra satt

Maten smakar bra

Jag &r n6jd med
aktiviteterna pa min
dagverksamhet

Personalen lyssnar pa mina
6nskemal

Jag vet vart jag ska vén

mig med synpunkter och ™~ g bar fertiende for

~ personalen
khgomélJag har mﬁjligh\e}a Jaghar haft méjlighet att
paverka vilka aktiviteter paverka vilka veckodagar
som ska finnas i min... jag ska vara pa...

S — S T e
Vid jimforelse med foregéende &r &r resultaten i princip oforédndrade med undantag for en
negativ trend i frigorna om att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverk-
samheten, samt om vet vart man ska vinda sig med synpunkter och klagomal. Om man jamfor
resultaten utifrdn vem som svarat kan man se att annan svarande gett hogst resultat i frAgan
om mdjlighet att paverka aktiviteter och de som svarat sjélva gett hogst resultat i frégan gél-
lande synpunkter och klagomal.

Nir det giller helhetsomddmet, ett index §ver tre av pastdendena i undersokningen, framgar
att totalt 92 % anser sig vara ndjda. Andelen har séledes sjunkit nagot sedan féregiende
undersokning, dd motsvarande siffra var 95 %.
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Det &r inga storre skillnader i resultaten mellan kdnen. Dock dr ménnen generellt ndgot mer
noéjda i de flesta frigor undantaget fragorna om maten (-2%) och aktiviteterna (-2%).

Dagverksamheter i kommunal regi har hogre resultat i fragan géllande mdjligheten att pa-
verka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten (+6%).

Dagverksamheter i privat regi har hogre resultat géllande ndjdhet med maten (+7%), méltids-
stunden (+4%) och fragan om synpunkter och klagomal (+10%). I 8vrigt #r resultaten lika
mellan regiformerna.

Skillnaderna mellan stadsdelarna &r inte sa tydliga. Andelen ndjda brukare per stadsdels-
nédmnd varierar ganska mycket beroende pa fraga. Mest ndjd med méltiden #r man i Norr-
malm (100%) och med maten i Bromma och Norrmalm (100%). Mest ndjd med dagverksam-
heten &r man i Ostermalm (100%) och i Norrmalm instdimmer samtliga svarande (100%) i
péastdendet om att dagverksamheten &r s& som de onskar sig.

Farsta har 6verlag en positiv utveckling av sina resultat samt dven Spanga-Tensta och Skarp-
néck inom flera frgeomraden.




