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Anmadlan av rapportering av ej verkstallda beslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, kvartal 4 ar 2017

Aldrefdrvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden 6verlimnar forvaltningens anmélan med sammanstall-
ning av stadsdelsndgmndernas rapportering av ej verkstillda beslut for

kvartal 4 ar 2017 till kommunfullméktige.
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Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning
Sedan &r 2006 &r kommunerna enligt socialtjénstlagen skyldiga att

kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § social-
tjénstlagen som inte verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska
ske till tillsynsmyndigheten IVO samt kommunens revisorer. Social-
ndmnden ska ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige ver
de beslut som har rapporterats som ej verkstéllda.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som de fjorton stadsdels-
nidmnderna har rapporterats till IVO, revisionskontoret och dldrefor-
valtningen avseende kvartal 4 &r 2017. Vid periodens slut, den 31 de-
cember, fanns totalt 122 beslut som var fortsatt ej verkstéllda. Majori-
teten av besluten avser permanent sérskilt boende ddr den enskilde har
tackat nej till erbjudande om plats.
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Bakgrund

Kommuner ska inom skilig tid verkstilla beslut om bistand enligt
socialtjénstlagen (Sol.) och insatser enligt lagen som stdd och service
till vissa funktionshindrade (L.SS). Sedan &r 2006 &r kommunerna en-
ligt socialtjénstlagen 16 kap. 6 f-h § skyldiga att rapportera alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen som inte verkstallts
inom tre manader fradn dagen for respektive beslut.

Rapportering ska goras kvartalsvis till Inspektionen f6r vard och om-
sorg, IVO, samt kommunens revisorer. Rapporteringen ska fortga tills
beslutet dr verkstéllt eller avslutat av annan anledning. Namnden ska
dven anmdla verkstélligheten av ett beslut som tidigare har rapporte-
rats som ¢j verkstéllt. Rapporteringsskyldigheten géller dven alla av-
brott i verkstélligheten om beslutet inte har verkstéllts pd nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet.

Rapporteringsskyldigheten enligt socialtjdnstlagen innefattar ocksé att
socialndmnden, eller motsvarande, kvartalsvis ska ldmna en statistik-
rapport till kommunfullmédktige Gver de beslut som inte verkstéllts
inom tre ménader. I rapporten ska anges vilka typer av bistdnd dessa
beslut avser samt hur 1ang tid som f6rflutit frén dagen f6r gynnande
beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade.

Arendet

I enlighet med rapporteringsskyldigheten redovisas 1 drendet en sta-
tistikrapport 6ver de ej verkstéllda beslut som de fjorton stadsdels-
ndmnderna for kvartal 4 &r 2017 har rapporterat till IVO, revisions-
kontoret samt dldreférvaltningen.

For kvartal 4 har stadsdelsndmnderna rapporterat sammanlagt 178
beslut som inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har
35 beslut verkstillts och 21 drenden avslutats, bland annat pa grund av
att den enskilde har atertagit sin ansokan eller avlidit. Vid periodens
slut, den 31 december, fanns séledes 122 beslut som var fortsatt ¢j
verkstallda.

Majoriteten av besluten, 157 stycken, som har rapporterats avser per-
manent boende dér den enskilde framst har tackat nej till erbjudande
om plats. De 6vriga drendena avser tio beslut om dagverksamhet, fem
beslut om trygghetslarm, ett beslut om boendestdd, tva beslut om kort-
tidsvérd samt tre beslut om hemtjénst.
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Av rapporteringen framgar att manga av de kéande har fatt ett flertal
antal erbjudanden om boende som de tackat nej till, som mest har en
person fatt 26 erbjudanden sedan 2011. Anledningen kan vara att den
enskilde véntar pa ett specifikt boende dér det &r fullt eller inte &r redo
att flytta dn. Enligt lagen kan ett gynnande beslut endast avslutas om
den enskilde sjdlv viljer att aterta sin ansokan, vilket ocksa skett i en
antal fall.

Nedan redovisas en sammanstéllning av de ej verkstéllda beslut stads-
delsndmnderna har rapporterat till IVO for kvartal 4. Dessutom redo-
visas antalet ej verkstillda beslut vid de tidigare rapporteringstill-
fillena under 2017.

SDN KV 1 KV2 | KV3 KV 4 Tackat nej/ vintar | Resurs-
313 30/6 30/9 31/12 | padnskat boende | brist
2017 2017 2017 2017 m.m 31/12-17 31/12-17

Bromma 7 5 13 8 6 0

Enskede-Arsta- 11 20 20 16 13 0

Vantoér

Farsta 4 5 3

Hagersten-

Liljeholmen

Hisselby- 11 11 11 8 5 0

Villingby

Kungsholmen 7 9 9 23 23 0

Norrmalm 25 16 11 11 8 0

Rinkeby-Kista 4 3 4 2 0

Skarpnick 2 3 1 1 1 0

Skérholmen 1 1 2 2 0

Spanga-Tensta 7 7 8 6 0

Sodermalm 21 27 26 24 23 0

Alvsjo 1 2 3 0 0 0

Ostermalm 7 10 11 13 13 0

TOTALT 112 121 122 122 108 0

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pens-
iondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 20 mars 2018, de fack-
liga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen
den 21 mars. Det for socialndmnden gemensamma funktionshinder-
radet har tagit del av drendet den 22 mars.

Anmadlan av rapportering av ej verkstéllda

beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen,
kvartal 4 ar 2017
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Férvaltningens forslag

I Stockholms stad rader valfrihet inom bland annat vard- och om-
sorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet. Sedan den 1 januari
rader dven valfrihet i servicehus. Nér det giller den enskildes 6ns-
kemal om boende i profilboende, som inte ingér i valfrihetssystemet,
beaktas dessa sé& langt som mojligt.

Som det framgér av stadsdelsndmndernas rapportering har manga av
de personer med ett beslut som inte dr verkstillt fatt ett flertal erbju-
danden som de tackat nej till. Forvaltningen vill lyfta fram att stads-
delsndmnderna har resurser att verkstélla besluten da det inte rader
platsbrist inom stadens sérskilda boendeformer. En plats kan vid
behov erbjudas omgaende.

Férvaltningen foreslar att dldrendmnden 6verldmnar anmélan med
sammanstillning av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stéllda beslut f6r kvartal 4 &r 2017 till kommunfullmiktige.

Jamstdlldhetsanalys

Av de rapporterade besluten for kvartal 4 avser cirka 74 procent kvin-
nor. Beddmningen &r att rapporteringen av ej verkstillda beslut inte
ger nigra konsekvenser f6r invénarna beroende pa om de 4r kvinnor
eller mén. Déremot &r det viktigt att vid bistdndsbedémningen siker-
stdlla att kvinnor och mén far sina behov tillgodosedda, oavsett kon.

Bilaga
Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen kvartal 4 ar 2017.

Anmdlan av rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen,
kvartal 4 ar 2017




REDOVISNING AV EJ VERKSTALLDA BESLUT ENLIGT SOL

Bilaga 1
DNR 4.1-553/2017

Verksamhetsomrade: Aldreomsorg (AO)
Kvartal: 4/2017 Rapporteringsdatum: 2017-12-31
Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna  |Avbrott i Arendet verkstillt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej / har |Antal erbjudanden Ej verkstillt |Ovriga upplysningar
verkstillighet (datum) (datum) verkstillt sdrskilt onskemal den enskilde tackat |pga

SDN (datum) nei till (minst*) resursbrist

BROMMA
2015-11-11 permanent boende K X X 15
2017-01-24 permanent boende K 2017-12-22
2017-03-31 permanent boende K X Annat skal 0 Véntar pa specifik profilboende, inga andra 4r aktuella
2017-05-11 permanent boende K 2017-11-10
2017-05-23 permanent boende M 2017-10-16
2017-05-26 dagverksamhet K 2017-10-02 Atertagit ansékan
2017-05-29 permanent boende K 2017-11-22
2017-05-30 permanent boende K X X 2 Vill endast till specifikt boende
2017-06-13 permanent boende K X X 3 Vill endast
2017-06-14 dagverksamhet K 2017-10-16
2017-06-16 dagverksamhet M 2017-10-27
2017-06-19 dagverksamhet K 2017-10-03
2017-086-20 permanent boende K X X 0 Vill endast till specifikt boende, inga andra erbjudanden
2017-07-03 dagverksamhet K 2017-10-31 Atertagit ans6kan
2017-08-02 permanent boende K X X 3
2017-08-29 permanent boende M X Annat skal Har ej valt boende
2017-09-11 permanent boende K X X 1

Summa sdn 17 3 7 2 8 6 0

ENSKEDE-ARSTA-VANTOR
2012-10-25 permanent boende K X X 15 Onskar bo kvar i hemmet
2014-12-12 permanent boende K X X 21 | ett specifikt boende
2016-05-25 permanent boende M X X 4 specifikt boende, ej ledigt d4r 4n
2016-06-08 permanent boende K 2017-11-27
2016-06-14 permanent boende K X X 10 Ej aktuellt med flytt
2016-08-30 permanent boende K X X 2 Ej aktuellt med flytt
2016-11-01 permanent boende K 2017-11-07 Avliden
2016-12-01 korttidsboende K 2017-12-06
2016-12-19 permanent boende K 2017-12-14 Atertagit ansékan
2017-01-19 korttidsboende/vx| K X Annat skal 0 vill ej pabdria insats, motivering pagar
2017-01-30 permanent boende K X X 5 Soker boende med teckensprakig personal
2017-02-07 permanent boende M X Annat skal 0 Vill avvakta fiytt, sdf haller kontakt
2017-03-23 permanent boende K X X 4 Ej aktuellt med flytt nu
2017-03-30 permanent boende M X X 6
2017-04-05 dagverksamhet K 2017-12-17 Flyttat till vob, ans&kan atertagen
2017-05-05 permanent boende K X X 1
2017-05-22 hemtjénst M 2017-10-10 Vill ej pabdria insats, ansdkan ej aktuell
2017-07-03 permanent boende M X X 2 Soéker parboende
2017-07-03 permanent boende K X X 2 Sdker parboende
2017-07-26 permanent boende K X X 2
2017-08-08 dagverksamhet K X Annat skal 1 Har testat men vill ej fortsétta
2017-08-16 permanent boende K 2018-01-08
2017-09-12 permanent boende K X X 2 Tackat ja 180116
2017-08-22 dagverksamhet M 2017-12-07

Summa sdn 24 6 4 4 16 13 0

FARSTA
2009-06-05 permanent boende K 2017-10-10 Avliden
2016-12-20 permanent boende K X X 10
2017-06-09 permanent boende K 2017-11-20
2017-09-05 permanent boende K X X 1

sdn 4 0 1 1 2 2 0

HAGERSTEN-LILJEHOLMEN
2017-06-27 permanent boende M X X 7
2017-09-06 permanent boende K X X 1
2017-09-20 permanent boende K X X 1
2017-09-27 permanent boende K X X 2

Summa sdn 4 1 0 0 4 4 0

HASSELBY-VALLINGBY
2014-05-21 permanent boende K X X 9 Vill avvakta, fungerar bra hemma, ej terta
2016-11-17 dagverksamhet K X Annat skal 1 | specifik verksamhet
2016-12-22 permanent boende K 2017-12-28 Vill ej l&ngre flytta till servicehus
2017-02-06 permanent boende K 2017-11-28
2017-04-04 permanent boende K 2017-11-27 Har flyttat till annan kommun
2017-04-05 permanent boende K X Annat skal 1 Vil ej fiytta, ej st& i k&, men ej aterta ansékan




Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna  |Avbrott i Arendet verkstillt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej/ har |Antal erbjudanden Ej verkstillt |Ovriga upplysningar
verkstillighet (datum) (datum) verkstallt sarskilt dnskemal den enskilde tackat [pga

SDN (datum) TR 23 .
2017-05-19 permanent boende K X Annat skl Bor i vob demens, véntar pa boende psyk
2017-05-30 permanent boende K 2017-11-23 Har flyttat till annan kommun
2017-06-27 permanent boende K 2017-11-01
2017-06-28 dagverksamhet M 2017-10-13
2017-07-11 permanent boende K X X 3
2017-07-13 permanent boende K X X 6
2017-08-19 permanent boende M X X 1
2017-09-26 permanent boende K X X 2

Summa sdn 14 2 3 3 8 5 0

KUNGSHOLMEN
2014-01-31 permanent boende K X X 21
2015-03-24 permanent boende K X X 8
2015-03-31 permanent boende K X X 14
2016-07-01 permanent boende K X X 9
2016-07-22 permanent boende K X X 11
2016-09-09 permanent boende M X X 4
2016-12-02 permanent boende M X X 7
2017-01-05 permanent boende K 2017-12-13 Avliden
2017-02-22 permanent boende K X X 4
2017-04-21 permanent boende K X X 2
2017-05-04 permanent boende M X X 2
2017-05-04 permanent boende M X X 3
2017-05-08 permanent boende M X X 4
2017-05-10 permanent boende K X X 4
2017-06-22 permanent boende K X X B
2017-06-26 permanent boende M X X 1
2017-07-13 permanent boende K X X 7
2017-07-18 permanent boende K X X 2
2017-07-21 permanent boende K X X 1
2017-08-30 permanent boende M X X 1
2017-09-05 permanent boende M X X 1
2017-09-11 permanent boende M X X 1
2017-09-14 permanent boende K X X 4
2017-09-27 permanent boende M X X 1

sdn 24 10 0 1 23 23 0

NORRMALM
2011-10-28 permanent boende K X X 26 Ej aktuellt med flytt just nu
2015-03-06 permanent boende K 2017-12-12 Ansékan atertagen
2015-07-30 permanent boende K X X 16 Erbjuden dnskat boende, ej aktuellt med flytt idag
2015-12-22 trygghetslarm M 2016-04-04 Atertog ansékan
2016-07-11 permanent boende K X X 10
2016-07-13 permanent boende M X X 3 Trivs bra hemma, vill ej fiytta, ej aterta ansékan
2016-07-13 permanent boende K X X 4 Trivs bra hemma, vill ej fiytta, ej aterta ansékan
2016-08-24 trygghetslarm K 2017-12-27
2016-10-18 trygghetslarm K 2017-12-21
2017-02-27 trygghetslarm M X Annat skl Vill ej 1&mna ut nycklar
2017-03-16 permanent boende K 2017-10-15
2017-03-24 boendesttd M 2017-10-03 Atertagit anskan
2017-04-11 permanent boende M X X 5 Vill avvakta flytt
2017-04-20 permanent boende K 2017-11-10
2017-04-24 permanent boende K X X 4
2017-07-14 permanent boende K X Annat skal Ej aktuellt med s-hus, ej &tertagit ansékan
2017-07-20 permanent boende K X X 3
2017-08-03 permanent boende K 2017-12-12
2017-09-29 hemtjénst K X Annat skl Har ej valt hemtjanst

S sdn 19 5 5 3 11 8 0

RINKEBY-KISTA
2017-01-03 permanent boende M 2017-12-04 Anstkan atertagen
2017-086-09 permanent boende K 2017-12-11 Atertagit ansdkan
2017-07-18 trygghetslarm K X Annat skdl ej lamna nycklar just nu
2017-10-01 hemtjénst K X Annat skl Overklagat beslut hemv.b. och vill ] valja hemt].utf.
2017-10-09 permanent boende K X X 2
2017-10-11 permanent boende K X X 3

sdn 6 1 0 2 4 2 0

SKARPNACK
2017-07-06 permanent boende K 2017-12-08
2017-08-16 permanent boende K X X 1

Summa sdn 2 0 1 0 1 1 0

SKARHOLMEN
2017-04-28 permanent boende M X X 4




Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna |Avbrott i Arendet verkstillt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej/ har |Antal erbjudanden Ej verkstillt |Ovriga upplysningar
verkstéllighet (datum) (datum) verkstillt sdrskilt 5nskemal den enskilde tackat |pga
SDN (datum) nei till (minst*) resursbrist |
2017-06-27 permanent boende M 2017-10-16
2017-08-07 permanent boende M X X 2
Summa sdn 3 3 1 0 2 2 0
SPANGA-TENSTA
2015-01-16 permanent boende K X X 18 Invéntar plats pa énskat boende
2016-08-05 permanent boende K 2017-11-06
2017-02-23 permanent boende K X X 12 Vill endast till specifikt boende
2017-05-30 permanent boende M X X 5
2017-07-04 permanent boende M X X 3 Vill endast till specifikt boende
2017-07-05 permanent boende K X X 2
2017-09-14 permanent boende M X X 2 Vill ej flytta i dagslaget
Summa sdn 7 3 1 0 6 6 0
SODERMALM
2015-02-11 permanent boende K X X 24
2015-03-18 permanent boende M X X 15
2015-08-17 permanent boende K 2018-01-08
2015-11-04 permanent boende K X X 11
2016-03-21 permanent boende M X X 16
2016-05-17 permanent boende K X X 10
2016-07-05 permanent boende K X X 9
2016-11-23 permanent boende K 2017-11-28
2016-11-24 permanent boende K X X 9
2016-12-21 permanent boende K X X 6
2017-02-06 permanent boende M X X 1 Har ej velat sta i k&, kontakter har tagits.
2017-02-21 permanent boende K X X 8
2017-03-01 permanent boende M X X i
2017-03-16 permanent boende M 2017-11-06
2017-03-22 permanent boende K X X ]
2017-04-05 permanent boende K 2017-12-22 Avliden
2017-04-21 permanent boende K X X 4
2017-05-04 permanent boende M X X 3 Har tackat ja
2017-05-09 permanent boende K 2017-10-17 Atertagit ansdkan
2017-05-26 permanent boende K X X 4
2017-06-12 permanent boende K X X 2
2017-06-15 permanent boende K X X 4
2017-086-19 permanent boende K X X 5
2017-06-20 permanent boende M X Annat skal 0 Lé&mpligt boende har &nnu ej kunnat erbjudas
2017-06-28 permanent boende K 2017-10-10
2017-06-29 permanent boende K X X 1
2017-07-11 permanent boende 2017-12-27
2017-07-14 permanent boende 2017-11-06
2017-07-17 permanent boende X X 2
2017-08-03 permanent boende X X 2
2017-08-03 permanent boende X X 2
2017-08-11 permanent boende 2017-12-29
2017-08-18 permanent boende 2017-12-08
2017-09-22 permanent boende X X 4
Summa sdn 34 7 8 2 24 23 0
[ALVSJO
2016-05-18 permanent boende K 2017-12-07 Har flyttat till vob, insatsen s-hus avslutad.
2017-03-08 permanent boende K 2017-08-09
2017-03-29 permanent boende M 2017-11-21
Summa sdn 3 1 2 1 0 0 0
GSTERMALM
2015-05-27 permanent boende K 2017-12-22
2016-11-14 permanent boende K 2017-11-05 en
2016-12-29 permanent boende M X X 11 ej flytta i dagslaget.
2017-01-18 permanent boende K X X 4 endast till specifikt boende
2017-02-13 permanent boende K X X 9 ej flytta i dagslaget.
2017-03-10 permanent boende K X X 5 endast till specifikt boende
2017-03-15 permanent boende M X X 8 ej flytta i dagslaget
2017-03-29 permanent boende K X X 4 ej fiytta, véntar pa specifikt boende
2017-06-13 permanent boende K 2017-10-26 Avliden
2017-06-26 permanent boende K X X 3 Ej aktuellt med flytt | dagslaget
2017-06-27 permanent boende K 2017-11-27
2017-08-07 permanent boende K X X 2
2017-08-25 permanent boende M X X 2
2017-09-15 permanent boende M X X 2 Ej redo att flytta
2017-09-25 permanent boende K X X 1
2017-09-27 permanent boende K X X 1




Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna |Avbrott i Arendet verkstillt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej/ har |Antal erbjudanden Ej verkstillt |Ovriga upplysningar
verkstéllighet (datum) (datum) verkstéllt sdrskilt Snskemal den enskilde tackat [pga
SDN (datum) nej ti inst*) resursbrist
2017-09-29 permanent boende K X X 1
sdn 17 4 0 2 2 13 13 0
Totalt antal rapporterade beslut 178
Antal beslut som verkstillts under perioden 35
Antal beslut som avslutats under perioden 21
Aktuella beslut som ej verkstallts 31/12 2017 122
Antal beslut som ej verkstillts p.g.a. resursbrist 0

Varav antal beslut avser min
Antal kvinnor

andel beslut avser min
andel beslut avser kvinnor

*l vissa fall framgdr endast de antal erbjudanden som den enskilde tackat ne] till under innevarande ar varfér "minst antal erbjudanden” anges.

46

132

258%

74,2%




