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Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera, for-
dela medel och I6pande folja upp en tillfdllig satsning pa en 6kad
bemanning inom #ldreomsorgen under aren 2015 —2018. Ar 2017
erholl Stockholms stad 154,6 mnkr i statliga stimulansmedel for
tkad bemanning. De kommuner som erhéllit stimulansmedel ska ar-
ligen éterrapportera till Socialstyrelsen hur medlen anvénts. Vidare
ska stimulansmedel som inte férbrukats inom given tid, eller som
inte anvénts enligt villkoren, aterbetalas.

I Stockholms stad administreras stimulansmedlen av dldrendmnden.
Efter beslut i dldrendmnden den 21 mars 2017 beviljades 240 verk-
samheter inom stadens dldreomsorg stimulansmedel f6r 6kad be-
manning. Ca 17 mnkr fordelades till fyra prioriterade omraden; die-
tister, psykisk ohélsa, samt projekten tryggt mottagande i hemmet
och utokad sysselsdttningsgrad for deltidsanstillda.
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Av redovisningarna fran verksamheterna framgar att under méitma-
naden november 2017 finansierades personalutkningar motsva-
rande ca 394 &rsarbetare av stimulansmedlen. Den utékade beman-
ningen har haft flera positiva effekter f6r brukarna, inte minst vad
géller ckade mojligheter till sociala och individuella aktiviteter. Vi-
dare framgér av redovisningar att den utékade bemanningen ocksé
haft positiva effekter pa personalens arbetsmiljo.

Till skillnad frén tidigare &r har samtliga stimulansmedel férbrukats
2017. Endast ett fatal verksamheter har forbrukat ndgot mindre 4n
vad de beviljats men dessa medel har omférdelats till andra sékande
verksamheter.

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att administrera, fr-
dela medel och 16pande folja upp en tillfillig satsning pé en dkad
bemanning inom dldreomsorgen under dren 2015 — 2018. Under
forutsattning att riksdagen beviljar medel for d&ndamaélet avser rege-
ringen att till bemanningssatsningen avsitta totalt 7 miljarder kro-
nor, varav 2 miljarder kronor arligen under aren 2016 — 2018.

Stimulansmedlen &r avsedda for att 6ka bemanningen inom den av
kommunen finansierade varden och omsorgen om éldre. Syftet ar
att skapa okad trygghet och kvalitet for den enskilde. Varje kom-
mun fér i egenskap av huvudman for sin och enskilda utférares
verksambhet rekvirera medel enligt férdelningsnyckeln i regerings-
beslutet. Kommunen avgdr hur medlen ska disponeras mellan verk-
samheterna. F6r &r 2017 har Stockholms stad tilldelats 154,6 mnkr.

Enligt Socialstyrelsens anvisningar ska varje kommun senast den 5
februari 2018 aterrapportera till Socialstyrelsen hur 2017 &rs medel
har anvénts. Vidare ska stimulansmedel som inte forbrukats inom
given tid, eller som inte anvints enligt villkoren, aterbetalas.

Arendet

Efter beslut 1 dldrendmnden den 21 mars 2017 beviljades 240 verk-
sambheter inom stadens dldreomsorg stimulansmedel f6r 6kad be-
manning. Senare har ytterligare tva verksamheter, Roo Hemtjénst
AB och Hemmet for gamla Skarpnécks sdf, tilldelades stimulans-
medel enligt delegationsbeslut av forvaltningschefen. 49 % av sti-
mulansmedlen tilldelades verksamheter i egen regi och 51 % till pri-
vata verksamheter. Vid dldrendmndens sammantréide den 15 decem-
ber 2015 beslutade nimnden om ett antal prioriteringsomraden vid
fordelningen av stimulansmedel, dnr 340-663/2015. Vid fordel-
ningen 2017 fordelats 17 mnkr enligt foljande:
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e Dietister inom sérskilda boendeformer; 3,9 mnkr

e Tryggt mottagande i hemmet; i samverkan med hélso- och
sjukvéardsforvaltningen (HSF) upprittas tre team som ska bi-
dra till en trygg och hallbar hemgang efter sjukhusvistelse
for den enskilde, 8,3 mnkr

e Aldre med psykisk ohilsa; motesplatser/tréffpunkter och
hemtjénstteam for éldre personer med psykiska funktions-
hinder/psykisk ohélsa, 4,2 mnkr

e Projekt utokad sysselséttningsgrad for deltidsanstéllda, 0,9
mnkr.

De verksamheter som beviljats stimulansmedel ska inkomma med
en dterredovisning av stimulansmedlen. Av redovisningarna fram-
gar hur mycket av de beviljade medlen som forbrukats, vilka perso-
nalutdkningar som gjorts samt vilka effekter dessa utékningar haft
for verksamheten. Dessa redovisningar har sammanstillts av #ldre-
forvaltningen och redovisats till Socialstyrelsen, se bilaga. Till skill-
nad frén tidigare ar har samtliga stimulansmedel forbrukats 2017.
Endast ett fital verksamheter har forbrukat nadgot mindre &n vad de
beviljats men dessa medel har omférdelats till andra stkande verk-
samheter.

Personalutékningar 2017

Av aterredovisningarna framgér att under midtmanaden november
2017 finansierades ca 394 arsarbetare fordelade pd 791 personer av
stimulansmedel. Av dessa hade 182 anstéllda fatt utokad sysselsétt-
ningsgrad. I nedanstaende tabell redovisas antalet &rsarbetare per
befattning som finansierats med stimulansmedel under méitména-
den november 2017.

Befattning Kvinnor Man Totalt

Siuleskoterskor= = =~ Al -« = A0 12,1
Underskoterskor 189,4 347 2241
Vardbitrade S bl2 - elga . = 786
Arbetsterapeuter 34 00 34
Fysioterapeuter et S0 4,9
Dietister 6,0 00 6,0
Arbetsledare S 2205 ST 25,2
Ovriga* 37,3 2,5 39,8
ol - s CC6la . doad

* Framst Aktlwtetsledare
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Effekter i verksamheterna av ckad bemanning

Av verksamheternas redovisningar framgér att personalutékning-
arna haft manga positiva effekter i verksamheterna. Precis som tidi-
gare ar framhélls 6kade mojligheter for social samvaro, promenader
och lugnare maltidssituationer som positiva effekter. Det har ocksé
inneburit mer utrymme for savél planerade som spontana individu-
ella aktiviteter som cafébesok, shopping etc. Inom de sérskilda bo-
endeformerna har ménga verksamheter valt att sirskilt utdka be-
manningen eftermiddagar, kvillstid samt helger. Ett antal boenden
har ocksa valt att utoka bemanningen nattetid. Flera verksamheter
redovisar att den utékade bemanningen dven haft positiva effekter
pé personalens arbetsmiljo.

Frémst inom hemtjénsten har flera verksamheter valt att satsa p4 ut-
okad arbetsledning. For personalen har den 6kade chefsnérvaron in-
neburit 6kat utrymme f6r handledning och gemensam planering av
arbetet kring den enskilde. Utdkningen av sjukskdterskor och para-
medicinsk personal inom de sérskilda boendeformerna har dels in-
neburit att personalen fatt mer handledning i omvardnadsarbetet,
dels att de boende fatt mer individuella rehabiliteringsinsatser.

Aldrefsrvaltningens inspektérer har ocksa vid bessk i verksamhet-
erna intervjuat chefer och personal om effekterna av stimulansmed-
len. Av dessa intervjuer framgar bland annat att personalen upplever
en lugnare arbetsmilj6 vilket gor att de kan 4gna mer tid &t de &ldre.
Cheferna pétalar att de kunnat arbeta mer med handledning av per-
sonalen. I ndgra fall uppger dock personal att de inte kénner till att
verksamheten har beviljats stimulansmedel for 6kad bemanning,.

Nedan aterges nagra exempel fran verksamheternas redovisningar:

Vard- och omsorgsboende

Genomfort kvillsaktiviteter sasom bio som varit uppskattat. Utevis-
telse pd kvdllstid, promenader i var park. Avsatt personal pé kviills-
tid for att genomfora aktiviteter t.ex. fredagsdrink varje vecka med
olika teman , allt fran grekiskt till tyskt tema. Boende har uppskattat
den extra personen och fragar om det kommer fortsdtta dé de tycker
att de bidragit mycket for deras vdilbefinnande. Samverkan med en
skola och forskola har skett under dret ddr vi haft gemensamma ak-
tiviteter.

Servicehus

Utdkning av aktivitetspersonal har gjort att enheten haft méjlighet
att utoka utbudet av aktiviteter och cven forflyttat aktiviteter till va-
ningsplanen. Detta har resulterat i att brukare som tidigare inte
kommit ned till aktivitetslokalen har deltagit i aktiviteter. Enheten
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har startat ett samarbete med en forskola som beséker enheten och
ddr barn och dldre har gemensamma aktiviteter. De generations-
overskridande moten som uppstar tillfor livskvalitet och glédje for
vara brukare. Det dr ocksd mycket uppskattat av férskolebarnen
som har stort intresse av att komma och hélsa pa sina dldre vinner.

Gymmet har blivit en del av mdanga av vara brukares veckorutin,
och motiverar brukare att ta sig frén sina ligenheter till gemen-
samma ytor. Flera av dem som trinar pd gymmet deltar inte i andra
aktiviteter utan far sin sociala samvaro tillgodosedd under trd-
ningsstunden. Fallstatistiken hdller sig fortsatt ldg, ca 10 fall
mindre i mdnaden jamfort med innan gymmet startades, vilket dr en
Jantastisk utvecklig.

Hemljénstverksamheter

Den utékade bemanningen har gett verksamheten méjlighet att fo-
kusera pa mindre team omkring vira kunder. Mdlet med detta ar-
betssditt dr att kundens kinsla for kontinuitet ska éka dven om det cir
ett begrdnsat antal personer som utfor insatserna. Personalen har
ocksa getts mojlighet att, i mindre forum, arbeta med kundfrégor
Jor att tillsammans se over arbetssdttet hos kund och arbeta likviir-
digt.

Vara kunder har fatt det lilla extra som inte beviljas tex social sam-
varo och promenader. Vi har kunnat folja kunder till ldkare och
sjukhus ddr inte insatsen blivit beviljad. Vi har hjdlpt kunder med
extra inkop vid akuta tillfillen och som inte kunnat rymmas i beslu-
tet. Vi har ocksd anordnat sommarfika for samtliga enheter i juni-
Juli med mellan 30-50 deltagare och ett flertal medarbetare.

Prioriterade omraden
Totalt fordelades 17,2 mnkr inom de prioriteringsomréden som be-
slutats av dldrendgmnden.

Dietister

Det var framst stadsdelsndmnderna som anstkte om stimulansmedel
for att anstélla dietister inom sérskilda boendeformer. De flesta av
stadsdelsndamnderna har gjort gemensamma anskningar regionvis.
I november 2017 finansierades 6,0 dietister av stimulansmedel.
Dock hade ytterligare dietister finansierats i nigra verksamheter ti-
digare under aret. En verksamhet som inte lyckats rekrytera nigon
dietist anstéllda istéllet en maltidsinspiratér som arbetat med att for-
bittra méltidssituation pa det aktuella boendet. Av redovisningarna
framgar att dietisterna arbetar verksamhetsnéira och ger stéd och
handledning till omvardnadspersonalen. De arbetar ocksd med spe-
cifika patientdrenden for nutritionsbehandling. En viktig del i arbe-
tet har varit att arbeta fram nutritionsrutiner till verksamheterna for
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arbetet med att forebygga, identifiera, behandla och folja upp bo-
ende med undernéring.

Psykisk ohélsa

Totalt beviljades atta verksamheter stimulansmedel inom omradet
Psykisk ohdlsa. Tre av verksamheterna, som finns i Spanga-Tensta,
Sodermalm, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar har satsat
pa att utveckla traffpunkter for malgruppen. Aven en hemtjénst-
verksamhet som har ett team som arbetar med mélgruppen har star-
tat en tréffpunkt i sin hemtjénstlokal. Fyra hemtjéinstverksamheter
har satsat pa att bygga upp team for att arbeta med personer med
psykisk ohélsa och psykiska funktionsnedsittningar. I redovisning-
arna framgér bl.a. att ett viktigt arbete for svil teamen som traff-
punkterna har varit utveckla samverkan med primérvarden och psy-
kiatrin.

Tryggt mottagande

Under 2017 har utvecklingsarbetet av Tryggt mottagande i hemmet
pégatt vid stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljehol-
men och Kungsholmen, drygt 150 &ldre personer har fatt hjlp av
trygghetsteamen under &ret. Under 2017 har uppf6ljning och utvér-
dering av utvecklingsarbetet genomforts. Enligt utviirderingen har
Tryggt mottagande i hemmet bidraget till 6kad upplevd trygghet och
livskvalitet hos savél de éldre och nérstdende. Under 2018 kommer
fler stadsdelsforvaltningar att paborja inférandet av denna arbets-
form.

Uttkad sysselséttningsgrad, Serafens vard- och omsorgsboende
P4 Serafens vard- och omsorgsboende har ett projekt bedrivits un-
der &ret med att erbjuda anstéllda med ofrivilligt deltidsarbete hel-
tidsarbete. Projektet har foljts av stadsledningskontorets personal-
strategiska avdelning. Under 2017 har 21 deltidsanstilla erbjudits
utbkad arbetstid. Genom att det i strre utstrickning finns ordinarie
personal pd avdelningarna under eftermiddagarna har framforallt
mojligheterna till aktiviteter 6kat. Aven den verksamhetsnira ar-
betsledningen har forstirkts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen, planeringsavdel-
ningen. Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit del av drendet
den 20 mars 2018 och de fackliga organisationerna i forvaltnings-
gruppen den 21 mars 2018.
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Foérvaltningens synpunkter

Av redovisningar framgar att den 6kade bemanningen som stimu-
lansmedlen mojliggor har flera positiva effekter pa dldreomsorgens
verksamheter. Det handlar till stor del om forbéttringar inom omra-
den som sociala aktiviteter och méltider, omraden som ofta anges
som eftersatta i brukarundersékningar och verksamhetsuppfolj-
ningar. Flera verksamheter har satsat pa fysiska aktiviteter vilket dr
nagot som &r bade efterfragat och angeléget, inte minst for att fore-
bygga fallolyckor. Férhoppningsvis kommer personalutékningarna
ocks4 att {4 l&ngsiktiga effekter i verksamheterna. Detta med tanke
pa att ménga chefer anger att de kan arbete mer med handledning av
personal och den individuella planeringen kring den enskilde dldre.

En nackdel med stimulansmedlen dr att de &r tidsbegréinsade och att
de fordelas ett ar i taget. Detta medfor bland annat att ménga verk-
samheter inte vigat satsa pa tillsvidareanstéllningar eller lingsiktiga
utbildningssatsningar av den outbildade personal som finansieras av
stimulansmedel.

Bilagor
1. Stockholms stads terrapportering till Socialstyrelsen av sti-
mulansmedel for 6kad bemanning inom #ldreomsorgen 2017
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DEL 1. STIMULANSMEDLENS FORDELNING INOM KOMMUNEN AR 2017
1. Av beloppet som har rekvirerats av Stockholms stad, 154 600 906 kr, hur mycket har férbrukats?

Ange i kronor: 154600906

3a. Hur har de forbrukade stimulansmedlen om 154600906 kronor férdelats mellan kommunal utférare
och enskilda utforare?

Belopp som anvants till &ldreomsorg | kommunal utférares regi 76306400

Belopp som anvants till &ldreomsorg i enskilda utférares regi 78294506

Plats for kommentarer om stimulansmedlens férdelning mellan kommunala och enskilda utférare inom
er kommun:

3b. Hur har de forbrukade stimulansmedien om 154600906 kronor fordelats mellan sirskilda
boendeformer och ordinart boende?

Belopp som anvénts till 8ldreomsorg i sérskilda boendeformer 73341400
Belopp som anvants till &ldreomsorg i ordindrt boende 81259506

Plats for kommentarer om stimulansmedlens férdelning mellan dldreomsorg i sérskilda boendeformer
och ordinart boende:

DEL 2. INFORMATION

4a. Finns det enskilda utforare i den kommunalt finansierade dldreomsorgen i er kommun?
Ja

4b. Om ja, hur har kommunen informerat de enskilda utférarna av dldreomsorg om stimulansmedlen?
Dels genom mailutskick, dels pa informationsméten med utférare

5. Har kommunen informerat de kommunala dldreomsorgsverksamheterna om vad kommunen
prioriterat att anvidnda stimulansmedilen till?

Ja

Om ja, hur har verksamheterna fatt denna information?

I den information som skickats ut till verksamheterna samt vid méten med &ldreomsorgschefer.
DEL 3. ANTAL ARSARBETARE SOM FINANSIERATS MED STIMULANSMEDLEN

6. Vilka ménader under perioden januari - december 2017 har ni haft personal som finansierats med
dessa stimulansmedel i er kommun? Samtliga manader

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

7. Ange antalet &rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen under november 2017, for var och
en av nedanstdende yrkeskategorier:
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Sjukskéterskor Totalt antal drsarbetare som finansierats med stimulansmedien 12,1
Sjukskéterskor varav kvinnliga arsarbetare 11,1
Sjukskéterskor varav manliga arsarbetare 1,0
Underskdterskor Totalt antal arsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 224,1
Underskéterskor varav kvinnliga arsarbetare 189,4
Underskéterskor varav manliga arsarbetare 34,7
Vardbitraden Totalt antal 8rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 78,6
Vardbitraden varav kvinnliga 3rsarbetare 61,2
Vardbitraden varav manliga Srsarbetare 17,4
Arbetsterapeuter Totalt antal 8rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 3,4
Arbetsterapeuter varav kvinnliga drsarbetare 3,4
Arbetsterapeuter varav manliga arsarbetare 0,0
Fysioterapeuter Totalt antal 8rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 4,9
Fysioterapeuter varav kvinnliga 8rsarbetare 3,9
Fysioterapeuter varav manliga arsarbetare 1,0
Dietister Totalt antal &rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 6,0
Dietister varav kvinnliga drsarbetare 6,0
Dietister varav manliga 8rsarbetare 0,0
Arbetsledare pa verksamhetsnivd Totalt antal drsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 25,2
Arbetsledare p§ verksamhetsniva varav kvinnliga &rsarbetare 20,5
Arbetsledare pa verksamhetsniva varav manliga arsarbetare 4,7
Ovriga Totalt antal &rsarbetare som finansierats med stimulansmedlen 39,8
Ovriga varav kvinnliga 8rsarbetare 37,3
Ovriga varav manliga 8rsarbetare 2,5

Script - Summa
394,10

8a. Hur &r de 394.10 drsarbetare som stimulansmedlen har finansierat under november 2017 férdelade
pd dldreomsorg i kommunal utférares regi respektive enskilda utférares regi?

Antal &rsarbetare i aldreomsorg i kommunal utférares regi 165
Antal 8rsarbetare i aldreomsorg i enskilda utférares regi 229,1

8b. Hur &r de 394.10 drsarbetare som stimulansmedlen har finansierat under november 2017 férdelade
pé dldreomsorg i sirskilda boendeformer respektive ordiniirt boende?

Antal 8rsarbetare i dldreomsorg i sérskilda boendeformer 194,7
Antal arsarbetare i aldreomsorg i ordinart boende 199,4

Plats for kommentarer om antalet drsarbetare som finansierats med stimulansmedlen:

DEL 4. OKAD SYSSELSATTNINGSGRAD

9. Hur ménga tillsvidareanstillda personer hade en tkad sysselsittningsgrad finansierad med
stimulansmedlen i november 2017?

Antal personer med 6kad sysselsattningsgrad finansierad med stimulansmedien i november 182
varav kvinnor 154
varav man 28

Plats for kommentarer om 6kad sysselsittningsgrad finansierad med stimulansmedlen under 2017:

DEL 5. OM STIMULANSMEDLEN HAR FINANSIERAT PERSONAL MED ADEKVAT UTBILDNING

10a. Har stimulansmedlen anviénts till att finansiera andra kategorier av personal dn dem som nimns
nedan?
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Vérdbitraden, underskéterskor, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, dietister eller
arbetsledare pd verksamhetsnivd

Ja

10b. Om fréga 10a. besvarats med "Ja": Vad &r det for personal som i s& fall har finansierats med
stimulansmedlen?

Aktivitetsledare

10c. Om fraga 10a. besvarats med "Ja": Beskriv orsakerna till att kommunen har valt att anvinda
stimulansmedilen till denna personal.

De ingdr i projektet Tryggt mottagande vilket har ett innehdll som dverensstimmer med dem krav som stillts for
att erhdlla bidraget

1la. Har stimulansmedlen anvénts till att finansiera personal som saknar adekvat utbildning?
Ja

11b. Beskriv orsakerna till varfor stimulansmedlen har anvints till att finansiera personal utan adekvat
utbildning.

Svart att rekrytera utbildad personal, framfor allt inom hemtjansten.

11c. Har samtliga personer utan adekvat utbildning som finansierats med stimulansmedlen erbjudits
nedanstdende?

Introduktion Ja
Handledning Ja
Plan for utbildning Nej

11f. Beskriv orsakerna till att det inte har gjorts en planering fér utbildning av samtliga personer utan
adekvat utbildning som finansierats med stimulansmedlen.

I ménga fall &r denna personal visstidsanstélld. Detta beroende pd den osékra framtida finansieringen.
DEL 6. HUR STIMULANSMEDLEN HAR BIDRAGIT TILL VERKSAMHETEN

12. Har nedanstdende verksamheter forstirkts med personal som finansierats med stimulansmedien?

Sérskilda boendeformer Ja
Korttidsboende Ja
Hemtjénst Ja
Dagverksamhet Ja

Hemsjukvard/halso- och sjukvard Nej
Annan verksamhet Ja

Om alternativet "Annan verksamhet" har markerats, ange vilken verksamhet:
Oppna tréfflokaler

13. Har stimulansmedlen anvénts till att férb&ttra dldreomsorgen fér ndgon nationell minoritet genom
att finansiera personal som behédrskar ett minoritetsprik?

Ja

Om ja, vilket eller vilka sprék? Beskriv ocksd varfér det fanns behov av personal som behérskar ett
minoritetssprik.

Finska. Denna personal &r anstalld pd ett dldreboende med finsk inriktning.

14. Vad har dstadkommits fér #ldre personer i ordinirt boende i er kommun som inte hade varit mdojligt
utan dessa stimulansmedei?

Betydligt mer aktiviteter, inte minst individuella. S&rskilda team har byggts upp for &ldre med psykisk ohélsa.
Aven team f6r tryggt mottagande i hemmet.

15. Vad har 8stadkommits for dldre personer i sirskilda boendeformer i er kommun som inte hade varit
mdojligt utan dessa stimulansmedel?




3.4-73/2017 BILAGA

Mer individuella insatser och aktiviteter. Férstarkt bemanning, framforallt kvéllstid. Manga verksamheter har
utdkat bemanningen kvéllstid och dérmed kunnat genomféra betydligt mer aktiviteter pa eftermiddagar och
kvillar. Exempe! pa detta &r biokvallar, spa-aktiviteter, temaftnar. Férstérkning av paramedicinsk personal har
inneburit mer mdjligheter till individuell tréning och prevention.

16. Har stimulansmedIlen finansierat ndgra forbéttringar i verksamheten, som har forutsattningar att
finnas kvar dven efter det att satsningen med extra statliga medel har avslutats?

Ja
Om ja, vilka forbéttringar i verksamheten &r det som har férutsittningar att finnas kvar?

N8gra hemtjénstverksamheter har uppgivit at de kommer att fortsétta med gemensamma aktiviteter i den man
det ar méjligt. Sannolikt kommer &ven flera dietister att 6verga i ordinarie verksamhet.

17. Finns 6vriga erfarenheter i er kommun avseende effekter eller bieffekter av dessa stimulansmedel?

En nackdel med att stimulansmedien beviljas ett ar i taget ar att satsningar och anstéllda blir kortsiktiga.




