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1 Kommunfullméaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmél nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
ndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél under trearsperioden.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt boende for dldre ska genomforas i
samarbete med stadsdelsf6érvaltningarna.

I samarbete med dvriga ber6rda forvaltningar ansvarar dldreforvaltningen for att
strategiskt planera boenden for dldre.

I dialog med é&ldre och olika aktorer ta fram en plan for dldrevinlig stad.
Kompetensutveckling inom demensomradet.

Forutséttningar for en trygg hemgang efter sjukhusvistelse skapas.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen foljer sin miljchandlingsplan, interna riktlinjer for miljoarbetet
samt transport- och resepolicyn som géller alla resor och transporter som gors i
tjénsten.

Miljoaspekterna ska inkluderas i de utredningar, projekt och upphandlingar som
dldreforvaltningen arbetar med.

Aldrefsrvaltningen ska efterstriiva en s& miljévinlig killsortering som méjligt.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

En ekonomi i balans med tillhérande noggrann ekonomiuppfoljning stirker
forutséttningarna for en langsiktig planering av verksamheten. En viktig del i detta ér
ocksé att ha en bra omvérldsbevakning kring verksamhet och ekonomi.
Aldreforvaltningen samarbetar ocksé i stor utstrickning med andra aktérer i syfte att
finna goda exempel och utveckla verksamheten. ,’

Genom ett aktivt deltagande i olika samarbeten och projekt, savél nationellt som
internationellt, framjas tillvaxt, forskning och akademisk utbildning.
Aldreforvaltningen #r aktiv i en rad projekt for att staden ska kunna erbjuda savil
omsorgstagare som medarbetare moderna, digitaliserade tjénster.

Aldrefsrvaltningen arrangerar grundutbildning och utbildningar i spraklig kompetens
for fortsatt anstéllning inom &ldreomsorgen.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med service, bemétande och vérdegrund. P4
arbetsplatsen bemots alla med respekt oavsett kon, alder, ursprung, ldggning eller
funktionsnedséttning.

Genusperspektivet ska genomsyra stadens riktlinjer sa att kvinnor och mén ges
likvardig dldreomsorg.

Nya mélgruppers sérskilda behov ska tillgodoses.
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2 Namndens verksamhetsomrade

Den dldre befolkningen dkar

I Stockholm var &r 2016 knappt 137 000 personer 65 ar eller #ldre, vilket utgér cirka 15
procent av stadens befolkning. Enligt stadens befolkningsprognos forvéntas antalet yngre
dldre, under 80 ar, 6ka stadigt fram till 2040. Till & 2025 6kar aldersgruppen med cirka

18 600 personer eller knappt 18 procent. Okningen vintas i samtliga omraden i staden men
storst &r 6kningen 1 Soderort. Efter ett antal &rs minskning av invanare éver 80 dr véntas
gruppen éterigen att dka. I alla omraden, utom Ostra Soderort, beriiknas 6kningen borja redan
2018. Fram till &r 2040 forvéntas néstan en fordubbling av denna aldersgrupp jimfért med
idag, fran cirka 35 000 personer till cirka 72 000 personer. De allra #ldsta fortsétter att minska
ytterligare ett antal ar.

Befolknings:. 2017 2020 2025 2030 2040 Foran-
PrOangs dring
hela sladen. 2017-
2040
Totalt.65- ar 139 670 149 610 168 400 190 340 230 300 65 %
Damv
65-79 ar 104 B30 113 650 123 230 135020 155 400 51 9%
80-ar 35040 35 960 45180 55820 72 400 106 %
85- ar. 19 560 18570 19530 26 740 38140 95 %
90-ar 5540 8020 7540 5580 15 260 78 %

Tabell. Stockholms stads befolkningsprognos, 2017. Kdlla: Sweco

Behovsutveckling dldreomsorg — prognos 2018-2040

P& uppdrag av staden har Sweco utvecklat en modell for att prognostisera behovet av
dldreomsorg. Aven om antalet &ldre kommer att 6ka finns det faktorer som pekar pa att
insatserna fran éldreomsorgen inte 6kar i motsvarande takt. Medellivslingden kar, sérskilt
for mén, och antalet omsorgskrévande ar har visats sig vara desamma trots ékad
medellivslédngd. Det beror sannolikt pa hilsoforbéttringar hos de dldre liksom medicinsk och
teknisk utveckling som 1 allt hogre grad visat sig underlétta vid funktionsnedsittningar. Det
finns dven demografiska faktorer sdsom ensamboende/samboende och utbildningsniva som
har betydelse for behovet av dldreomsorg.

Diagrammet nedan visar Swecos omsorgsprognos fram till &r 2040. Omsorgsformerna som
ingér &r hemtjénst, vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och korttidsvérd. Antalet
omsorgstagare berdknas minska négot fram till & 2020. Dels pa grund av det minskande
antalet personer i de dldsta dldrarna och dels pa antagandet om det minskade
omsorgstagandet. Dérefter véntas antalet ater 6ka for att 2040 vara 29 000 personer vilket kan
jamforas med dagens 21 300.
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Omsorgstagare perioden2012-2017 samt prognos 2018-2040
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Boenden for aldre
Det ordinarie boendet

Ménga dldre i Stockholm bor i bostéder som inte 4r anpassade for dldre, till exempel kan hiss
saknas. Det dr angelédget att staden arbetar med atgérder for att oka tillgédngligheten och
underléatta for dldre att bo kvar. D& boendet inte ldngre matchar personens behov och for att
oka flyttningsbendgenheten &r det viktigt att staden arbetar aktivt med information och ger
stod till dldre och anh6riga om hur man kan ordna ett bra boende i god tid inf6r aldrandet. For
att oka tillgangen av ett tryggt och tillgéingligt boende med social gemenskap har staden tagit
fram en plan for utbyggnad av seniorboende. En ¢kad tillgdng av ldgenheter kan leda till en
senareldggning av behovet av insatser genom att bostaden &r béttre anpassad och att de &ldre
erbjuds storre majlighet till social samvaro.

Det scirskilda boendet

Antalet och andelen av befolkningen som bor i ett vard- och omsorgsboende har minskat de
senaste &ren. Ar 2017 bodde drygt 5 500 personer pa ett vard- och omsorgsboende vilket
motsvarar 4 procent av stadens befolkning 6ver 65 ar. Enligt Swecos omsorgsprognos
kommer dldre i behov av vard- och omsorgsboende att fortsdtta minska fram till ar 2020 for
att dérefter vanda uppét. Antal personer med behov av vard- och omsorgsboende beréknas da
oka med 38 procent fram till 2040.

Boendeplanering 2019 med utblick mot 2040

Staden har for ndrvarande tillgéng till totalt 6 380 platser i vard- och omsorgsboende inom
valfrihetssystemet varav 3 370 drivs med kommunalt huvudmannaskap. Dessutom finns drygt
200 profilboendeplatser. Det pagér ett strategiskt arbete med att analysera det framtida
behovet av vard- och omsorgsboende och en stadsévergripande boendeplan tas arligen fram.
Den dverkapacitet som idag finns medf6r utrymme att se dver hur befintligt bestand av
sdrskilt boende kan anvéndas och ge utrymme f6r att avveckla boenden som inte uppfyller
dagens krav pa exempelvis arbetsmiljo. Utover att avveckla de fastigheter som inte uppfyller
kraven finns behov av en generell upprustning av vissa av stadens vard- och omsorgsboenden.
Staden ska kunna erbjuda en trivsam boendemiljo for den enskilde och &ven vara en attraktiv
arbetsplats for personalen.
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I planeringen f6r kommunal nyproduktion av vard- och omsorgsboende kommer staden att
bygga 21 nya boenden for att mota kade behov fram till 2040, Aldreférvaltningen ser ett
behov av att ytterligare samordna markplanering, stadsplanering och dldreboendeplanering.
De nya boendena bor vara yteffektiva och vélutformade med rimliga hyror och god
driftsekonomi samt tilltala morgondagens #ldre.

Utvecklingen av profil- och intressentboenden

Under 2017 antogs i dldrenimnden en utredning kring profil-, intressent- och korttidsboenden.
Déa behoven inom &ldreomsorgen blir mer komplexa finns behov av att séikerstilla kompetens,
bemanning, samverkans- och organisationsformer med malet att stadens vard- och
omsorgsboenden ska klara skiftande behov. Omréaden dér utredningen har sett behov av nya
profilboenden &r bland annat for dldre déva och dévblinda.

Vad giiller intressentboenden foljer dldreforvaltningen den demografiska utvecklingen av de
utrikes fodda &ldre for att kunna méta en 6kad efterfragan av sprakliga och kulturella vérd-
och omsorgsboenden.

Korttidsvard

Korttidsvérden har en viktig funktion att fylla men syftet och mélet med verksamheten bor
tydliggoras i form av uppdragsbeskrivningar och kravspecifikationer. Mot bakgrund av
okningen av antalet dldre gors bedomningen att behovet av korttidsplatser kommer att 5ka
men genom nya kunskaper, nya arbetssitt och organisationsformer dven utvecklas. Ett
exempel pa denna form av utveckling dr tryggt mottagande som kan forviintas minska
behoven av korttidsvard pé vard- och omsorgsboende efter en sjukhusvistelse.

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa

Hemloshet forekommer i alla aldersgrupper och dldre personer som lever i hemldshet ér en
mycket sdrbar grupp. Utredningen ”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i
hemloshet eller som riskerar att bli hemldsa” ligger till grund for det fortsatta
forbattringsarbetet f6r malgruppen.

Aldrevinlig stad
Arbetet med att géra staden mer &ldrevinlig innefattar ett kontinuerligt utvecklingsarbete som
foljer en cykel om ungefér fem &r bestdende av foljande moment:

1. Planering (nollbasmétning, utarbetande av handlingsplan/program och indikatorer)

2. Implementering

3. Uppf6ljning av indikatorer

4. Kontinuerlig forbéttring
En grundléggande princip for arbetet dr att aktivt involvera den dldre malgruppen i hela
processen, till exempel genom medborgardialoger. Det &dr viktigt att sékerstélla ett
representativt urval med hénsyn till stadsdelarnas olika forutséttningar och utmaningar.
Arbetet utgér frn en nollbasmétning dér resultatet sammanstéllas och analyseras for att sedan
utmynna i handlingsplaner eller sa kallade program. Programmen implementeras direfter i
stadens olika verksamheter. Aldrevinlig stad spinner 6ver flera olika verksamhetsomraden,
s&vil inom som utom kommunal sektor. Aldreférvaltningen har i uppdrag att samordna detta
arbete vilket kommer att kréva tydliga strukturer och en god samordning.
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Systematisk uppfoljning och férbattringsarbete

Kommunfullméktige fattade nytt inriktningsbeslut gillande dldreomsorgens
uppf6ljningsmodell i juni 2017. Modellen bygger pa tre uppfoljningsmetoder som
tillsammans ger ett helhetsresultat utifrdn parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

For att kunna redovisa ett helhetsresultat behover de olika delresultaten fran
verksamhetsuppfoljning, kvalitetsobservationer och individuppf6ljning analyseras och vigas
samman. Under 2018 kommer dldrefrvaltningen, i samverkan med stadsdelsférvaltningarna,
att skapa stadsgemensamma uppf6ljningsrutiner f6r att modellen ska kunna implementeras
och borja tilldmpas fran och med 2019. Den nya uppfoljningsmodellen innebér att
stadsdelarna fér farre verksamheter att félja upp arligen men i gengéld ett hégre krav pa
strukturerat arbete med analys och resultatredovisning. Det &r viktigt att
stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har tillrdckligt med resurser och kompetens for
uppdraget.

Insatser i ordinart boende

Hemtjénst i ordinért boende har kommit att utgéra en allt viktigare del av dldreomsorgen.
Fréan att ha varit en verksamhet med tyngdpunkt pa serviceinsatser bedriver hemtjénsten idag
omfattande omvérdnad i den enskildes hem. Detta stéller krav pa savil kompetens som
organisering av hemtjansten. Den framtida hemtjénsten ska préiglas av en forstéelse for den
enskildes behov och att de olika rollerna kring den enskildes nitverk organiseras pa bésta stt.
Kvarboende utifran den enskildes behov ska mgjliggéras genom att se dver stodinsatser och
andra dtgirder som framjar kvarboendet. Det kan handla om tillgénglighet och
sdkerhetsfrimjande insatser i hemmet och omgivningen, tillgang till tekniska hjédlpmedel och
digitala 16sningar. Men det kan ocksé handla om forebyggande insatser sdsom tillgéng till
sociala mé&tesplatser, med olika former av aktiviteter som fysisk trianing, hilsofrdmjande
insatser, mojlighet till att dta lagad mat i samvaro med andra, uppsékande verksamhet,
information och seminarier.

Utveckling av hemtjdnst

Aldrenimnden antog véren 2016 ett forslag till utveckling av hemtjénst som &dven antogs av
kommunfullméktige samma &r. Projektet om utveckling av hemtjénst har mynnat ut i
anvisningar for bestéllning, genomf6randeplaner och uppfoljning. Syftet med
utvecklingsarbetet har varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och nér
hemtjénstinsatser utfors samt att férbéttra bestillares och utférares samverkan runt den
enskildes behov. Under planperioden kommer arbetet att fortsitta stétta verksamheterna i
inférandet av de forédndrade arbetssétten.

Reflektionstid

Under 2018 pabdrjades en satsning med reflektionstid inom hemtjénsten. Det innebir att 25
reflektionsledare utbildas for att halla i reflektionstriaffar inom sina respektive enheter. Det 4r
angeldget att denna satsning inte blir en engéngsforeteelse utan fortsétter och blir ett
implementerat arbetssétt inom stadens hemtjdnstenheter. Reflektionshandledning leder till
individuell kompetensutveckling genom ett gemensamt arbetsplatsldrande som 1 sin tur skapar
forutséttningar for béttre arbetsforhallanden och 6kad kvalitet for de dldre.

Tryggt mottagande i hemmet
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For att skapa forutséttningar for en trygg och hallbar hemgang for den &ldre fran sjukhuset,
startade 2016 utvecklingsarbetet ”Tryggt mottagande i hemmet” i samverkan mellan hélso-
och sjukvardsforvaltningen, dldreférvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar. De dldre som
erbjuds insatsen "Tryggt mottagande i hemmet” far hjilp av ett trygghetsteam for att skapa
forutséttningar for den dldre med omfattande/komplexa behov att aterviinda direkt hem till sitt
ordindra boende. Inférandet av “Tryggt mottagande i hemmet” ska genomforas i ytterligare
fem stadsdelsforvaltningar under 2018 och de kvarvarande forvaltningarna under 2019.

“Tryggt mottagande i hemmet” har till stor del finansierats av statliga stimulansmedel {6r
okad bemanning inom #ldreomsorgen. Ar 2018 ir sista &ret som de statliga stimulansmedlen
for kad bemanning inom &ldreomsorgen betalas ut. Infér 2019 &r det dérfor angeliget att ta
stdllning till hur "Tryggt mottagande i hemmet” fortséttningsvis ska finansieras.
Aldreforvaltningen anser att ”Tryggt mottagande i hemmet” bor vara organiserad under
stadsdelsforvaltningarnas bestéillarenheter da det i 2017 ars utvirdering visat sig ge flera
fordelar.

Utveckling inom vard- och omsorgsboende

I syfte att hoja kvaliteten pd omsorgen inom sérskilt boende har kommunfullméktige givit
dldrendmnden i uppdrag att initiera ett utvecklingsarbete som ska ske i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. De genomforda kvalitetsobservationerna har visat att kvaliteten
varierar inom och mellan stadens verksamheter. Férutom behov av sprkutveckling och
teoretisk kompetensutveckling inom flera omréden behdver personalen stdd i att omsétta sina
kunskaper i det praktiska arbetet. Det &r angelédget att det finns forutséttningar, stéd och
praktisk vigledning for chefer sa att de teoretiska kunskaperna forankras i det dagliga arbetet
och kan forstéirka chefernas mojligheter till ett ndrvarande och handledande ledarskap.

Aven inspektorerna lyfter utvecklingsomraden i sin &rsrapport: Aktiviteter och utevistelse,
maéltidssituationen samt den sociala dokumentationen. Verksamheterna behover férankra och
implementera sina rutiner for aktiviteter och utevistelse men ocksé att dessa individanpassas.
Maéltiderna inom vard- och omsorgsboenden behdver utvecklas till en trevlig stund med social
gemenskap samt att de boendes egna 6nskemal om mat och dryck tillgodoses.

Inom de tre akademiska noderna, dér Mélarbacken, Stureby och Serafens vard- och
omsorgsboende ingér, fortsétter utvecklingsarbetet. Verksamheterna har en bra struktur for
samverkan mellan akademi och verksamhet. I deras uppdrag ingér att formedla kompetens,
erfarenhet och fungerande arbetssétt till studenter. I gengild ges noderna ny kunskap i
samarbetet med hogskolorna. Férvaltningen har tidigare genomfort en satsning till de
akademiska noderna som innebar att ett antal sjukskéterskor utbildades till
specialistsjukskoterskor. Flera av dessa har nu fatt arbete som kommunala adjungerade
kliniska adjunkter. De dr en viktig resurs for att samordna arbetet med studenter frén
hogskolorna och skapa samarbetsytor mellan enheterna och hégskolorna.

Vard och omsorg for personer med demenssjukdom

Med ett demensvénligt samhélle menas ett inkluderande samhélle dér personer med
demenssjukdom kan leva med s& hog livskvalitet och sjdlvstéindighet som mojligt. Ett
individuellt utformat st6d bor erbjudas i ett tidigt skede av sjukdomen och en regelbunden och
sammanhallen uppfoljning av den enskildes behov av medicinskt och psykosocialt stéd &r en
viktig del i arbetet. Aven satsningar pa kompetensutveckling och utveckling av vélfirdsteknik
bidrar till att stdrka livskvalitet och sjélvsténdighet for personer med demenssjukdom.
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Fem stadsdelsforvaltningar deltar i projektet ”Stjarnmérkt demensomsorg” som &r en
grundldggande utbildningsmodell i fyra steg. Svenskt Demenscentrum utbildar 20
stjdrninstruktdrer som dérefter ska arbeta utifran utbildningsmodellen inom sina respektive
stadsdelsforvaltningar. Bdde hemtjénst och sérskilda boendeformer i egen regi deltar.
Projektet kommer att utviirderas av Stiftelsen Aldrecentrum.

Anhérigstéd

Var femte vuxen svensk vardar, hjélper eller stodjer regelbundet en nérstdende. I takt med att
allt fler blir dldre och med ett 6kat kvarboende krivs ett langsiktigt arbete med stod till
anhoriga. Stockholm stads program for stod till anhoriga ska implementeras och det
langsiktiga malet &r att alla anhoriga i Stockholm ska ges forutsittningar till en bra
livssituation och méjlighet att forma sina egna liv. For att uppnd detta ska dldreférvaltningen
tillsammans med socialforvaltningen genomfora en kartldggning av stadsdelsférvaltningarnas
anhorigstod. Staden ska underlétta f6r anhoriga att hitta information samt att kommunicera
kring fragor om anhérigstdd. En digital anhdrigportal skulle oka tillgingligheten och
effektivisera stadens information.

Myndighetsutévning ‘

For att den enskilde ska fa en réttssiker bistindsbedémning utifrn individuella behov stélls
hoga krav pé bistdndshandléggarens kunskaper, fardigheter och forhallningssétt. Fragan om
rattssdkerhet och dokumentation &r stdndigt aktuell och flera speciallagstiftningar genomgar
en oversyn, déribland socialtjénstlagen. Foérenklad bistdndshandldggning dr en foridndring som
kan komma att 4 stor betydelse vilket innebér att dldreforvaltningen bevakar eventuella
fordndringar i frégan.

Genom de 6kade krav som stélls pé bistindshandldggaren, till exempel kring kunskaper om
psykisk ohélsa, vald i néra relation, missbruk, hbtq och hemldshet innebir att handldggarna &r
i behov av bade grundldggande och fordjupande utbildningsinsatser likasé ett vil fungerande
metodstod. Ett annat nytt kunskapsomrade som behdver utredas &r om vilfirdsteknik i
hemmet ska vara en form av bistand.

Bistdndshandléggaren har en viktig roll i att informera den enskilde om det utbud av olika
insatser som finns inom &ldreomsorgen samt om de 6ppna verksamheter som finns for dldre.
Okad valfrihet innebér ett 6kat behov av saklig, innehallsrik och lttillgénglig information.
Det &r viktigt att staden har informationsmaterial som &r anpassat och anvindbart till
malgruppen samt att materialet underlattar for bistindshandldggaren i sin
informationsskyldighet.

Individens behov i centrum (IBIC)

Att ge den enskilde storre inflytande och méjlighet att paverka utférandet av sina insatser
forvéntas bli allt viktigare. De inforda fordndringarna i form av rambeslut och
rambestéllningar stéller hoga krav pa badde myndighetsutévning och utférarens planering och
det &r vésentligt att forstirka rambeteendet i bestillningarna av insatser for att pa sa vis 6ka
den enskildes delaktighet. En viktig del i utvecklingsarbetet av bistandshandldggningen &r
implementering av Socialstyrelsens modell “Individens behov i centrum” (IBIC). Modellen
innebér att beddmningen utgdr fran den enskildes behov istillet f6r forutbestimda insatser.
Implementering av IBIC ingér i utvecklingsarbetet av moderniseringen av stadens sociala
system. En &verging till IBIC kommer att medfora stora utbildnings- och
implementeringsinsatser for stadens handldggare och utforare. Pa stadsévergripande niva
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kommer det finnas behov av foréndringsledare och lokala forindringsledare pé
stadsdelsforvaltningarna.

Hitta och Jamfdr service

Stadsledningskontoret samordnar ett utvecklingsarbete av s6kfunktionen Hitta och JAmfor
service pa stadens hemsida. En del i detta arbete #r att gora verktyget mer anvéindarvinligt for
invanare, bistdndshandliggare med flera. Aldreférvaltningen ser ett behov av att ta fram
kriterier for olika inriktningar som utforarna kan marknadsfora sig med. Till exempel ska den
enhet som marknadsfor sig som en hemtjidnstenhet med demensinriktning uppfylla vissa
kriterier. Det kan ses som en del i att kvalitetssékra den information som finns pa Hitta och
Jam{for service.

Psykisk hélsa

Staden har under 2016 erhallit stimulansmedel for ett langsiktigt utvecklingsarbete inom
omrédet psykisk hélsa, dér &ldre har lyfts fram som en stor och viktig grupp.
Aldreforvaltningen genomforde hosten 2017 en kartliggning om stadsdelsforvaltningarnas
arbete och behov kring dldre med psykisk ohélsa. Dér framkom bland annat behov av
forebyggande arbete, behov av sérskilt stéd och riktade insatser samt utbildningsinsatser. Det
var dven tydligt att det finns ett behov av samverkan inom staden men #ven med landstinget
och andra organisationer. Aldreforvaltningen planerar att i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna vidta atgérder som motsvarar behoven som framkommit ur
kartldggningen. Det innebér 4ven en planering kring mer 1&ngsiktiga &tgirder. Aven den 65-
ars grins, dé insatser 6vergar fran individ- och familjeomsorg till dldreomsorg behéver
belysas.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hidlso- och sjukvarden

Den 1 januari 2018 trddde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard ((2017:612) i kraft. Aldreforvaltningen kommer att delta i det gemensamma
utvecklingsarbetet i enlighet med den handlingsplan som ingér i den regionala
dverenskommelsen med giltighetstid fram till och med december 2019. Overenskommelsen
reglerar kommunernas betalningsansvar samt fristdagar genom att behalla nuvarande antalet
fristdagar under verenskommelsens giltighetstid, dvs 5 vardagar f6r somatisk vard och 30
vardagar for psykiatrisk vard. Det sker ingen fakturering fram till dess att landstingets hélso-
och sjukvard kan agera efter forutsittningarna i den nya lagen dock senast den 31 december
2018.

Enligt handlingsplanen har det upprittats en regional riktlinje och rutiner. Utbildning i de nya
rutinerna och driftséttande av ett uppdaterat systemstdd for informationséverforing
(WebCare) berdknas vara klart under varen 2018. Nytt systemstdd som ska ersidtta WebCare
ska upphandlas av Stockholms l4ns landsting under 2018-2019. I véntan pé att den nya
riktlinjen och rutinerna f6r utskrivningsprocessen kan anvindas ska alla verksamheter péborja
egna forberedelser infor fordndrade arbetssitt. Aldreforvaltningen kommer att tillsammans
med Storsthlm se §ver mojligheterna for hur FoU-enheterna ska kunna bista med utbildning
infor inférandet av de nya regionala rutinerna. Den regionala éverenskommelsen ska
utvérderas och en inriktning dr att en mer langsiktig regional 6verenskommelse ska finnas
senast den 31 december 2019.
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Utvecklingsomraden inom projektet 6vertagande av hemsjukvarden

Storsthlms styrelse har den 20 februari 2018 fattat beslut att det inte finns férutséttningar att
enas om ett gemensamt avtal mellan 27 parter och att ett 6verforande av ansvaret for
hemsjukvérden till kommunerna dérfor far ansta. Styrelsens beslut grundar sig pa att
landstinget och ndgra av kommunerna har helt olika syn pé skattevixlingen. Inom projektet
som stadsledningskontoret har ansvarat for infor ett eventuellt 6vertagande av hemsjukvarden
har det identifierats ett antal utvecklingsomréden inom staden som &r av vikt att f6lja upp,
bland annat organisation och kompetensforsérjning.

Modernisering av sociala system

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling driver projektet Modernisering av
sociala system, med maélet att ersitta stadens nuvarande sociala system (Paraplyet, ParaSoL
med mera) Under 2018 kommer tvd medarbetare vid dldreférvaltningen att arbeta halvtid som
processledare 1 projektet och forvaltningen &r dven representerad i flera av projektets
arbetsgrupper. Projektets mal f6r moderniseringen av sociala system dr att ta fram arbetssétt
med stéd frén moderna hjilpmedel, anskaffa, etablera och infora ett digitalt stod for
socialtjansten som dr anvéndarvénligt och stéttar moderna arbetssitt. Vidare ska projektet
bland annat etablera en struktur som méjliggor kontinuerlig verksamhetsutveckling. Delar av
ett nytt socialt system planeras vara 1 drift i borjan av 2020.

Dirutdver utreder dldreforvaltningen hur delar av hemtjénsten ska kunna utforas med hjélp av
ny teknik. Genom att tillhandahélla verktyg som stédjer insatser som dr anpassade efter dldres
individuella behov kan digitaliseringen oka livskvalitet, sjdlvstiandighet och delaktighet. Det
innebér dven att verksamheterna kan arbeta mer personcentrerat.

Aldreforvaltningen foljer den digitala utvecklingen dir olika l6sningar inom det digitala
omrédet kommer att lyftas och provas som forbéttringsatgirder bade for de &ldre och
dldreomsorgens personal. Inforandet av Smarta Las #r en del av denna utveckling. Aven om
projektet numera handhas inom Digital utveckling kvarstér ett samarbete for framtagande av
processer, rutiner, ansvar och implementering.

Utbildning och kompetensférsorjning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har gjort en analys som visar att offentlig sektor
star infOr stérre utmaningar &n pa véldigt manga ar och radikalt maste effektivisera
verksamheten och arbeta smartare. Kompetensforsorjningen &r en central fraga {f6r att uppna
god kvalitet i dldreomsorgen. Behovet av medarbetare med relevant kompetens #r stort och
kommer att 6ka da rorligheten inom vard- och omsorgsyrkena &r stor. Bland chefer forvintas
stora pensionsavgangar framgver. Varden och omsorgen blir ocksé allt mer kvalificerad i och
med att antalet éldre med omfattande behov 6kar.

Grundutbildning USK

Forvaltningens ordinarie vard- och omsorgsutbildningar, kallade USK 1, 2, 3, 4, 5, behover
fortgd for att mota #ldres behov av vard och omsorg. Aldreforvaltningen fortsétter dven
samarbetet med vard- och omsorgscollege 1 Stockholm och medverkar f6r att utbildningen
anpassas efter dldreomsorgens behov. Forvaltningen har noterat att ansékningarna pa USK 1
minskat vilket troligen beror pé att de medarbetare som aterstar inte klarar kraven i svenska.
For att forbéttra kunskaperna i svenska har dldreforvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen arrangerat en pilotutbildning d4r medarbetarna l4ser
grundldggande vard och omsorg parallellt med svenska.
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Aldrefsrvaltningen anser det vara viktigt att hdja nivén pa sprakkunskaperna och i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna diskutera olika atgirder. Det handlar bdde om redan anstilld
personal och personal som sker arbete inom dldreomsorgen. Kunskaper i det svenska spraket
dr en forutséttning for att kunna utfora ett kvalitativt arbete och dven for den
kompetensutveckling som krévs for att 4ldreomsorgen ska kunna kvalitetsutvecklas. Likasa
maéste utbildningsinstanser som ger sprékundervisning ta ansvar for sin kvalitet pa
utbildningen.

Lérspel i mobilen

Aldreforvaltningen har tagit fram en prototyp av ett lirspel i mobilen, motsvarande kunskaper
som ges vid vardbitriddesutbildning (USK 1). Prototypen ska utviirderas under 2018. Ett vard-
och omsorgsspel i mobilen skulle &ven kunna forbereda personer utanfor arbetsmarknaden for
ett omsorgsarbete och en utbildning.

Kompetensutveckling for chefer

I budget 2018 har dldrenimnden fatt i uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna se dver hur dldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
frimja det ndrvarande ledarskapet. Det finns bland annat behov av att se §ver hur ménga
medarbetare som en chef leder samt stodfunktioner for arbetsuppgifter av administrativ
karaktér. Likasé finns behov av att ge cheferna stdd i hur de kan tilldimpa teorier i praktisk
ledning av sina medarbetare.

Det finns ocksa behov av kompetensutveckling i arbetet med systematisk kvalitetsutveckling
och att leda en verksambhet i férdndring. Forvaltningen har startat ledarskapsutbildning som
ger hogskolepodng inom ledarskap, evidensbaserad praktik och arbetsritt.

Handlingsplan for bistandshandldggare

For att forbéattra arbetssituationen for bistandshandldggare och socialsekreterare har staden
tagit fram en stadsévergripande handlingsplan som omfattar ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, stod till funktionsnedsatta, barn och unga, dldre samt missbruk.
Introduktionsutbildning, fortbildning och administrativt stéd till handlidggare dr nagra
omraden som behdver utvecklas i planen.

Kompetensutveckling for legitimerad personal

For att underlétta rekrytering och kunna behalla redan anstéllda sjukskoterskor férordar
aldreforvaltningen ett stadsgemensamt introduktionsprogram som innebér att den
nyutexaminerade sjukskdterskan far en mentor pa arbetsplatsen och ett gediget
introduktionsprogram.

Utbildning inom ramen for Dig-IT

Den 6kade satsningen pé vélfardsteknik inom dldreomsorgen stiller nya krav pa digital
kompetens hos medarbetare och chefer inom &ldreomsorgen. Aldreforvaltningens satsning pa
individuell kompetensutveckling, chefsstéd och arbetsplatslérande inom ramen for projekt
DiglT behover forvaltas. En strategi for implementering av nya kunskaper och arbetsstt
foreslas av styrgruppen for DiglT. Nétverkstraffar f6r DiglT ombud, sprakombud och
cirkelledare skulle kunna skapa méjligheter for den fortsatta verksamhetsutvecklingen inom
omrédet och ocksa ge stod till cheferna i deras arbete med att leda den digitala utvecklingen
pa arbetsplatserna.
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Samverkan inom EU och internationella kontakter

Aldrendmnden antog i december 2017 nya interna riktlinjer for dldrendmndens EU-
policyarbete. Av dessa framgar att nimnden ska arbeta aktivt med EU-fragor for att ta tillvara
stadens och stockholmarnas intressen och paverka policyinriktningen pé dldrefragor i Europa.
Nyligen har forvaltningen blivit involverad i det av staden prioriterade internationella
nétverket EUROCITIES genom arbetsgruppen Urban Ageing inom forumet for sociala fragor.
Arbetsgruppens fragor knyter an till arbetet med dldrevinlig stad. Urban Ageing arbetar
dessutom for att utveckla ett samarbete med foljande:

e Det europeiska innovationspartnerskapet om aktivt och hilsosamt &ldrande (European
Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing, EIP AHA).
e WHO:s Global Network for Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC) som
staden dr medlem i.
e The European Covenant on Demographic Change, som Stockholms stad ar fullvérdig
medlem och grundare utav.
Samtliga dessa fyra forum arbetar med fragor kopplat till den globala trenden med en
aldrande befolkning och en dkande urbanisering och relaterar ddrmed till forvaltningens
uppdrag kring dldrevénlig stad.

Aldreforvaltningen fortsitter arbetet inom projektet EIT Health som &r ett EU-projekt med
syfte att framja tillvaxt, forskning och akademisk utbildning, inom omrédet folkhilsa och
hélsosamt &ldrande. Staden #r en sammanhéllande ldnk mellan néringsliv, akademi, utférare
och medborgare. Aktuella fokusomraden &r Trygg hemgéng och fallprevention.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r fréimst anslagsfinansierad. Budgeten for 2018 uppgér till 177,8
mnkr netto, vilket 4r en 6kning med 9,5 mnkr jaimfort med budgeten f6r 2017.

Budgeten rymmer generella effektiviseringar om 1,7 mnkr samt kostnadsminskningar om 0,5
mnkr avseende utvecklingen av hemtjénst samt 1,4 mnkr avseende kostnader f6r att ersitta
GPS med NFC som positioneringsteknik inom hemtjinsten. I budgeten finns dock nya medel
avseende satsningar och kostnadstkningar om 13,1 mnkr enligt nedan:

e Centraliserad kohantering avseende servicehus: 2,0 mnkr
e Digitala trygghetslarm: 4,0 mnkr

o Utdkat tryggt mottagande i hemmet: 3,6 mnkr

e Foreningsstod: 1,0 mnkr

e Reflektionstid i hemtjdnsten: 1,0 mnkr

o Insatser for dldre i hemldshet: 1,0 mnkr

e [Framtagande av plan for en dldrevénlig stad: 0,5

Enligt stadens budget f6r 2018 med inriktning 2019 och 2020 forvéntas anslaget for
dldrendimnden minska med 4,1 mnkr &r 2019 och vara oféridndrade &r 2020. De minskningar
som anges for 2019 4r f6ljande:
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¢ Budgeten for tryggt mottagande i hemmet minskas frén 3,6 mnkr till 2,6 mnkr for
2019.

e Den satsning pd vald i néra relationer om 0,8 mnkr som dldrendmndens budget
utokades med 2018 tas bort 2019.

e Anslaget for utveckling inom hemtjénst minskas med 2,0 mnkr 2019.

o Ibudget 2018 erhdll dldrendmnden en budget om 1,0 mnkr f6r reflektionstid inom
hemtjénsten. Denna budget minskas med 0,3 mnkr 2019.

Utover detta berdknas personalkostnaderna, i form av avtalseffekter, 6ka med cirka 1,1 mnkr
per ar under planperioden. Dessa bedéms dock rymmas inom budget. Det pagdende utbytet av
trygghetslarm kommer ocksa innebdra 6kade kostnader for dldreforvaltningen. Merkostnaden
avser operatdrskostnader och abonnemang kopplade till de nya digitala larmen. Ar 2019
berdknas samtliga larm har bytts ut och kostnaderna beréknas dé till cirka 9,0 mnkr per ar.

Vidare ber#knas kostnaderna for lokaler att i stort vara oféréindrade under planperioden.
Ovriga 16pande kostnader forvintas heller inte 6ka. Kapitalkostnaderna, som utgérs av
avskrivningar och internrénta, kommer 6ka under planperioden och vara som mest omfattande
under 2017 och 2018 for att sedan borja minska under resterande del av planperioden da de
dldsta digitala larmen har avskrivits helt. Kostnadsékningen #r en direkt f6ljd av
investeringsplanen for utbytet av analoga trygghetslarm till digitala motsvarigheter och
beréknas att rymmas inom forvéntad budget under planperioden.

Stimulansmedel

P& uppdrag fran regeringen fordelar socialstyrelsen stimulansmedel och statsbidrag till
kommuner och landsting i syfte att utveckla vard och omsorg om &ldre. Ett av dessa bidrag
avser den fyradriga (2015-2018) satsningen med stimulansmedel avsedda for att 6ka
bemanningen inom den av kommunen finansierade varden och omsorgen om #ldre. Fér 2018
berdknas 152,8 mnkr férdelas av dldreforvaltningen till samtliga utférare inom
dldreomsorgen.

Ar 2018 #r det sista ret som de statliga stimulansmedlen for Skad bemanning inom
dldreomsorgen betalas ut. Med hjélp av stimulansmedlen har ett stort antal satsningar
genomforts som haft positiva effekter pa dldreomsorgens kvalitet. Bland annat har staden
satsat pa en utékning av dietister inom sérskilda boendeformer. Det har ocksé inneburit att
manga deltidsanstillda erbjudits utokad sysselséttningsgrad. Infor 2019 &r det angeldget att ta
stéllning till vilka satsningar som ska inarbetas i den ordinarie verksamheten och hur dessa
ska finansieras.

3.2 Investeringar

Aldrenimndens investeringsbudget uppgar till 0,1 mnkr per ar under ar 2019-2021.
Beddmningen &r dock att investeringsbehoven kommer vara ndgot hdgre under planperioden
och framét och avser 16pande utbyten av digitala trygghetslarm som slutar fungera.
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3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalférsérjningsplan

Aldrenimnden hyr lokaler f6r myndighetsutévning och administrativ verksamhet inom
dldreomsorg. Lokalerna &r beldgna i S6derhallarna och Farsta Centrum. De totala ytorna
uppgér till cirka 1 944 kvm.

5.1 Inledning

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra
bakomliggande faktorer som férandrar behovet av lokaler

Under planperioden bedéms behovet i stort vara oforédndrat. 1 takt med att digitala tjainster och
vilfirdsteknik infors i staden férviintas den administrativa och tekniska hanteringen samt
kvalitetssékringen av tekniken 6ka vilket innebér att organisationen behdver uttkade resurser
i form av personal och lokaler.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Aldreforvaltningen hyr i nuldget lokaler om sammanlagt cirka 1 865 kvm fordelat pa tva
fastigheter. Lokalen beldgen i Farsta Centrum hyser 54 arbetsplatser medan lokalerna i
Soderhallarna hyser knappt 40 arbetsplatser. Antalet personer som nyttjar dessa arbetsplatser
ir dock kring 80 personer. Anledningen till differensen mellan arbetsplatser och antal
anstillda 4r att flertalet av de anstéllda ingér i en dygnet-runt-verksambhet.

5.4 Fordandringar i lokalbestandet

Under planperioden planeras inga férdndringar i lokalbestandet.

5.5 Kostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgar &r 2018 till 4,4 mnkr (4r 2017 4,7 mnkr). Intikterna
for uthyrning av lokalyta i andra hand uppgér till 0,4 mnkr. I nuléiget bedéms endast
kostnadstkningar tillkomma i form av indexregleringar i hyresavtalen under planperioden.
Dessa bedoms endast paverka kostnadsutfallet marginellt.
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5.6 Effektiviseringsmojligheter
Adress Arshyra, | Ytakvm Hyra per Kvm per Arshyra
kr kvm, kr anstalid per
anstalid
Storforsplan 36, | 1930 010 | 985 1959 16,7 32 388
9 trappor
Soderhallarna | 2 497 252 | 880 2838 11,0 31213
3-5

Utdver ovanstiende lokaler, s disponerar Aldreforvaltningen, Socialférvaltningen, Jobbtorg
Farsta samt Farsta stadsdelsforvaltning gemensam matsal och konferensanliggning i syfte att
optimera lokalanvéindningen. Aldreforvaltningens lokaler i Farsta dr dimensionerade utifran
dagens behov, men den flexibla utformningen med storrum tilliter mojligheter for fler
arbetsplatser och 6kad kapacitet om sa skulle kriivas.

5.7 Ovrigt
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Aldrenimnden

Néimndens underlag till budget 2019 och inriktning for 2020 och 2021

Specifikation av fordndringar i driftverksamheten
(-) = 6kade kostnader/minskade intakter

|Mnkr Kostnader Intékter| Netto|
Av kommunfullmiktige beslutad budget for 2018 ] -182,8 5,0 -177,8]
Minskade kostnader for:

Utokat tryggt mottagande i hemmet; enligt plan 1,0

Arbete mot vald i ndra relationer riktat mot aldre, enligt plan 0,8

Utveckling av-hemtjanst, enligt plan 2,0

Reflektionstid i hemtjansten; enligt plan 0,3

Av kommunfullméktige beslutad plan fér 2019 ] -178,7 5,0 -173,7|
Av ndmnden berdknade férdndringar 2019

Namndens underlag till budget fér 2019 Q -178,7 5,0] -173,7]
(ska overensstdmma med av KF beslutad plan for 2018)

Av ndmnden berédknade férdndringar 2020

Okade priser och Ioner -0,6

Avskrivningar av larm 0,6

Plan 2020 { -178,7 5,0 -173,7
Av ndmnden berédknade férdndringar 2021

Okade priser och loner -0,6

Avskrivningar av larm 0,6

Plan 2021 } -178,7 5,0] -173,7]
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