Internkontrollrapport for AB Stockholmshem 2017

1. Avtalsuppf6ljning

I samband med tidigare revision (2015), framkom att bolaget kunde forbdttra
kreditstatuskontrollen av befintliga leverantorer under pdgdende avtal. Bolaget har dirfor (2016)
sdkerstdllt, att det finns en rutin sd att detta gors, att kontroll sker i rimlig omfatining samt att den
dr genomford. Fortsatt granskning bor fokuseras pd internt arbete och rutiner.

Kontrollen innebar samtal med upphandlingschefen om hanteringen dar det visade sig att
kontroller gors lopande pa ett systematiskt satt. Bolaget har fordelat ett avtalsansvar under 2017
vilket innebir att en utsedd person har ett sk. avtalsansvar och foljer upp avtalet mot
entreprenoren. Utbildningar med personal har skett under 2017 och kommer att ske dven under
2018 for att stodja avtalsansvariga att bli battre bestillare och kunna kravstilla leverans pa ett
korrekt satt. Bolaget kommer kontrollera det fortsatta arbetet under 2018.

2. Evakuering — Rutiner

Stockholmshem efterstravar att evakuering ska ske forst vid absolut bebov, att vakansforluster pd
grund av evakueringar och tomstdllningar eller vakanser mellan uthyrningar ska minska. Det dr
ocksd av yttersta vikt att de ldgenheter/lokaler som evakueras och tomstills, halls under uppsikt for
att sakerstalla att forsdkringsvillkoren uppfylls och att ligenheterna/lokalerna inte 6vertas av
obehoriga.

Mellan tomstallningar, eller for evakuerade lagenheter, har en person under 2017 haft uppdraget
att [opande rondera de ligenheter som statt infor renovering eller varit tomstalld infér evakuering.
For 2018 har ingen person uppdraget men rutinerna ar forbattrade vilket bor leda till ett minskat
behov. Instruktioner om vilka krav som stills pa bolaget att hantera tomstallningar mellan
hyresgaster har utarbetats och krav pa forkortade handlaggningstider har stillts pa organisationen.
Manatlig uppfoljning sker med malbilden ” en procent i en manad”. Effekten blir att
entreprenoren gar in tidigare vid tomstillningar och ligenheten kommer snabbare tillbaka till
uthyrning. Bolaget ska upparbeta en rutin dven for de fall dar en rondering kan behovas inom
ramen for befintlig organisation.

3. Boendeinflytande

Ett av bolagets madl dr att byresgdsterna ska erbjudas boendeinflytande, bdde i vardagen och i
samband med upprustningar, for att ge dem maojlighet att paverka sitt boende. Boendeinflytandet
inryms dven under givna dgardirektiv, inom ramen for “ett Stockholm som haller samman”.
Granskningen bor innefatta det boendeinflytande som erbjuds utover det vid upprustning och
ombyggnation.

Kontrollen visade att vi har tva ordinarie hyresgastinflytandemoten, en pa varen och en pa hosten i
varje omrade dar det finns en lokal hyresgdstforening. Dessa moten protokollfors. Har dterkopplas
foregdende mote samt dtgarder som vidtagits. Dessa foljer det boinflytandeavtal som finns med
hyresgistféreningen. Aven har bolagets kundférvaltare méten med andra grupperingar som finns i
vissa omraden som bildats utifran sirskilda 6nskemal. Dessa moten protokollfors normalt inte. 1
den drliga kundundersokningen sa aterkopplar varje kundfoérvaltare med de synpunkter som
hyresgasterna haft i januari-februari. Darefter genomfors atgarder och aterrapporteras inom ramen
for sarskilda brev eller i ordinarie manadsinformation. Bolaget har en ordinarie struktur for den sk
hyresgastinflytandepotten som anvinds av bolaget tillsammans med hyresgistforeningen. Potten
som dr bestimd till summa anvinds efter 6verenskommelse och ansékan om medel for atgarder
som gynnar samtliga hyresgaster i ett omrdde. Samtliga strukturer i bolaget fungerar i enlighet med
boinflytandeavtalet och ett vil utarbetat system finns.



4. Tvister

Granskning bor innefatta inflode av juridiska tvister av storre art inom entreprenadomrddet och ev
krav pd ersdttningar. Granskningen ska visa om det finns skal att anta att dessa kommer 6ka i
antal ochleller komplexitet, vilket i sin tur kan leda till att fler krdver l6sning i rittslig instans
och/eller blir mer kostnadsdrivande. Granskningen bor dven klargora om och hur bolaget arbetar
proaktivt, for att minska sannolikbeten for tvister och krav.

Vid kontroll kan konstateras att antalet tvister eller situationer dir tvister kan komma ligger pa en
relativt 1ag och stabil nivd, men kan komma 6ka marginellt till foljd av 6kande volymer. Daremot
okar diskussionen mellan bolaget och entreprenor for situationer dir antingen kvalitén i arbetet
kan ifrdgasittas eller eventuella extra ersittningar for entreprenoren. Bolaget har under en ldng tid
utarbetat rutiner och mallar relaterade till inkopsarbetet i syfte att sikerstdlla gemensamt arbetssitt
samt tydliggora forvantat leverans. Bolaget har en rutin dar mallar for upphandlingar tex for AF-
delar kontinuerligt uppdateras med hjilp av extern jurist som ocksa informerar bolagens
projektchefer/projektledare. Bolaget har initierat ett arbete for att sikerstilla att projektledare och
projektchefer hanterar de handlingar som ligger till grund for eventuella 6verenskommelser under
projekttiden pa ett mer systematiskt satt an tidigare for att sikerstilla tydlighet vid eventuella
kommande konfliktsituationer. Aven arbetet med ”Rittvist byggande” kommer att foranleda
forandringar i rutiner och mallar, ndgot som planeras att utféras under 2018.

5. Overgripande kontroll av utemiljé

Stockholmshem efterstrdavar att hdlla en hog servicenivd for hyresgdsterna och att motsvara deras
forvantningar pd sitt boende. Ett gott bemdtande fran bolagets personal och en tillginglig
kundtjdinst har stor betydelse for byresgdsternas trivsel. Detsamma giller bolagets formdga att
bibehalla en god underhallsstandard samt att hdlla rent och snyggt i allminna utrymmen samt i
utemiljon.

Granskningen har genomforts genom att ett antal fastigheter och bostadsomraden har besokts av
Internkontrollgruppen. Omrddena avsig Bagarmossen, flera omraden, Skarpnick, Hékaridngen
och Arsta. Gruppen har bedomt omradena utifran kontrollpunkterna ”Utemilj6/sné och
isborttagning”, Allmin stidning” ”Lekutrustning” och ”Informationsstruktur”. Gruppen har
sedan gjort en bedomning om fastigheterna uppfyller de krav som hyresgasterna kan stilla om en
god boendemiljo i dessa avseenden. Pa en sjugradig skala fick de fyra besokta bostadsomradena ett
sammanfattande betyg mellan 4,5 och 6,5.

Sammantaget kunde gruppen konstatera att det var en god ordning inom bostadsomradena.
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