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Stockholms
stad

Gransknings-
promemoria 2017
AB Stockholmshem

Granskningspromemoria
fran Stadsrevisionen

Nr 3
Dnr: 3.1.2-3/2018




Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporter for ndmnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gangna 4rets granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under

aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pé stadsrevisionens hemsida, www.stockholm.se/revision. De kan ocksé bestillas
fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Granskningspromemoria 2017
AB Stockholmshem

Nr: 3
Dnr: 3.1.2-3/2018 www . stockholm.se/revision
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Granskningspromemoria 2017 - AB Stockholmshem
1(8)

1. Planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte i april 2017. Under &ret
har f6ljande méten genomforts:

¢ Vid planeringsméte i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sin Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delars-
bokslutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstdmningsmoéte, dér bolagets ledning deltog.

e Under granskningséret har revisionskontoret sammantriffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstdmning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststalld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verk-
samheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de
lagar och freskrifter som giller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

2. Redogodrelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroli

[ detta avsnitt redovisas om bolagets arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och dndamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptécker
och atgérdar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det 1pande arbetet samt om bolaget
utvérderar och f6ljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad p4 &rets granskning, 4r att
bolagets styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten varit
tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
beddmning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa
brister har noterats vad giller direktupphandling. Delar som
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behover utvecklas &r kontrollen av att stadens riktlinjer for
direktupphandling f6ljs. Detta framgar av redovisningen nedan.

211 Bolagets arbete med internkontroll
Bolagets styrelse antog vid sammantrédet i april 2017 en
internkontrollplan f6r 2017. De granskningar som skulle
genomforas under 2017 avser bland annat:

e Avtalsuppf6ljning
e Rutiner for kontroll av utemiljéer vid ett antal fastigheter
och bostadsomriden

Vid granskningarna har endast smérre avvikelser noterats.
Redovisning av resultatet av genomférda kontroller 2017
rapporteras vid styrelsens sammantrade 1 mars 2018.

lakttagelser

Med stod av internt granskningsprogram har granskning av bolagets
interna kontroll genomf6rts. Av denna granskning har bl.a. fram-
kommit att bolaget har en arlig och strukturerad riskbedémning som
fdngar upp vésentliga risker. Granskningar har genomf6rts enligt
internkontrollplanen. Vidare har bolaget tillrickliga kontroll-
aktiviteter och den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt och

regelbundet.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagets process for intern
kontroll visar att den ger férutséttningar for en kontroll som #r aktiv
och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r
strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande

arbetet.

2.1.2 Direktupphandling
Sedan den 1 juli 2014 finns det krav pé att en upphandlande
myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvindning av
direktupphandling. Samtidigt inférdes krav pa dokumentation av
upphandlingar vars virde ¢verstiger 100 tkr.

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) far direktupphandling
ske om kontraktets virde uppgar till hogst 534 890 kr. Vid direkt-
upphandling gors ett undantag frdn LOU:s krav pa annonsering och

dppen konkurrens.

Staden har utfédrdat riktlinjer for direktupphandling som géller for
stadens ndgmnder och bolag.
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Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har en intern
kontroll som sékerstiller att LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling f6ljs.

lakttagelser

Bolagets styrelse antog i april 2017 en upphandlingspolicy for AB
Stockholmshem. Av policyn framgér bland annat att konkurrens ska
tillimpas 1 sd stor utstrickning som mdjligt.

Bolaget har antagit stadens riktlinjer for direktupphandling och har
uppréttat egna riktlinjer som i stort sammanfaller med stadens
riktlinjer. Nya riktlinjer har godkénts av bolagsledningen i
december 2017. Dessa 6verensstdimmer helt med stadens riktlinjer.
Bolagets riktlinjer tillsammans med en “Direktupphandlingsguide”
finns tillgdngliga pd bolagets intrant. Bolaget har tagit fram en
egen dokumentationsmall for direktupphandling.

Uppf6ljning av att riktlinjerna f61js sker genom att listor tas fram
for de upphandlingar som inte har avtal. P4 bolagets intranit finns
bolagets avtalskatalog. Totalt belopp som direktupphandlas per &r 4r
inte ként av bolaget.

For att sikerstilla att gillande avtal f5ljs sker uppféljning manuellt i
dagsléaget. Kontroller genomfors genom analys av upphandlingar
jdmfort med avtalskatalogen samt kontroll av varje ny leverantsr
som inte anlitats tidigare. Inforande pagar av ett avropssystem for
alla avrop som dé kopplas till avtal.

Seriositetskontroller genomfors vid annonserade upphandlingar
samt for alla géllande avtal. Enligt stadens riktlinjer for direkt-
upphandling bor seriositetsprévning ske av tilltankt leverantér.

Krav pd dokumentation {6r direktupphandlingar &ver 30 tkr som
anges 1 stadens riktlinjer f6ljs inte av bolaget.

En verifierande granskning av tio leverantérer har genomfbrts.
Dessa avser inkop mellan 92 tkr och 841 tkr. Granskade leveran-
torer avser bland annat takarbeten inklusive sndskottning samt
lokalvard.

For en direktupphandling om 232 tkr har endast en offert infordrats
och dokumentation i dokumentationsmall har inte upprittats, vilket
innebér att dokumentationsplikten enligt LOU inte uppfyllts. Vidare
har en upphandling om 104 tkr inte dokumenterats och offerter har
heller inte infordrats.
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Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret sammanfattande bedémning &r att bolaget inte
har en helt tillricklig intern kontroll for att sdkerstélla att rikt-
linjerna for direktupphandling efterlevs. Bland annat har
dokumentationsplikten enligt LOU for tva av de granskade
upphandlingarna inte uppfyllts.

Revisionskontoret rekommenderar att bolaget sakerstéller att LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling efterlevs vad géller
dokumentation av genomforda direktupphandlingar samt att vid
anskaffningar 6verstigande 30 tkr bor skriftlig offert infordras fran

minst tre leverantdrer.

2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat 4r
forenligt med kommunfullmaktiges mél samt foljt de beslut,
riktlinjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedémningen avser savil genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedéms att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Beddmningen grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsmaissiga resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal och dgardirektiv.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgar kommunfullméktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2017 och
bolagets prognoser Gver resultat och investeringar. Arets faststéllda
avkastningskrav uppgér till 370 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/férlust (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut

budget T1 T2
370 370 345 370

Forklaringen till differensen pa 25 mnkr mellan prognos 2 och
bokslut beror huvudsakligen pé ligre uppviarmningskostnader samt
lagre snor6jningskostnader.
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Investeringar (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T T2
1902 1902 1980 1949

Av den totala investeringsvolymen svarar nyproduktion for 1 036
mnkr och ombyggnader f6r 910 mnkr.

Revisionskontorets bedémning

Ovanstidende sammanstillning visar att prognossikerheten i
bolagets tertialrapporter har varit god under aret. Bolagets
avkastningskrav har uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsméssiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen 161 ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmiktige
faststéllt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmélen har dven ett antal indikatorer faststillts. Genom
indikatorerna mits i vilken utstréckning stadens nimnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgér av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange &rsmél for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/dgardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att mélen f6ljs upp pa ett
systematiskt sitt samt om méalupptyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedémt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstillande stt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 25 indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststillt &rsmal. Arsmélen redovisas i ILS-webb samt i
bolagets budget som &r antagen av styrelsen. Revisionskontoret kan
notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer
med arsmal.

I enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat
maluppfyllelsegraden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2.
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Arsmalen for antal pabdrjade bostdder och sjukfranvaron bedémdes
ej uppnés.

For verksamhetsaret 2017 har bolaget inte uppnatt arsmalen for
antal pabérjade bostider, sjukfranvaro samt arlig energiproduktion
baserad pa solenergi..

Revisionskontorets bedémning
Bolagets resultat for 2017 bedoms i allt visentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststallt.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppf6ljningen av dgardirektiven ingér i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har oversiktligt £61jt upp hur bolaget arbetar med
fullméaktiges dgardirektiv.

lakttagelser

Arsmaélet for antal paborjade bostdder 2017 som uppgér till 600 har
inte uppnatts. Totalt har 449 bostéder paborjats under 2017.

Malet uppnés inte bland annat med anledning av forseningar i
planarbetet. Bolaget arbetar utover dessa bostdder ocksa med aft
starta tillfilliga bostdder for nyanlédnda.

Antal fardigstillda studentbostider uppgér till 172 vilket innebér att
arsmalet uppnatts.

Revisionskontorets beddmning
Revisionskontorets samlade bedomning &r att bolaget arbetar aktivt

med att genomfora dgarens direktiv.

2.2.3 Systematiskt brandskyddsarbete
Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor reglerar ansvar och
rittigheter for begreppet skydd mot olyckor for den enskilde, for
kommunen och for staten. Lagstiftningen anger att forvaltningar,
verksamheter och fastighetsdgare sjélva dger ansvar {or att hantera
de risker som finns. Vidare siger lagen bland annat att den som 4r
Agare eller som nyttjar en byggnad eller annan anldggning ska ha
utrustning for slickning av brand och for livrdddning vid brand eller

annan olycka.
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Staden har tagit fram en riktlinje f6r Stockholms stads brand-
skyddsarbete. Riktlinjen utgar fran stadens trygghets och sikerhets-
program. Syftet med riktlinjen &r att stédja stadens férvaltningar
och bolag 1 deras systematiska brandskyddsarbete och att sikerstilla
att staden lever upp till lagstiftningens krav pa ett skiligt brand-
skydd. Syftet med granskningen 4r att beddma om AB
Stockholmshem bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i
enlighet med géllande lagstiftning och riktlinje fér Stockholms stads
brandskyddsarbete.

lakttagelser

Bolagets styrelse har beslutat att anta en brandskyddspolicy. Av
policyn framgér bland annat att brandskyddsorganisationen ska
arbeta med tydliga roller, ansvarsf6rdelning och fastlagda
befogenheter.

Stadens riktlinje anger att det ska finnas en dokumenterad
organisation med brandskyddsansvariga. AB Stockholmshem har
dokumenterat brandskyddsorganisationen. Av denna framgér att
VD dr ytterst ansvarig for brandskyddsarbetet, medan avdelnings-
chefer och omradeschefer 4r brandskyddsansvariga. Brandskydds-
samordnare leder, planerar och samordnar brandskyddsarbetet.
Vidare finns brandskyddskontrollanter utsedda som bland annat har
till uppgift att rapportera fel och brister till fastighetsansvarig.

I dokumentationen finns ocksé beskrivet hur installerade brand-
skydd ska kontrolleras. Kontroller samt brister noteras i ett system.
Aven om brister inte fosrekommer noteras att kontrollen har utférts.
Revisionskontoret har tagit del av systemets struktur och har i
systemet forevisats ett antal fastigheter dér kontroller har genom-
forts och atgérder vidtagits vid brister.

Oannonserade utrymningsévningar genomfors 16pande vid
huvudkontoret och vid de tre omradeskontoren. Resultatet av
Ovningarna dokumenteras.

Rapportering av incidenter sker i IA. Detta utgdr siikerhets- och
forsikringssamordnarens grund for riskinventering. Samman-
stdllning av incidenter sker arligen.

Stadens riktlinjer anger att en faststilld utbildnings- och
dvningsplan ska finnas dokumenterad. Utbildningar och 6vningar
ska genomforas kontinuerligt och i skilig omfattning. En
utbildnings- och 6vningsplan for AB Stockholmshem finns
dokumenterad som tydligg6r hur personal ska utbildas och
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informeras. Utbildningar har genomforts under 2017 och
dokumenterats.

Revisionskontorets beddémning
Enligt revisionskontorets beddmning bedriver AB Stockholmshem

ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géllande
lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads brandskyddsarbete.

Det finns en tydlig och kommunicerad organisation for hur det
systematiska brandskyddsarbetet ska bedrivas. Uppfdljning av
arbetet sker kontinuerligt.

2.2.4 Projektrapport nr 9, 2017 : Miljdprogrammet -
Hallbar energianvédndning
En granskning har genomforts som syftar till att bedéma om staden
har en tillricklig styrning och uppfoljning av miljéprogrammets
overgripande mal “Héllbar energianvandning”. Namnder och
bolagsstyrelser har ingétt i granskningen varav AB Stockholmshem

ar ett av bolagen.

Av granskningens resultat framgér bland annat att styrningen och
uppfoljningen av miljoprogrammet kan utvecklas vad avser for-
tydliganden av uppfoljningsansvarigas ansvar men dven av
definitioner, t.ex. vilken yta som ska utgora grund for berdkning av
energiforbrukning. Aven mal behgver fortydligas, t.ex. om malet att
minska energianvindningen i den egna verksamheten med minst tio
procent till &r 2020 avser hela staden aggregerat eller respektive

nidmnd/bolagsstyrelse.

Vidare behover kvalitetssikringen utvecklas for att underlitta
jamforelser och analyser. Miljo- och hilsoskyddsndmndens
uppf6ljning av nimnders och bolags energianvindning har
identifierat avvikelser mellan olika rapporteringsvégar.
Sammantaget finns en risk att den statistik avseende energi-
forbrukningen som redovisas inte dr tillforlitlig.

3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare rs granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat 1
nagra rekommendationer
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Yttrande fran bolagsledningen 6ver Lekmannarevisorns ”Granskningspromemoria
20177

Lekmannarevisorn 6nskar att bolagsledningen infér styrelsebehandlingen av rapporten
skriftligen kommenterar de synpunkter och rekommendationer som l&mnats i
”Granskningspromemoria 2017”.

Stadsrevisorns iakttagelser
Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Under 2017 har granskning skett av:

- intern kontroll

- direktupphandling

- bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
- systematiskt brandskyddsarbete

- Miljéprogrammet — redovisas i separat rapport.

Stockholmshems kommentar
I lekmannarevisorernas rapport framgér att av lekmannarevisorerna granskade omriden har

granskningen av direktupphandling lett till att Revisionskontoret beddmer att bolaget ska
sikerstélla att LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling efterlevs vad giller
dokumentation av genomf6rda direktupphandlingar samt att vid anskaffningar verstigande
30 tkr bor skriftlig offert infordras fran minst tre leverantorer.

Bolaget har under 2017 tagit fram nya mallar som hj&lp for personalen vid
direktupphandlingar. Information har kommunicerats via hemsidan for att fortydliga och
klargéra de regler som finns. Vid de utbildningar som genomférs 16pande inom
upphandlingsomradet kommer séirskild vikt att l4ggas vid information kring
direktupphandling under 2018.

Bolaget har dérfor inga ytterligare kommentarer till revisorernas granskningsrapport.
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