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Sammanfattning

Forvaltningschefen fick vid socialnimndens sammantride den 14 juni 20171 i
uppdrag att utreda forutsattningar och finansiering for att installera Wi-Fi pa
kommunens dldreboenden i samverkan med ber6rda fastighetsdgare.
Utredningen visar att tillgdng till internet redan finns pa flera av kommunens

ildreboenden. Nu stiller socialférvaltningen krav pa tillgang till internet vid
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upphandlingar. Vidare finns idag goda méjligheter for alla att p3 eget hand

teckna mobilt bredband utan installationskostnader.

Beskrivning av drendet

Pi socialnimndens sammantride den 14 juni 20172 behandlades ett
medborgarforslag om att installera Wi-Fi pi kommunens ildreboenden och
senior/trygghetsboenden. Socialférvaltningen bedémde da att tillging till
internet f6r samtliga boende skulle innebira en kvalitetsforbittring for
mélgruppen, eftersom de boende skulle kunna anvinda internetbaserade tjinster
for exempelvis matinkdp och kontakt med anhériga via skype. Det skulle vidare
skapa gynnsammare férutsittningar f6r inférande av vilfirdsteknologi som kan
underlitta f6r personer med olika funktonsnedsittningar att enklare kunna
hantera sin vardag, eller att fa tillsyn och omsorg pa ett smidigt satt.
Socialforvaltningen bedomde samtidigt att det inte fanns ckonomiska
forutsiteningar for inférande av fiber, som skulle innebéra trddlost internet p3

alla kommunens vard- och omsorgsboenden, pa socialférvaltningens bekostnad.

Forvaltningschefen gavs 1 uppdrag att vidare utreda férutsittningar och
finansiering for att installera Wi-Fi p4 kommunens 4ldreboenden i samverkan

med berdrda fastighetsagare.

Begrepp

Vid surf via fiber sker datadverforingen sker via optisk fiber som har kirnor

gjorda av plast eller rent glas.

Mobilt bredband (3G /4G) fungerar som en trddl6s uppkoppling f6r datorer och
surfplattor. For tillgang till mobilt bredband miste den enskilde teckna ett

passande abonnemang hos en operatér.

Wi-Fi ir en annan teknik for att surfa tridlost. DA krivs en tradlos router, som

dirigerar datatrafiken mellan de olika nitverksenheter som ansluts.

2§ 1056
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Tidigare synpunkter fran kommunala pensionirsradet (KPR)

Det kommunala pensionirsridet (KPR) har tidigare inkommit med en skrivelse
dér radet menar att tillging till internet blir allt viktigare i kontakter med
exempelvis kommunen och sjukvirden. Dessutom anser ridet att en fortsatt
tillgdng till internet bor vara en sjilvklarhet, eftersom manga idag 4r vana
anvindare av surfplatta eller dator vid inflyttning till vird- och
omsorgsboenden. Radet menar vidare att anvindning av surfplatta kan fungera
som ett bra hjilpmedel fér dementa personer, och att vilfirdsteknologi

forutsitter tillgang till dator eller surfplatta.

Det kommunala pensionirsradet har vidare uttryckt att medel till Wi-Fi p4

aldre- och seniotboenden borde riknats in 1 budgeten for 2018.

Férvaltningens synpunkter

Tillganglighet och valfardsteknik

Tillgang tll internet f6r samtliga boende skulle méjliggéra for malgruppen att
anvinda internetbaserade tjinster for exempelvis informationshimtning och
matinkop, sociala forum, kontakt med vinner och anhériga via skype. Det
skapar vidare gynnsamma férutsiteningar for inférande av vilfirdsteknologi
som kan underlitta for personer med olika funktionsnedsattningar att enklare

kunna hantera sin vardag, eller att f tillsyn och omsorg pa ett smidigt satt.

Tillgang till internet

Befintliga boenden

Séval unga som gamla 1 kommunen bér ha tillging till internet, eftersom det kan
mojliggora en enklare vardag och forbittra livskvaliteten. Det bor fungera pd
samma satt som i vanliga bostider, dir hyresgisten sjilv far betala. For
befintliga boenden som drivs i kommunen har det inte varit nigot skallkrav att

fiber ska vara indraget for att sidkra en tillgdngen tll internet.

I befintligt dldreboende som saknar installerat fiber bedéms mobilt bredband
vara en l6sning. Mobilt bredband kan tecknas av vem som helst, och innebir
inte nigon installationskostnad. Darfor skulle hyresnivan for personer som inte
ir intresserade av tillgingen inte paverkas pa befintliga boenden om de enskilda

som vill ha tillgang till internet tecknar mobilt bredband pé eget initiativ.
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Kommande boenden
Nar nya boenden uppférs stills krav pa internetuppkoppling bade i de egna
lagenheterna och i de gemensamma utrymmena. Kraven stills exempelvis enligt

foljande:

Gemensamma utrymmen:

o Utforaren ska ansvara for att det finns tillgdng tll tele- och
datakommunikation samt TV och TV-abonnemang i
gemensamhetsutrymmen.

Egna lagenheter:

e UtfOraren ska svara for att ligenheten 4r utrustad med sing, sangbord,
madrass och grundbelysning samt tele- och datakommunikation. Den
boende svarar sjilv {or 6vrig moblering samt telefon/mobil och
abonnemang 1 ligenheten.

Slutsatser

Socialforvaltningen anser att tillgingen till internet 4r nddvandig oavsett
dldersgrupp och boendeform. Abonnemang bekostas normalt av den enskilde

individen och inte av socialnimnden.

Socialnimnden har pd sammantride den 27 september 20173 tagit beslut om att
avveckla Bjorkbackens respektive Angsgirdens vard- och omsorgsboenden. Nir
nya boenden uppfors stills krav pa tillgang tll internet, sival 1 gemensamma
utrymmen som 1 de egna ligenheterna. Darfor dr det endast f6r Trollingens
respektive Krusmyntans vard- och omsorgsboenden som frigan om tllging till
internet ar aktuell. Pa Trollingens vird- och omsorgsboende har de boende
redan idag tillging till tradiost internet bade 1 de egna ligenheterna och 1
gemensamma utrymmen. Krusmyntans vard- och omsorgsboende kommer att

ge tllgéng till Wi-Fi1 gemensamma utrymmen senast 1 bérjan av 2019.

Socialforvaltningen bedomer att enskilda i befintligt boende som saknar tillgang
till tradlos uppkoppling 1 de egna ligenheterna har goda méjligheter att fa

tilleang till internet dir genom att teckna mobilt bredband. Det innebar inte

3§ 1078 & 1079
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négon installationskostnad, varfér hyresnivin for personer som inte ir
intresserade av tillgAngen inte paverkas.

Nir det giller kommande boenden som ska uppforas i kommunen bedéms

tillgAngen till internet vara sikrad, eftersom krav pa mojlighet till

internetuppkoppling f6r de boende stills pa utférarna i upphandlingsunderlaget.
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