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1 viktiga hindelser
1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februari tilltridde en ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen. Forre tillférordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialnimnden beslutade i december att féresla en ny hyressittningsmodell f6r sirskilda boenden till
kommunfullmiktige. Forslaget innebir att hyran sitts enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade
hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen inom
socialnimndens verksamhetsomraden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direkt stéd till anhoriga som vardar sina nirstaende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring férvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Samtliga medarbetare inom édldreomsorgen i Tyreso har genomgatt stiftelsen Silviahemmets gedigna
demensvardsutbildning och Tyres6 dr dirmed den forsta hela kommunen som certifieras av
Silviahemmet. Certifieringen genomfordes i februari 2018 av H.M. Drottning Silvia.

I september tog socialnimnden beslutet att Bjorkbackens vard- och omsorgsboende ska avvecklas.
Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande véird- och omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni.
Boende fran Angsgirden och tva avdelningar pa Bjorkbacken kommer att flytta till det nya vard- och
omsorgsboendet Villa Basilika, som kommer att drivas av Vardaga AB. Med Villa Basilika utokas dven
tillgdngen pa vard- och omsorgsplatser med fem platser. Dessa édr avsedda for att mota en 6kad
efterfragan och i de fall det ir méjligt géra hemtagningar.

Efterfragan pa platser pa dagverksamhet for personer med demenssjukdom har varit hég och
vintetiderna dr langa. Behovet av ut6kade platser pa dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ér
stort. De korttidsplatser som kommunen har i egenregi har inte tickt behovet av insatsen korttidsboende
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och myndigheten har dirfér kopt 1 genomsnitt 13 platser per méinad under 2017 med i huvudsak

demensinriktning.

Beslutet att avgiftsbefria trygghetslarmen har gett upphov till en 6kad mingd ansékningar om
trygghetslarm under dret. Under aret har tva konsulter anstillts for att hantera arbetsmingden med att ta
emot ansOkningar och ligga om runt 170 beslut pa servicelarm. Under aret har dven runt 100 nya
hemtjinstirenden inkommit och en hel del av dem har haft behov av mycket insatser frin start. Aven
mingden komplexa drenden med social problematik har 6kat. Det har exempelvis gillt personer med
missbruksproblematik, psykisk ohilsa och vrikningsirenden.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI ALDREOMSORG

I september tog socialnimnden beslutet att Bjérkbackens vard- och omsorgsboende ska avvecklas i tva
steg. Tva avdelningar, Nickrosen och Syrenen, kommer att avvecklas forst. De boende kommer att
erbjudas boende pa det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Inflyttning beridknas ske under
februari och mars 2018.

Samtliga av verksamhetens medarbetare har genomgitt stiftelsen Silviahemmets demensvardsutbildning.

Digital signering av hilso- och sjukvardsinsatser inom verksamheterna 1 kommunal regi har inforts.
Arbetet med att digitalisera nyckelfri hemtjanst samt att mata den utforda tiden hos brukarna paboérjades

under dret.

Verksamheten har under aret arbetat med att anpassa och omstrukturera verksamhetens grundbemanning
utifran dess ekonomiska resurser. Verksamheten har har dven priglats av omsittning av chefer inom
verksamheten vilket har lett till att behov av arbetsledning, uppféljning och utveckling av verksamheten
har blivit eftersatt.
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyreso dr en av Sveriges mest Helt uppfyllt Sjukskéterskor, rehab-personal
attraktiva boendekommuner och underskoterskor jobbar i

team fOr att forbittra den
enskildes viard och omsorg f6r
att uppna god livskvalitet utifran
den enskildes férutsittningar.
Enheterna arbetar strukturerat
och systematiskt och anvinder
sig av beprovade metoder. Varje
boende hat en egen kontaktman
(underskoterska) som har ansvar
enligt forankrad rutin dér
relationsskapande
nirstiendesamtal ingar. Detta
arbetssitt har mycket god effekt
pa de boendes vilbefinnande
och uppskattas hos nirstiaende.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Verksamheten inom vard- och | Delvis uppfyllt Malvirde for indikatorerna
omsorgsboenden for dldre kopplade till malet saknas samt
bidrar till bittre hilsa att trenden visar ett likartat

resultat med foregaende ar, gor
att det ar svart att bedéma om
malet ar uppfyllt eller inte.
Verksamheten arbetar
strukturerat och systematiskt i
professionella team och
anvinder sig av beprévade
metoder sisom BPSD-registret,
kvalitetsregistret Senior Alert,
palliativa registret och LCP.
Munhalsovardsbedémning har
gjorts regelbundet och f6ljs upp
1 vardplaner. Digitala signering
av medicin har inférts under
aret vilket har bidragit till att
antalet avvikelser har minskar.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Mail Bedomning Trend

2015 P 2017 2017
Aldreomsorg 24,00% | 31,00% | 25,00%
vard- och
omsorgsboende
- Brukar-
bedémning av
hilsotillstind
och
rorelseférmaga.
(U23423)
Aldreomsorg 14,00% 14,00% 11,00% 11,00%
vard- och
omsorgsboende
- Brukare som
har besvir av
dngslan, oro
eller angest.

(U23450)

Kommentar:

Indexnyckeltal (U23423) har utgatt och ersatts med U23434. Virdet f6r 2017 har dnnu inte publicerat
varfor utfall f6r 2017 saknas.

Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyresoborna ir ndjda med den | Helt uppfyllt Tyreso visade generellt sett goda
kommunala servicen resultat i brukarundersékningen

inom ildreomsorgen. Om man
jamfor Tyresos resultat for 2017
med tidigare ér, kan man se en
forbittring inom de omraden
som giller n6jdheten med
personalen. Andelen positiva
svar har 6kat nir det giller
personalens bemétande,
fortroende for personalen, att
personalen visar hansyn till den
boendes 6nskemal och
information vid foérandringar.
Andelen positiva svar pa frigan
om man tycker att man far
tillrickligt med tid har ocksa
Okat, och den sammantagna
néjdheten. Forvaltningen
bedémer att det ér
Silviautbildningen av
dldreomsorgen som har bidragit
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till att n6jdheten har 6kat. De
omriden som har haft en
negativ trend ér trivseln pa
boendet, maltidsmiljén, och
n6jdheten med sociala
aktiviteter. Framforallt sticker
n6jdhet med aktiviteter ut. Dar
har andelen néjda minskat med
14 procent fran 2016 ars
mitning. Verksamheten
kommer arbeta med
torbattrande atgirder under
2018.

Nimndmal

Bed6mning

Kommentar

Brukarna ska vara n6jda eller
mycket n6jda med hemtjinst
och vard- och omsorgsboende

Helt uppfyllt

Den sammantagna ndjdheten
med hemtjinsten i Tyres6 har
okat de senaste aren. Den
generella néjdheten dr hogre
bland dem med hemtjinst i
kommunal regi 4n 1 privat.
Tyreso visar dven en positiv
forbittrande trend pa fragan om
stodet som ges dr anpassat efter
den enskildas behov, samt
n6jdheten med utférande av
insatsen, att man har tillrdckligt
med tid och att personalen
kommer 1 tid. Inga 6vrigt ligger
resultatet pA samma niva som
tidigare érs
brukarundersokningar.

Den sammantagna néjdheten
med boendet har 6kat med 8
procent fran foregaende ar
vilket dr mycket positivt. Tyres6
har dven i jimférelse med andra
kommuner en hég andel
positiva svar ndr det giller den
sammantagna néjdheten med
boendet.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mail Bedomning Trend

2014 2015 P 2017 2017
Hemtjinst - 89,00% | 86,00% | 88,00% | 91,00%
andel som
sammantaget ar
néjda med
hemtjinsten
(U21468)
Vird- och 81,00% | 79,00% | 76,00% | 84,00%
omsorgsboende
- andel (%)
som
sammantaget ar
n6jda med sitt
sirskilda
boende
(U23471)

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyres6s hemtjanst i den nationella brukarundersékningen inom
dldreomsorgen respektive det totala resultatet f6r Tyresos vard- och omsorgsboenden i den nationella
brukarundersékningen inom ildreomsorgen.

Mailomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Ej uppfyllt Aldreomsorgen visar pa ett
bedrivas inom ramen f6r underskott pa totalt -4 mkr. Det
tilldelade ekonomiska resurser beror till stor del pa héga

personalkostnader inom
verksamheten i kommunal regi.
Myndigheten visade under éret
pa ett 6verskott motsvarande 4
300 tkr. Anledningen till
Overskottet var en mindre
efterfragan pa sirskilda
boendeplatser och képta
korttidsplatser 4n vad som
forvintats och didrmed
budgeterats.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal 2017 Bed6émning Trend

2014 2015 2016

Ekonomiskt | -16 838,0 | -12007,0 | -3 533,0 -4 008,0 0 Ej upptyllt
resultat, Tkt
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Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ingen medarbetarundersékning
Tyresé kommun som har genomférts under 2017
arbetsgivare vilket gor att maluppfyllelse f6r

2017 inte kan bedémas. For
2016 uppnaddes malvirdet inte.
I medarbetarenkiten 2016
uppgav 56 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle
rekommendera Tyres6 kommun
som arbetsgivare, 24 procent
uppgav att de var neutrala och
20 procent uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyreso
kommun som arbetsgivare.
Myndigheten inom
verksamhetsomradet har dock
arbetat mycket med
arbetsforbittrande atgirder
under dret, bland annat genom
att 6ka grundbemanningen och
tillsdtta enhetschefer.

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 85,00% 56,00%
anstillda som
rekommenderar
Tyreso
kommun som
arbetsgivare

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 ingen medarbetarundersékning har genomforts.

Strategiskt mal ' Bedémning Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ir | Ej uppfyllt Sjukfranvaron for
ligre dn fyra procent. verksamhetsomradet uppgick

vid arets slut till 10,18 procent.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Mal 2017 Bedémning  Trend

2014 2016 2017
Den totala 10,18%
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omradet (%)
Sjukfranvaro | 4,07% 4,44% 4,29% 5,15%
kort (< 60
dagar)
Sjukfrinvaro | 4,56% 5,66% 4,49% 5,39%
lang (= > 60
dagar)
Aldreomsorg | 8,64% 10,10% 8,79% 10,54%
- den totala
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omradet,
utforare egen

regi (%)

Kommentar:

Utfallet avser Januari - november 2017.

Nimndmal ' Bedémning Kommentar
Verksamheten bidrar till en ldg | Delvis uppfyllt Den totala sjukfranvaron var
sjukfranvaro hos medarbetarna hég inom verksamhetsomradet,

men aktiviteter fOr att sinka
utvecklingen har genomférts
under dret. Myndigheten har
under dret har méjliggjort for
flexiblare arbetsformer och
utokat antalet handliggare vilket
innebar en mer rimlig
arbetsbelastning for
handldggargruppen.
Verksamheten i egen regi har
under dret arbetat med att sinka
sjukfrainvaron genom bl.a.
manatlig uppfoljning vid mer dn
sex sjukfranvarotillfillen under
aret och dar stodjande insatser
diskuteras.
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Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sysselsattningsgraden ar Ingen medarbetarundersékning

anpassad till de anstilldas har genomférts under 2017

onskemal vilket gor att maluppfyllelse for
2017 inte kan bedémas.

Malvirdet uppnaddes inte for ar
2016 . I medarbetarenkiten
uppgav 78 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomradets
kommunala regi att
sysselsdttningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal.
Resultatet dr oférandrat jamfort
med féregiende ar.

Inom myndigheten erbjuds alla
den tjdnstgoringsgrad som de
Onskar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 78,00% 78,00%
anstillda som
anser att
sysselsdttnings-
graden dr
anpassad efter
deras
onskemal

Kommentar:

Utfall f6r dret saknas dd ingen medarbetarundersékning genomférdes under aret.
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2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdrskilda nppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

Titel

Konkurrensutsittning

Status

Kommentar

Uppdraget ir genomfort. En

upphandling av vard- och
omsorgsboendet Villa Basilika
genomférdes under dret. Det
nya boendet 6ppnar sin
verksamhet under varen 2018.

Ekologiska livsmedel

Ansvaret for mat har forts Gver
till annan forvaltning.

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderridets forslag till

Uppdraget dr genomfért inom
verksamhetsomraden Omsorg
om personer med

Tillginglighetsplan for 2017- funktionsnedsittning.
2019.
Taxor och avgifter Uppdraget dr genomfort.

Taxorna och avgifterna inom
socialndimndens verksamheter
justerades utifran
prisbasbeloppet och gillande
indexering. Beslut om ny taxa
for dldreomsorg fattades till
foljd av minskade statsbidrag
fran och med 1 januari 2017.
Den nya taxan bed6ms
motsvara de minskade
statsbidragen.
Kommunfullmiktige beslutade
under aret om att inf6ra
avgiftsfria bistindsbedémda
trygghetslarm. Larmen blev
avgiftsfria fran och med januari
2017.

Sikerstilla tillkomsten av
ytterligare boendeplatser inom
dldreomsorgen genom nya vard-
och omsorgsboenden

Uppdraget dr genomfért. En
upphandling av vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika
genomfordes under aret. Det
nya boendet 6ppnar sin
verksamhet under viren 2018.

Genomfé6ra en satsning pa mat
och maltider inom
dldreomsorgen

Uppdraget ir paborijat.
Utbildning i mat och maltider
har genomférts pa Bjorkbackens
vird-och omsorgsboende och
den kommunala hemtjinsten i
samarbete med Utsikten. P
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enhetsniva har respektive
enhetschef arbetat med att
forbattra maltidssituationen for
brukarna. Férbittringsarbetet
gillande mat och maltider
kommer att fortga under 2018.

Genomféra Silviacertifiering av
dldreomsorgen

Uppdraget ir genomfort.
Samtlig personal som arbetar
mot aldre har genomgitt
stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning. Tyres6
ar forst ut 1 Sverige med att ha
utbildat samtliga medarbetare
som arbetar mot dldre 1
demensvard. I februari 2018
overlimnade H.M. Drottning
Silvia stiftelsen Silviahemmets
certifikat f6r kunskap om god
demensvard.

Nénmmnduppdrag

Titel
Moijliggbra innovation i
dldreomsorgen med hjilp av ny

teknik

Kommentar

Uppdraget ir paborjat. Digital
signering av hilso- och
sjukvardsinsatser inom
verksamheterna i kommunal regi
har inférts. Arbetet med att
digitalisera nyckelfri hemtjanst
samt att mata den utfoérda tiden
hos brukarna paborjades under
aret. I behovsanalysen som
genomforts for socialndmndens
verksamheter identifieras olika
prioriterade utvecklingsomriden
inom teknik, dir tillsyn nattetid
via webbkameran ér en
teknologi som forvaltningen
avser att arbeta vidare med.
Socialférvaltningen deltar dven i
ett projekt tillsammans med
bland annat Kungliga Tekniska
Ho6gskolan om anvindningen av
kommande mobilteknologi
inom omsorg om ildre.
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2.3 VARDIGHETSGARANTIER

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende
du helst vill bo pa.

Garantin bedims vara uppfylld.

Moijlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, 4ven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedioms vara upppylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, nér och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mdjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedims inte vara uppfylld da brukarundersokningen visade lag ndjdhet inom detta omrade. Avvikelserna dr dock
7 somliga fall svarbedomda, da vissa brukare inte onskar ha nteaktiviteter. Aktiviteter anordnas utifran den enskildes
bebov. Det finns utrymme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten idr av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver
hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva rétter till lunch.

Garantin bedims inte vara upppylld. Boende, brukare och deras anhiriga forde under dret fram synpunkter gallande matens
kovalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersikning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pa restanrang Ulsikten och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utiver detta har
verksambeterna begransade mijligheter att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedims delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, di inte alltid ansvarig person dr i tiinst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sérskilt boende erbjuds du - och
dina anhériga om du vill - samtal for att géra en planering. Planeringen f6r din vard och omsorg
(genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedoms vara upppylld.

Uppfoljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedims vara upppylld.

Brytpunktssamtal vid férdndrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan forindras pa grund av férindrat hilsotillstind eller behov av vérd i livets slut.
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Garantin bedims vara uppfylld.
Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.
Garantin bedims delvis vara upppylld. Verksambeten arbetar aktivt med att forbdttra dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillgdnglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ir
pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa dldreboende bér alltid synlig
namnskylt.

Garantin bedioms vara upppylld.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under aret har fokus legat pa att 6ka rittssakerheten och likabehandlingen 1 handliggningen genom
juridisk handledning, samt genom att utarbeta nya riktlinjer, tillimpningsanvisningar och rutiner.
Myndigheten har dven skapat struktur och rutiner f6r nyprovningar och uppféljningar av
bistandsbesluten. En enhetschefstjianst tillsattes f6r enheten i borjan av 2017 for att ge handlaggarna ett
niarmare och mer tillgangligt chefsstod.

I samband med utvecklingsarbetet att férbittra uppfoljningar pa enheten, uppmarksammades det att det
saknas en plan for att f6lja upp besluten f6r de drygt 370 personer som ir beviljade vard- och
omsorgsboende. Myndigheten utdkade dirmed enheten med ytterligare en handlidggare med uppdrag att
arbeta med dessa uppfoljningar. Myndigheten har dven 6kat grundbemanningen under éret.

Inom avgiftshandliggningen har flera sjukskrivningar gjort att arbetsgruppen inte har kunnat arbeta enligt
rutiner och tillimpningsanvisningar. Under aret tillsattes darfor en tjanst till arbetsgruppen for att skapa
stabilitet och méjliggora ett langsiktigt arbete med metodutveckling och dven med att nogsamt folja upp
de fakturor som skickas till enheten.

Myndigheten har under tva ar genomfort Kostnad Per Brukare, KPB, analyser for att fa en battre kontroll
over volymutveckling och kostnaderna for de olika insatserna samt att fa en jimforande bild med andra
kommuner. Effekten av detta dr en 6kad kostnadsmedvetenhet hos hela myndigheten samt en
kvalitetssikrad omvirldsbevakning.

Behovet av platser pd vard- och omsorgsboenden har inte varit lika stort under aret som férvintat.
Efterfragan dr dock storre pa demensplatser dn pa platser med somatisk inriktning.

Under hosten beslutades att det kommande vird- och omsorgsboendet med arbetsnamnet Forellen
kommer att drivas i kommunal regi. En arbetsgrupp har tillsattes for att tillgodose myndigheten och den
kommunala utférarens behov av funktioner och logistik pa det kommande boendet. Fraigan kommer
utgora ett fokusomride under 2018. Beriknad driftsstart dr arsskiftet 2020,/2021.

Myndigheten pabdrjade arbetet med vertagande av hemsjukvarden fr.o.m. 4r 2021. En projektgrupp
tillsattes och arbetet kommer att intensifieras under 2018-2019.
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En uppfoljande granskning av Bjérkbackens vard- och omsorgsboende genomférdes under aret. Den
visade att verksamheten arbetat aktivt med att atgirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen ér
dock fortfarande ett utvecklingsomrade.

Under aret genomférdes en inventering av vilka aktiviteter for seniorer som finns i Tyresé och
niromradet. Informationen om vad for aktiviteter som finns tillgingliga kommer att publiceras pa
Tyresos nya hemsida i borjan under 2018.

Anhérigcaféet, som ir en motesplats for den som ger vard, hjilp eller stod till en nirstiende som pa
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsittning inte klarar vardagen pa egen hand, har varit vilbesokt
under aret. Totalt har 95 personer deltagit i café-triffarna, som genomférdes vid sju tillfillen under aret.

Anhériggruppstriffar for anhoériga till personer med kognitiv nedsittning och demenssjukdom har
anordnats vid sex tillfillen under aret. Dir deltog 7 anhoriga.

Den nationella anhérigdagen 6 oktober med anhdérigvecka instilldes under 2017 da fokus och resurser
dgnats at utbildningsprogrammet for att bli Silviahemscertifierad prioriterades.

2.5 VERKSAMHETSMATT

Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
Vird- och 86,00% 100,00% 100,00%
omsorgsboende -

brukare i sirskilt
boende som
riskbedoms nir
det giller fall,
underniring
respektive trycksar
(65 ar och ildre)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomal

Under aret har 16 synpunkter och klagomal gillande verksamhetsomradet inkommit. Fyra avsag brister i
bemotande, fyra brister i utférandet av omsorgen, tre brister 1 information och tillginglighet, tva
utebliven insats och en bristande stod/hjilp. Resterande tvd gillde 6vriga synpunkter pa verksamheten.
Samtliga synpunkter hanteras inom férvaltningens kvalitetsledningssystem och ligger till underlag for
verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Lex Sarah/lex Maria

Totalt har det under dret inkommit sex lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Tre avsag brister i
utférandet av omsorgen, och de resterande insats som inte blivit utférd, brister i fysisk milj6 och en
incident ddr personal brukar vald mot boende.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under dret.
Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott i verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas for socialndimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Da
sammanstillningen avser ¢j verkstillda beslut och/eller lingte avbrott i verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras in flera ganger. Under éret redovisades for verksamhetsomradet totalt 58 ej
verkstillda beslut. 36 avsag dagverksamhet f6r dementa, och resterande 22 vard- och omsorgsboende.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOV gillande hemtjinst, avlosarservice, ledsagarservice fér barn och vuxna enligt SoL och LSS

Under aret genomférdes en avtalsuppfoljning med inriktning pa personalens kompetens. Fran och med
den 1 april 2017 giller att minst 60 procent av all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkind
utbildning (gymnasieutbildning fran vird- och omsorgsprogrammet eller annan jaimforbar utbildning,
t.ex. vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet), mot tidigare 50 procent. Uppféljningen
visade att samtliga utférare uppfyller det nya kompetenskravet i avtalet.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER

2017
Socialforvaltningen Tkr  Intikt Kostnad | Nettokostnad Kommunbidrag ‘ Resultat
IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Flyktingverksamhet 70 561 =77 743 -7 182 -10 298 -17 480
myndighet
varav dndrad ersittning -12.168 -12.168 -12.168
Migrationsverket
Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328
Flyktingmottagande 7 455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi
Totalt kommunal regi | 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
Totalt 428 302 | -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialférvaltningen
varav dndrad ersittning -12.168 -12.168 -12.168

Migrationsverket
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 ALDREOMSORG

AO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
kostnad

Gemensamt/Administration -13 -25 462 -25 474 24919 -556
Hemtjinst ordinirt boende 9 251 -94 428 -85 178 92 345 7168
Korttidsboende 2 660 -32 896 -30 236 35050 4814
Dagverksamhet -1 -5 098 -5 099 5098 -1
Viard- & omsorgsboende 28 850 -191 029 -162 179 155 532 -6 646
Oppen verksamhet 17 -132 -115 135 20
Ovriga insatser ordinirt 0 -3767 -3767 3 288 -479
boende

Totalt AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4 320

AO Kommunal regi Tkr

Intakt

Kostnad Nettokostnad Kommunbidrag

_ Resultat

Gemensamt/Administration 4 255 -1 541 2714 2714
Hemtjinst ordindrt boende 69 692 -72 619 -2 928 -2 928
Korttidsboende 16 928 -16 715 213 213
Dagverksamhet 5036 -4 678 358 358
Vird- & omsorgsboende 65 802 -74 399 -8 598 -8 598
Oppen verksamhet 0 0
Opvriga insatser ordinirt 3 266 -3 354 -88 -38
boende

Totalt AO kommunal regi | 164 978 | -173 306 -8 328 0 -8 328

Aldreomsorgen Intikt Kostnad Nettokostnad Kommunbidrag Resultat

Tkr

Myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320

Kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328

Totalt AO - - -320 376 316 368 -4 008
Kommentar:

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -4 mkr. Resultatet f6r myndigheten uppgick till +4,3 mkr.

Anledningen till 6verskottet var en mindre efterfrigan pa sirskilda boendeplatser och képta

korttidsplatser 4n vad som forvintats och dirmed budgeterats. Skattningen av efterfrigan bedémer

myndigheten som vansklig eftersom efterfragan inte féljer tidigare samband mellan befolkningstillvixt

och efterfragan. Svarigheten ligger i om detta dr en tillfillig minskad efterfrdgan eller om den dr av mer

permanent natur. En liten indikation kan vara att efterfrigan pd hemtjinst 6kade patagligt under aret

beroende pi att kunderna i storre utstrickning dn tidigare viljer att bo kvar i det egna boendet sa linge

som det dr mojligt. Det kan dock vara lite férhastat att dra for stora vixlar av utfallet de senaste tva aren.
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Viktigare dr att vara observant pa om detta r en trend eller en tillfillig férindring och i sa fall férindra
servicegraden utifrin den 6kade befolkningens sammansittning. En annan bidragande orsak till det
positiva resultatet var att myndigheten kunde férhandla sig till oférindrade priser pa upphandlade vard
och omsorgsplatser i Tyres6 kommun trots en befarad prishdjning och férhadllandevis redan laga

dygnspriser.

Resultatet f6r kommunal regi uppgick till -8,3 mkr. Hemtjansten har under dret haft stora svarigheter med
att rekrytera behorig personal. Detta har medfort hégre personalkostnader 4n forvintat i form av 6vertid
och sjuklon. I hemtjdnstens resultat f6r 2017 ingér -0,7 mkr som 6verforts fran 2016 1 och med att det ér
en resultatenhet. Sirskilt boende har haft hégre personalkostnader 4n vanligt till f6ljd av osidkerhet i och
med beslutet att avveckla delar av Bjorkbacken. Det har frimst varit kostnader for sjukfranvaro och
évertid. Aven sirskilt boende hade svart att rekrytera personal vilket gav 6kade kostnader for hyrpersonal

under sommaren.

2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialndmnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Forindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar: Férindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfért nagra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra 6verskott i de

verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.
Kommentar: Overskott har sikrats inom verksamheten inom ildreomsorgens myndighetsutévning.

Oversyn av bemanning och arbetssitt pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende (beslut
socialndmnden 2016-12-21)

I samband med att Gversynen redovisades for nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa
atgirder for att effektivisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.

Kommentar: En 6versyn av grundbemanning pabérjades i varas och arbetet har intensifierats under
hésten. Verksamheten kommer i samband med avvecklingen av Syrenen och Nickrosen att ga igenom
HSL-tjansterna i relation till verksamhetens behov. Arbetet dr annu inte slutfort.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Kontrollinsatser

' Uppfoljning

ars virden samt
bedémning av om det
nya virdet ar troligt.

moijlighet att korrigera.

Svarigheter med Utokat samarbete med | Lopande uppskattning | Atgird och
bemanning inom lirositen for att kunna | av rekryteringsbehov kontrollinstans
verksamheter i erbjuda praktik pa samt uppfoljning av genomférd i enlighet
kommunal regi enheterna och dirmed | kostnader for med upprittad plan.

utoka mojlighet till hyrpersonal och

framtida bemanning.

sommarvikarier.

Strategi/plan ska

utarbetas for mera

effektiv rekrytering

infér semesterperioden

2017.
Fel i inrapportering av | Kvalitetssikring genom | Inrapportering ska ske i | Atgird och
statistik jimforelse med tidigare | sd god tid att det finns | kontrollinstans

genomford. Ingen fel i
inrapporterad statistik
har uppmirksammats.

Svérigheter med
bemanning av
bistandshandlaggare

Atgirder i enlighet med
framtagen strategi.

Lopande uppskattning
av rekryteringsbehov.

Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med upprittad strategi.
Mpyndigheten har inte
haft svarigheter med
rekrytering av
bistandshandldggare.

Risk brist pa
boendeplatser

Externa placeringar ska
kopas 1 enlighet med

ramavtalet.

Folja antalet nya
bistaindsansckningar.

Atgirden att erbjuda
brukare extern
placering inom
ramavtalet har gjort i de
fall det har varit
mojligt, vilket har lett
till fler kopta platser
framforallt gillande
korttidsvistelse.
Myndigheten har alagts
viten for icke
verkstillda beslut.

Risk for okade
kostnader for larm

Sirskilja kostnaderna i
den ekonomiska
uppfoljningen.

Manatlig uppfoljning av
kostnaderna.

Atgirden inte vidtagen
men myndigheten foljer
noga statistiken éver

utvecklingen av larm.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myndigheten redovisar ett 6verskott for aret vilket motverkas av ett omfattande underskott inom den
verksamheten i kommunal regi. Hemtjinsten och korttidsplatser har varit mindre efterfragat dn
budgeterat, och kostnaderna for vard- och omsorgsboendena 6versteg den budgeterade.

Den kommunala utféraren visar pa ett underskott bade inom vard- och omsorgsboendet och
hemtjinsten till f6ljd av hoga personalkostnader. Fortsatt effektiviseringsarbete ar ett prioriterat omrade
for verksamhetsomradet och dr beskrivna i nimndplanen f6r 2018. En plan har upprittats for att fa en
budget i balans inom verksamhetsomradet.

Efterfragan pé platser pa dagverksamhet for personer med demenssjukdom ér hog och vintetiderna ar
linga.Det dr angeldget att prioritera en utbyggnad av lokaler f6r dagverksamhet sé att de kan ta emot det
behov som finns.

Boende fran Angsgirden och tva avdelningar pi Bjorkbacken kommer att flytta till det nya boendet Villa
Basilika. Att sikerstilla en bra och siker flytt dr ett prioriterat omrade f6r 2018.

Myndigheten behover kvalitetssikra behovsunderlaget i prognosarbetet samt att gora tydliga bestillningar
till kommunens fastighetsavdelning fér bostader f6r malgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en sidan
utveckling skulle innebira minskade kostnader samt att kunna erbjuda personer som beviljats vard- och
omsorgsboende ett boende 1 den egna kommunen.

Myndigheten kommer fortsitta utvecklingsarbetet med utformning av tillimpningsanvisningar utifrin
gillande riktlinjer f6r bistindsbedémning enligt Sol.. Effekten blir en 6kad réttssikerhet och
likabehandling f6r brukarna samt ett 6kat stod for handliggarna 1 myndighetsutévandet.

Brukarundersokningen visade att vard- och omsorgsboendena behéver fortsitta med utvecklingsarbetet
gillande gillande mat och sociala aktiviteter.

Sjukfranvaron fortsatt h6g inom verksamhetsomradet och ir ett prioriterat omrade f6r 2018.
Fortsatt forbereda infér kommunalisering av hemsjukvarden ar 2021.

Digitaliseringen inom verksamhetsomradet 6kade bl.a. genom inférande av en nyckelfri hemtjinst och
ersittning baserad pa utférd tid hos brukarna inom hemtjinsten. Socialférvaltningen bevakar fortlopande
den digitala utvecklingen och planerar att implementera digitala I6sningar som utvecklas kontinuerligt.
Dirfor har socialférvaltningen uppdragit en medarbetare att pa deltid bevaka och ansvara f6r omradet.



