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INSPEKTIONSRAPPORT VADERKVARNENS
VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Den 31 okiober och I november 2017 genomfdrde inspektdrerna
Anki Ottenby och Kristina Hagstrm inspektion pd
Viiderkvarnens vird- och omsorgshoende.

Efter genomftird inspektion uppiittades en fakfakontrall, som
kommunicerats med bitrlidande enhetschef,

S#nder hdrmed inspektionsrapport.

Med viinliga hiilsningar,

Aunki Ottenby
Inspekidr
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Kontroll av fakta

Fakiakontroll fifin inspektionen har skickats till bitridande enhets-
chefer p& Viderkvarnen den 22 november 2017, Synpunkter har
inkommit och faktauppgifterna har korrigerats efter pipekandet.

Beskrivhing av verksamheten

Viderkvarnen drivs [ egen regi och leds av verksambets-
cheffenhetsehef samt 4 bitridande enhetschefer, Verksamheten hav
92 ligenheter varav 5 var lediga niir inspektion genom{Srdes.

Uppféijningar
Socialstyrelsens brukarundersolaing 2017 visar fsljande siffror i
jamforelse med genomsnittet f8r Stockholms stad:

viderkvarnen | Stockholms sfad

Ar det trivsamt § de gemen- 40 % 62 %
samma uirymimena?

Ar det ttivsanmt utomhus ront 74 % 69 %
dift boende?

Brukar personalen ha till- 67 % 73 %

viickligt med tid for att kunna
utfira sift arbete hos dig?

Hur ndjd elfer missndjd r du 47% 062 %
med de aktiviteter som ex-
bjuds ph diit dldreboende?

Ar mijligheterna att komma 39% 55%
uiomhus bra eller daliga?
Hur 14tk eller svért dv detf att 31% 50%

& {ritfia [dkare vid behov?

Posiliva svar redovisas

Fran inspektion genomford av dldrefdrvaltningens inspektorer den
26 oktober 2016 framkommer att;

Tnspektorerna ser det som positivt att ledningen vill utveckla ar-
betet med aktiviteter och utevistelse. Inspektérerna beddmer att
verksamheten behdver arbeta systematiskt med omrédena. Led-
ningen behiver tydliggdra hur prioriterat detta arbete &t och i
dialog med personalen fértydliga vem som ansvatar fr vad och
huy det ska genomfdras,
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Resultat av inspektlon

Information vid infiyttning

Ledning och personal berittar att boende och deras anhériga far
skeiftlig information vid inflyttning, I viilkomstprocessen ingdr att
de fir triffa omvardnadspersonal, sjukskéterska, atbetsterapeut och
fysioterapeut, Kontaktmannen ska enfigt rutinen dela ut en mapp
forsta dagen men det kan dréja ndgon dag eller dagar enligt perso-
nalen.

Personlig omvardnad

Ledningen siger att milet 4r att samtliga boenden ska fa en god
vird och omsorg dver hela dygnet. De uppmuntrar personalen aft
skriva avvikelser for att identifiera var bristerna finns och vad de
kan utveckla. Ledningen bertittar att det 4r de bitridande enhetsche-
ferna som ska arbetsleda omvardnadspersonalen och att grappledar-
na leder och fardelar det dagliga arbetet. Det finns en gruppledarc
pi plan 1 som ansvarar for 3 avdelningar. P4 plan 3 finns 1 grupple-
date som ansvarar £t 5 avdelningar och pa plan 4 hav gruppledaren
ansvar for 2 avdelningar samt sexvicehuset,

Den flesta personalen anset ait de boende fir en god vird och om-
sotg Sver hela dygnet. De stiger till exempel att de anpassar omsor-
gen utifrdn de boendes individuclla behov: ndgra vill #ta méktiderna
i sin l#genhet och nigra i den gemensamma matsalen. Personalen
bertittar att det har blivit mindre stressigt nu nér personal, till exem-
pel vid sjukdom, ersétts med vikarie, Personalen siger att samtliga
boende far dusch vatje vecka och att alla far hjiilp n#r de ska pd
morgonen.

Nigon personal beriittar att det 4r svért att 3 tid att arbeta som de
4t sig under utbildningen. De séger att de miste lyssna och bemdta
boende pé cft bra sitt men att det kiinns som att de inte hinner. De
boende vill ha ndgon att prata med och personalen siger att de for-
séker gbra sitt bista, Tid att Lyssna finns dock inte alitid, Det finns
4ven personal som fycker att frukosten ibland serveras sent och att
det far tifl faljd att det blir tite mellan frukost och lunch. Generellt
framkommer att rutinerna fungerar bist nér det v tillsvidare an-
stiilld personal i gjénst.

Aktiviteter

Viderkvarnen har en Rutin/handlingsplan for aktiviteter pa Viider-
kvarnen, som inspektdrerna har tagit det av. Av rutinen framgér
bland annat att ett gemensamt veckoblad sammanstills for varje
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4 2 till 4 boende per avdelning som brukar besoka Tedffpunkten,
De flesta vill entigt personalen inte g dif.

Personalen berkttar att de gbr individuella aktiviteter med boende,
ndr de har tid. De stiger att de kiinner de boende och att de kan sitta
med dem en liten stund, de kan inte g8ra nigot annat, Nagon perso-
nal berittar att de anvénder sig av individuella aktivitetsscheman
och att dessa forvaras i planeringspiitmen,

Personalen stigen att de har pratat om att ha ett gemensamt atbetssiitt
giillande individuella aktiviteter men att de nya schemana gor det
svéit, Viss personal fyfter aktiviteter som et stort utvecklingsom-
ride och att personalen skulle behdva bli bittre pa att erbjuda akti-
viteter samt motivera boende att delta i aktiviteter.

Utevistelse

Viderkvatnen har en Rutin for erbjudande om utevisielse, Enligt
rutinen ska den boendes dnskemal, behov och forutsittningar till
utevistelse dokumenteras | genomfdrandeplanen, Om den boende
snskar utevistelse ska erbjudande om utevistelse dokumenteras i
journalsystemet i ParaSol, Aven om den boende avbijer ska det
dokumenteras. T de fall den boende inte dnskat utevistelse och det
framgar av genomfSrandeplanen behdver det inte dokumenteras nér
boende tackar nej till utevistelse.

Ledningen siiger att de pd somrarna har mycket aktiviteter i form av
till exempel geilining och midsommarfest. Ménga boende nyttjar
batkongerna. Ledningen ser innegrden och sommarungdomatna
som en tiliging, De boende fir komma ut men de tilligger at de
kan bl bittre pfi utevistelse,

Ledningen séger att omrddena utevistelse och aktiviteter i alla &t har
varit omriden i behov av utveckling. Ledningen ska forsdka hitta
tid fo promenader nir personal bjar och avslutar sitt atbetspass,
de har inte provat det arbetsstittet dn. Ledningen tycker ocks# att det
ir viktigt att personalen dokumenterar utevistelse. De anser fiven ait
personalen behdver bli bittre pd att motivera de boende att gi ut
samt att inte generalisera kring utevistelse, utan se till var och ens
behov.

Personalen stiger aft de erbjuder boende ait g4 ut men att de boende
inte velat g ut den scnaste tiden, Enligt personalen kan de istéllet
sitta och prata med boende. P4 sommararen kan de vara ute pé gér-
den och sommarungdomarna & till stor hjillp. Nagon personal stger
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Kommunikationen mellan personal och boende beskrivs som fin
men att det finns personal som kan ha svirt med nyanseina i spraket
och ait fora djupare samtal. Ledning och personal berdttar att det
kan hinda att det blir missforstind melfan personal och boende och
att hoende inte alltid forstér vad personalen séiger. Om personalen
inte forstiv vissa ord frigar de. Det finns #iven personal som siger
att det inte blir ndgra missforstand men att det kan bli mindre
grammatiska fel i dokumentationen.

Personalen siger att tillsvidareanstilld personal dokumenterar men
att de fir ostikva pd om timvikarier dokumenterar, Sjukskéterskorna
brukar pdminna omvérdnadspersonalen om att lisa dokumentation-
en, Personal berittar ait skriftliga instruktioner {rén till exempel
sjukskoterskor, maste vara villdigt enkla och tydliga for att all per-
sonal ska forstd,

Ledningen berhttar att Véiderkvarnen &r certifierade utifién Silvia-
hemmets véedfilosofi, Sedan certifieringen har de haft regelbunden
seflektionstid for medarbetarna. Reflektionstiden ger enligt ledning-
en mbjlighet til kunskapsutbyte mellan personalen.

Fallprevention

Ledningen stiger att de har gjort en omstatt néir det ghiller teamsam-
verkan och alt teamsamverkan 3t etf sitt att arbeta med fallprevent-
jon, Ledningen berfittar att de behdver komma iglng med teamsamn-
verkan och skapa en strukiur f8r hur olika yrkeskategorier ska sam-
verka, Ledningen bertittar att alla fir utbildning i SBAR? for att
siikra kommunikationen mellan hillso- och sjukvéirdspersonal samt
omvirdnadspersonal.

Personalen siiger att de har haft méten om hur de bittre ska kunna
arbeta i team, Tidigare hade de regelbundna vérdlagsmdten dir kon-
takimannen, arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska triffa-
des. Personalen tycker att de behtver teammdétena for att kunna ar-
beta funktionsbevarande, De berkittar att det har varit stor omsétt-
ning p sjuksksterskor. Efter att ha tagit del av faktakontrollen tifl-
lagger ledningen att 2 av 13 sjukskoterskor har slutat det senaste
Aret, Eit par avdelningar har fitt en ny omvirdnadsansvarig sjukskd-
terska di ledningen har gjort en ny fSrdelning av sjukskéterskorna
efter 6nskemal och behov, Nigra personal tyfter att det skulle be-
léva beiannas upp med mer arbetsterapeut och fysioterapeut,

2 teped/www.vardhandboken.sefTexter/ Teamarbete-och-
kommunikation/Situation-Bakgrund-Aktuell-bedomning-Rekommendation-
SBAR/
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Personalen berfittar att varje avdelning har en larmansvarig men att
sven all personal kontrollerar att [armen fungerar, Vid eventuella fel
ph larmen, kontaktar personalen vaktméstaren som Atgdrdar det om-
glende.

Inspektdrera har tagit det av larmlista fidn tvd somatiska avdel-
ningar for den 22 oktober 2017, Utav 237 larm, besvarades 37 p&
3:e farmningen och 33 var obesvarade.

Samverkan med likarorganisation

Ledningen beriiitar att Legevisitien har rond 2 ginger per vecka pit
Viderkvarnen, Ledningen sdger att de har ftt simre resultat i bru-
karunderstkningen vad ghifler sjukskéterskor och likares tiliging-
lighet. Den bitridande enhetschef som ér chef for héilso- och sjuk-
vardspersonalen, dr f8r nélrvarande inte pa plats pa Viderkvarnen,
Hen #iv entigt ledningen den som har haft mycket kontakt med lika-
ren, vilket gbr det svirt 81 dvriga chefer att uitala sig om 1Hkaren,
.4ikaren ska cnligt uppgift fiéin ledning och personal sluta och de
kommet divined samverka med en ny.

Den personal som hat kontakt med likaven séiger att det & viktigt
med en fungerande kommunikation och att tutinen for samvetkan
15ljs, fidn savil likarorganisationens som Véderkvarnens sida, Det
kan exempelvis handla om att rondlistor & uppdaterade. Personal
shger att tiden likaren &t pd rond har minskat, jamf{ort med tidigare.
Det hinder ait hen inte hinner med alla hembesdk.

Granskning av dokumentation

Under inspektionen granskades dokumentation for 10 boende, 5
m#n och 5 kvinnor valdes slumpmiissigt ut frén de somatiska avdel-
ningarha,

Genomférandeplaner

For samtliga 10 boende fanns genomftirandeplaner, 8 av planerna
var uppdaterade under de senaste 6 minaderna. 19 av genomfBran-
deplanerna framgick vitken personal som var respektive boendes
kontaktman, Onskemdl och/eller individueila behov i samband med
aktiviteter fiamgick delvis i 4 av dem, resterande 6 saknade inform-
ation, I 1 av planerna fanns nskemdl kring utevistelse, Av genom-
forandeplanerna framgick att dusch och stid ska utfiras 1 eller 2
ganger pet vecka samt vid behov,
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Antal aktiviteter/ | Augusti September Oktober
utevistelse/mfnad

1 aktivitet/ 0 2 |
utevi

evisialse/ing

3 aktiviteter/ A ] |
ntevistelse/mén

5-8 akfiviteter/ i 0 4
wlevisteise/méan

=9 hoende | =i0bocnde | = [0 boende

Tabellen visar hur minga boende som har x antal anteckningar om aktiviteter
eller utevistelse per ménad enligt den sociala dokumentationen.

Dokumentation utanfér journal

Dokumentation om stiidning, dusch och aktiviteter fors fven utanfor
journalen: i en dagbok, i en bemanningspéirm samt i respektive bo-
endes pirm, Pa den ena avdelningen forvarades dagboken i matsa-
len dér den [ag framme och pd den andra avdelningen forvarades
den i dokumentationsrummet,

I en av bemanningspitmarna fanns ett dokument som heter Plane-
ring déir dusch och stiid kan antecknas, For vissa boende fanns inget
antecknat om dusch/stiid. PA vissa hade personalen gjort ett kryss
och pd ndgra hade man skrivit dag nir detta ska utfovas, Ten av
pérmarna fanns inte dokumentet Planering for innevarande vecka,

I bemanningspitmarna fanns fiven en Checklista nlevisielse och
aktiviteter for varje baende, I den ena pirmen fanns det en check-
lista for vecka 39 till 46, Samtliga boende saknade notering om ute-
vistelse och det var sporadiskt ifyllt om aktiviteter, I den andea pHr-
men var checklistan knappt ifylld.

1 dagbickerna fanns anteckningar om dusch och stid och om boen-
des lingd och vikt, Det stod ti!l exempel: NN dusch och stid”, *Ta
vikt pi NN" NN viiger 47 kg” och NN dusch blev inte”.
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Beddmning

Anledningen till inspektionen var uppfiljning av inspektion genom-
ford den 26 oktober 2016 (dnr 420-584/2016) samit inkonumande
information.

Beddmningen bygger pa resultat frén tidigare uppfdljningar, samtal
med ledning och personal samt granskning av dokumentation och
dokument,

Information vid Inflytthing

Inspektdrerna ser det som positivt att boende och deras anhdriga far
skriftlig information vid inflytt. Det #r dock viktigt att sikerstéilla att
samiliga nyinflyttade fir informationen, dven om kontakimannen
inte dr pé plats,

Personlig omvéardnad

De #r viktigt att sdviil fast som timanstilld personal far en bra intro-
duktion och arbetsledning, for att de boende ska & en god vérd och
omsorg dygnet runt. Qavsett vilken personal som #r i fjéinst ska bo-
endes omvérdnadsbehov och sociala behov tillgodoses.

Av genomfrandeplanerna framgick det att behovet av dusch vac
individuellt beskrivet, Den I6pande dokumentationen bekeéiftar det
som ledningen berdittat, att dusch inte alltid utfors om inte kontakt-
mannen A pi plats. Om dokumentationen avspeglar de insatser som
har utforts har vissa boende fAt¢ 1 till 2 duschar vissa ménader, Led-
ning och personal maste tillsammans se Sver att det stikerstélls att
boende fir sina behov tillgodosedda.

Inspekttrerna konstaterar att ledningen #r medveten om att samver-
kan och teamarbete dr omraden som miste utvecklas och forbittras.
Teamarbete och teamsamverkan #r giunden ill god vird och om-
sotg och det #r viktigt att alla i teamet kifnner till andra teammed-
lemmars rofl och uppdrag, Ledningen méste skapa rétt forutsitt-
ningar 18r elt fungerande teamarbete,

Aktiviteter

Inspektérerna rekommenderar ait tedning och personal tillsammans
géir igenom f5ljsamheten till verksamhetens rutin for aktiviteter,
Dokumentationen av de boendes intressen #r eft utvecklingsomrade.
Det framgick i 4 av de 10 granskade genomfrandeplanetna vad
boende har 8y intressen och nskemdl, Det var dock endast delvis
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Stddning

[ samtliga genomfOrandeplaner fanns det angivet vilket behov av
stidning boende har. I den idpande dokumentationen har noteringat
om stéidning vanligtvis gjorts 0 till 2 gnger per ménad, Inspekis-
rerna beddimer att omvardnadspersonalens dokumentation av stid-
ningen behdver utvecklas, si aft den uppfyller syftet att stikerstilla
att samtliga boendes Higenheter stiidas enligt genomftrandeplanet-
na, I likhet med ledningen anser inspekttirerna att boende ska & den
vérd och omsorg samt serviceinsatser de behver, oavsett vilken
personal som #r i tjiinst, Bit sHtt kan vara att arbeta med vice kon-
taktmannaskap.

Personals kompetens

Inspektdrerna ser det som positivt att det finns dokumentationssttd-
jare som kan stiitta kollegorna i dokumentationen, Ett s#tt att kom-
petensutveckia personalen i dokumentationen kan vara ait gra dem
delaktiga i uppftljning/egenkontroll av dokumentationen, Inspekt8-
resna dr fiven positiva till ait personal ges mdjlighet till reflektion dd
det bidrar till ldrande.

Gillande den muntliga kommunikationen dr det viktigt att samtliga
boende fir mbjlighet till en fungerande komnmunikation med perso-
nalen d detta Hr en frutsittning for brukarens delaktighet och
sjilvbestimmande, Det #r fiven viktigt at¢ all personal kontinuerligt
fir utbildning, fortbildning och handledning fér att vid varje tillfille
vara {mpade att utfra sina arbetsuppgifter.

Fallprevention

Att forebygga fall vid frflyttning, diir personal #ir behjtlplig, fSrut-
sitter eft fungerande teamarbete, kunskap i att anvinda hjdlpmedel
och forflytiningsteknik, en fungerande informationsverfring, att
forflyttning sker enligt instruktion samt att dubbelbemanning utférs
som planerat. Dokumentationen om brukarnas forflyttningar samt
hjdlpmedel mdste vara akiuell, uppdaterad och littitigénglig St om-
sorgspersonalen. Personalen maste £ information om de risker som
ir forknippade med anvéndning av tekniska hjilpmedel som person-
lyftar, rullstolar med mera, Den boende som fir hjilp av personal ait
forflytta sig med hjélp av tekniska hjilpmedel har ritt att kiinna sig
trygg och siiker i situationen. InspektSrerna ser ett behov av att ut-
veckla teamsamverkan niir det giller det preventiva arbetet,
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Den l8pande dokumentationen gillande aktiviteter, utevistelse och
stid hat berdrts ovan under respektive omrade, Sammanfattningsvis
gbrs bedBmningen att dokumentationen kan och bdr gbras mer
sammanhingande. I dagsitiget fors den sdviil digitalt som i pappers-
form i olika p#rmar samt dagbcker, Inspekitrerna beddmer att
detta skapar merarbete samf att risken #r att viktig information inte
dokumenteras i ParaSoL. InspektSrerna rekommenderar att ledning
och personal gr igenom boendes piirmar och blanketter och skapar
en samsyn kring den sociala dokumentationen.

Inspektdrerna vill uppméirksamma ledningen pa att sekretessuppgif-
ter ska fSrvaras s att obehdriga inte kan komma &t dem. Av social-
tianstlagen 11 kap 5 § (SoL), framgér att handlingar som rdr enskil-
das personliga farhallanden ska forvaras sa att obehdriga inte ges
tillgdng till dem.,

Ovriga lakftagelser

Inspekidrerna vill uppmérksanuna ledningen pé att kemtekniska
produkter bor vara inldsta®. Ledningen behver fven frstkra sig
om att samtliga anstillda foljer basala hygienrutiner, bland annat via
vetksamhetens egenkontroll,

Blommorna som finns i de gemensamma uirymmena bidar till att
skapa en hemlik miljd. Efter randvandring rekoinmenderar dock
inspekttrerna att ledningen ser dver vissa av de gemensamma ut-
rymmena och sirskilt hur det ser ut i korridorerna.

Ovrigt

En viktig del for att siikra och utveckla verksamhetens kvalitet,
alt anviinda sig av erfarenheter frin avvikelser, synpunkter och kla-
gomil i arbetet, Inspekidrerna ser det diivfor som positivt att led-
ningen uppmunirar personalen att skriva avvikelset.

Sammanfatiningsvis upplever inspekibrerna att det finns en vilja
hos shvil ledning som personal att arbeta med de utvecklingsond-
den de har identifierat, Inspekidrerna rekommenderar att ledning
och personal séitter upp en gemensam malbild och tillsammans pra-
tar om hur de ska uppnd den. Ett personcentrerat arbetssitt biir ge-
nomsyia allt frin dokumentation till vtforande av insatser.

5 Giftinformatlonsceniralen, fildre och forgiftningar



