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Aldreforvaltningens inspektion pa
Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Inspektionsrapport

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Den 31 oktober och den 1 november 2017 genomf6rde éldre-
forvaltningen en inspektion pa Viderkvarnens vard- och omsorgs-
boende. Inspektionen var en uppfoljning av den inspektion som
genomfordes 2016 med anledning av ett d4 inkommet klagomél
gillande utevistelse, aktiviteter och omvardnadsinsatser.

Inspektorernas bedomning 1 den uppféljande inspektionsrapporten
ar att arbetssattet kring aktiviteter kan utvecklas och att det bor

vara tydligt vem som har mandat och ansvar for att aktiviteter
genomfors. Vad géller utevistelser bedomer inspektdrerna att
ledning och personal behover sédkerstélla att de boende far mojlighet
till daglig utevistelse. For omvardnadsinsatser maste den 16pande
dokumentationen forbéttras. Teamarbetet och arbetsledning méaste
fungera hela dygnet for att sikerstélla en god omvardnad.

Brukarundersdkningens resultat har forbattrats mellan aren 2016
och 2017 inom omradet utevistelse men forsdmrats inom omradena
aktiviteter och omvardnadsinsatser.
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Bakgrund

Aldreférvaltningens inspektdrer genomforde den 31 oktober och
den 1 november 2017 en inspektion pad Véderkvarnens véard- och
omsorgsboende. Inspektionen var en uppfoljning av den inspektion
som genomfordes den 26 oktober 2016. I inspektionsrapporten fran
2016 framgick att ledningen ville utveckla arbetet med aktiviteter
och utevistelser. Inspektdrernas bedomning var att det fanns ett
behov av att arbeta mer systematiskt med aktiviteter och ute-
vistelser. Det behdvde dven fortydligas vem som ansvarar for vad
och hur det skulle genomforas. Det ska ocksa gé att utldsa av
dokumentationen vilka aktiviteter de boende onskar gora och delta
i. Genomforandeplanerna inneholl tydlig information.

Arendet

Vid édldreforvaltningens uppfoljande inspektion den 31 oktober och
den 1 november 2017 l4g fokus pa omradena aktiviteter, utevistelser
och omvardnadsinsatser for de boende pa Viderkvarnens vérd- och
omsorgsboende.

Aktiviteter

Inspektorerna rekommenderar att ledningen tillsammans med
personal gér igenom foljsamheten till verksamhetens rutin for
aktiviteter. Dokumentationen &r ett utvecklingsomrade. Vid
inspektionen granskades tio genomforandeplaner och i fyra av
dessa framgick vad den boende har for intressen och 6nskemal,
vilket da bara var delvis beskrivet. Antalet anteckningar i den
l6pande dokumentationen varierade stort.

Inspektorerna rekommenderar ledning och personal att samtala
om 1 vilken utstrackning de boende far social stimulans samt hur
tid for detta mojliggdrs dven for boende som inte vill limna
avdelningen for en gemensam aktivitet pd Traffpunkten eller pa
ndgon annan avdelning. Inspektorerna anser dven att det bor vara
ndgon/nagra som har ett tydligt ansvar och mandat i arbetet med
aktiviteter.

Utevistelser

Inspektorernas bedomning &r att ledningen behdver sikerstilla att
de boende garanteras mojlighet till daglig utevistelse i1 enlighet med
utevistelserittigheten'. Av de tio granskade genomforandeplanerna
inneholl endast en information om den boendes dnskemal/intresse
av utevistelse.

! Rittigheten till utevistelse for aldre i vard- och omsorgsboende
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Omvardnadsinsatser

Det fanns genomforandeplaner for samtliga boende vid
inspektionen 2017. Inspektorerna redogor i rapporten for hur
frekvent insatserna dusch och stid utfors utifran granskning av tio
boendes genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen.
Av dokumentationen framgér att vissa boende fatt duscha vid ett
till tva tillfallen vissa manader, och att vissa boende inte fitt nagon
stadning. De boende ska fa en god vard och omsorg dygnet runt
oavsett om det dr timanstélld eller tillsvidareanstilld personal som
arbetar, ledningen méste skapa forutséttningar for detta. Ledningen
ar medveten om att samverkan och teamarbete &r omraden som
maste utvecklas och forbattras. Det &r viktigt att all personal fir en
bra introduktion och arbetsledning.

Nedan visas en jamforelse av resultaten i brukarundersokningen.

I tabellen redovisas andelen positiva svar.

Viderkvarnens Stockholms stad
vard- och 2016 2017
omsorgsboende
2016 2017
Hur nojd eller
missndjd dr dumed | 60 % 47 % 64 % 62 %
de aktiviteter som
erbjuds pa ditt
dldreboende?
Ar méjligheterna att
komma utomhus 37 % 39 % 54 % 55 %
bra eller déliga?
Brukar personalen
ha tillrackligt med 52 % 67 % 73 % 73 %
tid for att kunna
utfora sitt arbete hos
dig?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden lagger drendet till handlingarna.

Resultaten kommer att anvéndas i det fortsatta utvecklingsarbetet
pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende enligt egenkontroller
och rutiner i det lokala ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbetet.

Bilagor
1. Aldrefdrvaltningens inspektionsrapport dnr 4.3-894/2017
2. Aldreforvaltningens inspektionsrapport dnr 420-584/2016



