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Kompetensforsorjning inom forskola, skola
och socialtjanst

Svar pa remiss fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Susanna Halldin Olsson Pirjo D Jespersson
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran bland andra Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av en rapport om kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjinst.

Forvaltningen forstar véirdet av att fortsitta arbeta systematiskt
med strategisk kompetensforsorjning. I arbetet med analys och
utvirdering av komptensforsorjningsinsatser ser forvaltningen
fram emot ett anvéndarvinligt och stadsdvergripande rapportstod
1 framtagandet av relevanta nyckeltal.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran kommunstyrelsen, social-
ndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna Norrmalm
och Skarpnédck med anledning av en rapport om kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjénst. Yttrandet ska
vara stadsrevisionen tillhanda senast den 30 april 2018.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens kompetensforsorjning inom
forskola, skola och socialtjinst. Syftet med granskningen har varit
att bedoma om ndmnderna har den styrning och uppfoljning som
kravs for att sdkerstélla strategisk kompetensforsorjning inom dessa
omraden.

Granskningen har avgrénsats till hur staden arbetar med att behélla
och kompetensutveckla befintlig personal. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, socialndimnden, utbildningsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Norrmalm och Skarpnick.

Ansvaret for kompetensforsorjning bedoms vara tydligt.
Néamnderna har paborjat ett arbete med att dokumentera sin
strategiska kompetensforsorjning i kompetensforsorjningsplaner
vilka presenteras 1 samband med verksamhetsplanerna for 2018.
Kommunstyrelsen avser att under 2018 folja upp planerna och
utifran dessa gora en analys avseende stadens langsiktiga
kompetensbehov.

I kompetensanalysen sker identifiering av stadens kompetensgap,
det vill sdga skillnaden mellan befintlig kompetens och framtida
kompetensbehov. Kompetensgapet ér viktigt att identifiera for
att verksamheterna ska kunna planera for relevanta kompetens-
forsorjningsaktiviteter. Granskningen visar att nimnderna bor
utveckla arbetet gillande kompetensanalys. Kompetens-
kartlaggningen har inte pé ett tydligt sitt vdgts in i kompetens-
analysen och har inte fullt ut implementerats pé olika nivéer i
verksamheten. Det framtida kompetensbehov som beskrivs i
ndmndernas kompetensforsorjningsplaner bedoms inte ha ndgon
tydlig koppling till identifierade behov av kompetensutveckling
pa individnivd. Ndmndernas kompetensanalys grundas framst pa
identifierade kompetensbehov utifran sina uppdrag, som bland
annat anges 1 stadens styrdokument, lagstiftning och nationella
satsningar.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr /2018/81-1.5.1.
Sida 3 (4)

Sammanfattningsvis bedoms kommunstyrelsens styrning avseende
stadens kompetensforsdrjning ha utvecklats sedan den granskning
som gjordes ar 2015. Granskningen visar dock att det systematiska
kompetensforsorjningsarbetet bor utvecklas, framst vad géller
kompetensanalys och utvérdering.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas
rekommendationen att stadsdelsndmnderna ska :
- Sékerstilla att kartlaggning av befintlig kompetens
dokumenteras pd samtliga nivaer i organisationen
- Tydliggora pé vilket sétt kompetensforsorjningsinsatser
ska analyseras och utvérderas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstyrning i
samarbete med forskole- och fritidsavdelningen samt dldre- och
socialtjanstavdelningen. -

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen forstar virdet av att fortsétta arbeta systematiskt med
strategisk kompetensforsorjning och noterar rekommendationen att
pa samtliga nivaer kartligga och dokumentera befintlig kompetens.
Forvaltningens bedomning dr att stadens stddmaterial gillande att
identifiera kompetenser, faststélla kompetensniva och individuellt
gora skattningar innebér en mycket tidskrdvande insats som inte stir
1 proportion till vardet. Cheferna vid forvaltningen bedomer att de
har en god uppfattning av medarbetarnas kompetens genom
medarbetarsamtal och kontinuerlig dialog.

De utmaningar forvaltningen har géllande kompetensforsorjning
inom forskola och socialtjédnst bedoms vara likartad for dvriga
stadsdelsforvaltningar. Ett forslag dr darfor att berérda fack-
namnder, i samrad med stadsdelsndamnderna, far ett storre ansvar
att ta fram en overgripande komptensforsorjningsplan for det
verksamhetsomride inom vilket de har en samordningsroll.

Forvaltningen instimmer i1 behovet av att tydliggora pé vilket sétt
forvaltningens kompetensforsorjningsinsatser ska analyseras och
utvdrderas. Forvaltningen har infor detta arbete dnskemal om att det
ska finnas lattillgangliga stadsovergripande rapporter i LISA (Lone-
och informationssystem for Stockholms stads anstillda) for att
enkelt kunna ta fram nyckeltal vid férvaltningen som &r jamforbara
med Gvriga forvaltningar. Mojligheten behdver finnas att enkelt
kunna vélja organisationsniva och befattning 1 rapporterna, Det
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géller till exempel personalomséttning, sjukfranvaro och antalet
anstéllda uppdelat pa anstéllningsform vid olika tidpunkter.

Bilaga
Kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst —
rapport frin stadsrevisionen, dnr 3.1.3.-96/2017.



