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Aldreombudsmannens rapport

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Aldreombudsmannens rapport handlar i huvudsak om att staden
under den kommande tioarsperioden behdver utveckla det fore-
byggande arbetet. Rapporten bestar av tre delar. Den forsta delen
beskriver stadens malsittning med att gora Stockholm till en mer
dldrevénlig stad och de utmaningar som den demografiska
utvecklingen medfor. Har beskrivs dven dldre personers hilsa och
andra faktorer som kan paverka det hélsoframjande arbetet. I del tva
beskrivs stadens forebyggande arbete och 1 den tredje delen beskrivs
fem grupper inom den dldre befolkningen som kan vara sérskilt
sarbara.

Stadsdelsforvaltningen delar dldreombudsmannens slutsats om att
staden behover ta fram ett stadsdvergripande underlag som beskriver
stadens forebyggande och hilsofrimjande insatser. Forvaltningen vill
framhalla att det dr viktigt att de dldre sjdlva far komma tilltals nér
det géller behovet av forebyggande insatser.

Forvaltningen arbetar redan med flera av de fragor som lyfts fram

i rapporten. Bland annat har férvaltningen gjort en kartliggning av
gruppen dldre som riskerar eller lever 1 hemldshet. Flera medarbetare
har gatt utbildning i HBTQ- fragor. Véard- och omsorgsboendena i
ndmndens regi arbetar aktivt med mat och méltider och individ-
anpassade aktiviteter.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Aldreombudsmannens rapport 2017
till bland annat Norrmalms stadsdelsnimnd for yttrande. Namndens
yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 26 mars
2018.

Arendet

Aldreombudsmannens rapport handlar i huvudsak om att staden
under den kommande tioarsperioden behdver utveckla det fore-
byggande arbetet. Rapporten bestar av tre delar. Den forsta delen
beskriver stadens malsittning med att gora Stockholm till en

mer dldrevinlig stad och de utmaningar som den demografiska
utvecklingen medfor. Har beskrivs dven dldre personers hélsa och
andra faktorer som kan paverka det hélsofrimjande arbetet. I del tvé
beskrivs stadens forebyggande arbete och i den tredje delen beskrivs
fem grupper inom den dldre befolkningen kan vara sérskilt sarbara. |
varje del aterfinns dldreombudsmannens kommentarer.

Del 1 — stadens malsattning och de utmaningar den demografiska
utvecklingen medfor

Stadens vision &r att Stockholm ska vara en trygg stad att aldras

i déir dven dldre, kan vara aktiva samhéllsmedborgare. Ar 2016 var
cirka 15 procent av stockholmarna 6ver 65 ar och berdknas 6ka med
omkring 20 procent fram till 2026. Narmare 20 procent av stadens
dldre har ndgon form av insats fran dldreomsorgen, varav 70 procent
ar kvinnor.

Stockholmarna lever allt l1angre och far fler friska &r men antalet
sjuka &r minskar inte. Detta innebdr att behovet av vird och omsorg
kvarstdr, men uppstér senare 1 livet. Fysisk trdning i kombination
med minnestrianing och social stimulans ger bast resultat for 6kad
livskvalitet. Mat och dryck har ocksa stor betydelse for hdlsa och
livskvalitet.

Aldreombudsmannens kommentarer

Att erbjuda aktiviteter som &r anpassade efter dldres behov och
onskemal &r en viktig del 1 det hdlsofrdimjande arbetet. Staden
erbjuder idag en méngd olika aktiviteter for att ge dldre mojlighet
att forbéttra sin hilsa. Manga dldre kdnner inte till vilket utbud som
finns, varfor informationsspridningen behover utvecklas.

Boende for aldre

Nir det géller vard- och omsorgsboende fanns i januari 2016 totalt
6 533 ldgenheter varav 14 var lediga. I stadens servicehus fanns vid
samma tidpunkt 1 673 ldgenheter varav 200 var lediga. Det fanns
saledes ett Overskott av platser i staden.
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Under 2017 har dldrendmnden gjort en utredning om profil-,
intressent- och korttidsboenden. I utredningen konstateras att
efterfrigan pa vard- och omsorgsboenden med olika sprakliga och
kulturella inriktningar kommer att 6ka p4 sikt. Aven behovet av
korttidsboenden viéntas oka.

En ny boendeform har inrittats, seniorboende med aktivitetscenter.
Syftet med boendeformen ér att skapa en icke bistandsbeddomd
boendeform som erbjuder gemenskap, aktiviteter, trygghet i
tillgdngliga lokaler. Nir det géller boende for édldre &r den sa kallade
kvarboendeprincipen stark.

Aldreombudsmannens kommentarer

Kvarboendeprincipen innebér att den dldre sé langt det &r mojligt
ska ha mojlighet att bo kvar i sin ordinarie bostad och vid behov fa
omsorg i hemmet. Men detta innebér ocksa att personer i behov av
sarskilt anpassat boende har ritt till det, vilket inte far glommas bort.
For att sikerstilla att behovsbeddmningen r likvardig och réttssiker
behdvs en dversyn av tillimpningen av stadens riktlinjer.

Del 2 — stadens férebyggande arbete

Att ha en helhetssyn pa den éldre och se aldrandet ur ett livslopps-
perspektiv ér centralt for att mojliggora ett hilsosamt dldrande. En
helhetssyn innebér att inte bara se de fysiska behoven utan dven de
sociala och existentiella, exempelvis mojligheten att fa fortsétta vara
delaktig i samhéllslivet och inga i ett socialt ssmmanhang,.

Stockholms stad driver bade dppna traffpunkter for seniorer och
bistindsbedomda dagverksambheter. I staden finns 32 dagverksam-
heter som riktar sig till dldre och 45 6ppna traffpunkter for seniorer.
Flertalet traffpunkter 4r kommunalt drivna. Stadsdelsndmnderna ska
enligt uppdrag i budget for 2017 utveckla och 6ka antalet befintliga
sociala métesplatser, Oppna dagverksamheter och traffpunkter for
dldre.

Aldreombudsmannens kommentarer

Det saknas stadsovergripande statistik over traffpunkter och dag-
verksamheter, vilket gor att mgjligheterna att systematiskt utviardera
och utveckla verksamheterna dr begriansade. Mojligheten att folja
upp och utvirdera stadens Oppna verksamheter, oavsett regiform,
behover dérfor ses dver. Det géller sdvidl verksamhetens syfte och
innehall som vilken malgrupp verksamheten vander sig till. Detta
for att staden ska ha mojlighet att sdkerstélla att det finns ldampliga
verksamheter som tillgodoser olika intressen hos stadens éldre.
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Anhoriga utfor ungefér tva tredjedelar av den omsorg som ges till
dldre. I samtliga stadsdelsnamnder finns en eller flera anhorig-
konsulenter som har i uppdrag att ge stod och vigledning till
anhoriga. I samtal med anhoriga framkommer att flertalet &r mycket
ndjda med det stod som staden erbjuder i detta fall.

Enligt lagen om vissa kommunala befogenheter far kommunen
tillhandahalla servicetjdnster till personer som fyllt 67 ar i syfte att
forebygga skador, olycksfall eller ohdlsa. Nar "fixartjdnsten” infordes
i Stockholm 2007 beslutades att sitta aldersgrinsen till 75 ar och
maximalt sex timmar per ar och hushall.

Aldreombudsmannens kommentarer

For att fa en bild av hur vél utbudet av "fixartjdnster” stimmer
overens med behovet bland de dldre behdver en stadsdvergripande
utvirdering goras. Aven en dversyn av fixartjinstens vergripande
syfte och innehéll behover genomforas for att se om uppdraget kan
utvecklas till att bli 4n mer forebyggande 4n idag.

Del 3 — Sarbara grupper

Det finns ett flertal grupper av édldre som é&r sérskilt beroende av
att det forebyggande och hdlsofrimjande arbetet fungerar tillfreds-
stillande. De grupper som tas upp i rapporten ar dldre med psykisk
ohilsa, missbruks- och/eller hemldshetsproblematik, valdsutsatta,
HBTQ-personer och dldre med hiv.

Aldreombudsmannens kommentarer

De sarbara grupperna soker inte alltid hjdlp nér de behdver det,
vilket bland annat kan bero pa bristande insikt om sin egen situation.
Det kan ocksa bero pa rédsla for att bli stigmatiserad, diskriminerad
eller illa bemétt. Det uppsokande arbetet behover darfor utvecklas
for att sdkerstélla att kontakt kan skapas med &ldre som av olika
anledningar riskerar att fara illa. Det behovs bland annat en stads-
overgripande strategi for hur det uppsdkande arbetet ska bedrivas.

Aldreombudsmannens évergripande kommentarer

For att 6ka mdjligheterna for stadens édldre att {4 ett hdlsosamt
aldrande och hog livskvalitet behover staden under den kommande
tioarsperioden utveckla det forebyggande arbetet. Staden behdver
aven utveckla styrning och uppf6ljning av det forebyggande arbetet.

Samverkan mellan stadens dldreomsorg, andra delar inom social-
tjdnsten, landstinget och ideella organisationer behdver utvecklas
for att alla dldre ska kunna tillforsékras ett tryggt aldrande.
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Aldreomsorgspersonalen behdver kompetensutveckling for att
arbeta hélsofrimjande och forebyggande. Personalen behover dven
kompetens for att upptécka olika former av problem och ha tillgang
till information om vilket stod och hjélp som finns att fa vid till
exempel valdsutsatthet, psykisk ohilsa eller missbruk.

Aldreombudsmannen framhéller bristen pa relevant kénsuppdelad
statistik inom dldreomsorgen pé Statistik om Stockholm, som i stor
utstrackning anviands inom stadens analysarbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar dldreombudsmannens slutsats om att det
behovs ett stadsovergripande underlag som beskriver uppfoljningen
och styrningen av stadens forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Forvaltningen anser att en inventering av det arbete som bedrivs inom
de olika stadsdelsomradena bor goras innan nya aktiviteter eventuellt
utformas. Det dr viktigt att de dldre sjdlva fir komma tilltals nir det
géller behovet av forebyggande insatser. Detta kan ske 1 form av
intervjuer med malgruppen, olika pensionérsorganisationer etcetera.

Forvaltningen arbetar redan med flera av de fragor som lyfts fram

1 rapporten. Bland annat har forvaltningen gjort en kartlaggning av
gruppen dldre som riskerar eller lever i hemldshet. Flera medarbetare
har gétt utbildning i HBTQ- fragor. Véard- och omsorgsboendena i
ndmndens regi arbetar aktivt med mat och maltider och individ-
anpassade aktiviteter.

Bilaga
Aldreombudsmannens rapport 2017 — remiss frin kommunstyrelsen,
dnr 152-1814-2017.



