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Sammanfattning

Strategi for en dldrevénlig stad utgdr ett underlag till program for en
dldrevinlig stad, vilket sammanfattningsvis kan beskrivas som en
tillgdnglig och inkluderande stad med en miljo som framjar ett aktivt
liv — hela livet.

Forvaltningen saknar flera perspektiv i strategin. Anhorigperspektivet
beskrivs knappast alls. Fragan om samverkan med landstinget saknas
néstan helt, vilket dr forvinande eftersom landstinget ansvarar for
bade sjukvard och kollektivtrafik, det vill siga samhillsservice som
kan var avgorande for dldres mojligheter att vara aktiva och delta i
samhallslivet.

Nir det géller utformningen av den fysiska utemiljon har staden
redan flera strategiska dokument som beskriver hur tillgénglighet,
trygghet och en inkluderande milj6 ska uppnas. Dessa dokument
omndmns inte i remissen. Det behovs ett fortydligande om hur
programmet for en dldrevénlig stad dr ténkt att komplettera de
dokument som redan finns nér det géller den fysiska miljon.

Det &r viktigt att skapa forutséttningar for dldre frén alla stadsdels-
omraden att vara delaktiga i framtagandet av ett program for en
dldrevénlig stad. Programmet behdver avspegla den heterogena
grupp som &ldre faktiskt dr, bade nér det géller hilsa, etnicitet,
boendeforhallanden, utbildning och socioekonomiska forutséattningar.
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Bakgrund

I stadens budget 2017 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram
ett langsiktigt program kring framtidens dldreomsorg. Vid senare
precisering av uppdraget, har detta utvecklats till att ta fram ett
underlag till ett program for en ”Aldrevinlig stad”. Programmet
ska gilla alla éldre, oavsett om de har dldreomsorg eller inte.

Aldrenimndens forslag till underlag har bland annat remitterats till
Norrmalms stadsdelsndmnd. Remissen ska besvaras senast den 29
mars 2018.

Arendet

I Stockholms stad &r idag cirka 140 000 personer 65 ar eller dldre och
utgdr 15 procent av stadens hela befolkning. Antalet dldre berdknas
fram till 2040 6ka med drygt 90 000 personer. Enligt Vérldshilso-
organisationen (WHO) dr en av de mest effektiva metoderna for att
mota de demografiska fordndringarna att skapa “dldrevinliga stiader”.

Malet ar att Stockholms stad ska bli en dldrevénlig stad. Det kan
sammanfattningsvis beskrivas som en tillgdnglig och inkluderande
stad med en miljo som framjar ett aktivt liv — hela livet. For att
tillgodose behovet hos stadens dldre och nd mélbilden krévs en
samverkan mellan flera olika aktorer, sdvil inom som utanfor staden.
Det kan ocksa behdvas nya arbetssitt och sirskilda satsningar.

Fokus 1 arbetet med att ta fram en strategi for en dldrevénlig stad har
varit att overgripande beskriva behov av utveckling och samverkan
och ge underlag till det fortsatta planeringsarbetet. Vilka frdgor som
behover prioriteras 1 det program som senare ska tas fram beskrivs
ocksa. I framtagandet av underlaget har bade dldre medborgare och
medarbetare 1 Stockholms stad fétt ge sin syn pa hur en édldrevénlig
stad kan utformas. Aven tvd workshops har arrangerats, en med #ldre
medborgare och en med professionen.

Forslaget till strategi for en dldrevénlig stad omfattar sju delomraden.
e Bostider

Social delaktighet

Ta tillvara dldres resurser

Samhallsstdd och service

Utomhusmiljoer och byggnader

Transport och mobilitet

Bostader
Om dldre ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv 1 egna bostdder maste
det finnas ett varierat utbud av bostdder som ar trygga, tillgiangliga
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och anpassade. Tillgidngliga bostdder som seniorbostdder bor vara
beldgna med nérhet till service, butiker och kommunikationer.
For att lyckas med detta behover det finnas en god samverkan
mellan olika kommunala nimnder, savdl kommunens egna som
privata fastighetsbolag som tjanste- och servicesektorn, intresse-
organisationer med flera.

Social delaktighet

Mojligheten att kunna vara delaktig i olika sociala sammanhang
paverkar méanniskors hélsa och vilbefinnande. Kommunen har

ett ansvar for att underlétta for dldre att vara fysiskt, socialt och
kulturellt aktiva och att kunna ta del i samhallslivet. Information

om och utbud av aktiviteter och sociala evenemang ska vara
tillgéngliga for alla, oavsett sprak, funktionsnedsittningar etcetera.
For att uppna bittre forstielse och interaktion mellan generationerna
behovs platser och meningsfulla sammanhang dér dldre och yngre,
inklusive barn, enkelt kan trdffas och umgas 6ver generationsgranser.

Ta tillvara aldres resurser

Enligt WHO ska det 1 en dldrevinlig stad finnas mojlighet for alla,
att oavsett alder fortsétta vara en resurs i samhillet. Det ska finnas
valmojlighet att fortsdtta vara anstilld eller aktiv inom volontér-
arbete. En dldrevéanlig stad behdver ge forutsattningar och uppmuntra
aldre att delta 1 samhdéllet och de politiska processerna och dven vara
vl representerade 1 beslutande och rddgivande organ.

Samhallsstdd och service
WHO:s definition av vad som kénnetecknar en dldrevénlig stad
nér det giller samhillsstdd och service, ér att livsmiljon praglas av
tydlig information om utbudet av:

e Littillgdnglig hélso- och sjukvard.

e Socialtjdnst, bland annat omsorgstjanster.

e Ovrigt stéd som tillgodoser specifika behov.

Samhaéllsstdd och service ska utformas utifran de dldres behov, vilket
innebdr att de dldre behover ha ett reellt inflytande 1 att skapa dessa
tjénster. I stadens kommunikationsprogram faststills att det ska

vara latt for den enskilde att ta del av information om stadens service
for att kénna till sina réttigheter. Staden ska kommunicera pa
mottagarens villkor utifran malgruppers behov och forutsittningar.

Utomhusmiljder och byggnader

Aldre vistas generellt mer i bostaden och nérmiljon én den dvriga
befolkningen. Det dr dérfor av sirskild stor betydelse att dessa
miljoer ér trygga, vélfungerande och anpassade efter dldres behov
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och 6nskemal. Byggnader och offentlig miljo ska vara tillgdngliga sa
att alla kan delta pa lika villkor.

Transport och mobilitet

Enligt WHO:s guide for utvecklingen av dldrevanliga stader &r
mdjligheten att ta sig fram samt tillgdngliga och prisvirda allminna
kommunikationsmedel en forutsittning for dldre att fullt ut kunna
delta i samhéllet. Att kunna forflytta sig avgdr mojligheten till ett
socialt och aktivt liv och tillgdngen till service, exempelvis sjukvérd,
affarer och kulturevenemang. Manga av dessa fragor ligger utanfor
stadens mandat.

Nasta steg

De hittills genomforda dialogerna med dldre och professionen visar
att minga utmaningar ir kopplade till ménniskans aldrande. Ett
aldreperspektiv, i synnerhet de dldres egna perspektiv, saknas ofta.
Det behovs en 6kad medvetenhet och fordndrade arbetssitt for att
integrera édldreperspektivet i stadens arbete. Modeller for lokala
medborgardialoger dir dldre invinares medverkan sédkerstills,
behover utarbetas.

I budget for 2018 anges att dldrendmnden, utifran dialog med dldre
och berdrda yrkesaktorer, ska ta fram en plan for en dldrevinlig stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ildre- och socialtjinstavdelningen i samarbete
med parkmiljéavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionédrsrad har
tagit del av drendet och 1dmnat synpunkter.

Pensionarsradets synpunkter

Pensiondrsradet vialkomnar ansatsen med att skapa dldrevénliga
stdder, som ett svar pa utmaningen med en &ldrande befolkning och
en 0kad urbanisering. Pensionérsrddet delar 1 allt vdsentligt innehallet
1 grundrapporten “Strategi for en dldrevinlig stad — underlag till
program”. Visionen om en dldrevénlig stad uppnds forvisso inte av
staden ensamt. Det utgdr snarare en del i en stidndigt pagédende
stadsutveckling 1 samverkan med andra aktorer sévil privata som
offentliga.

Harutdver onskar pensionérsradet f4 framhalla foljande:

I utvdarderingen av Stockholms stads program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttningar, framgér forbattringsomraden
som dven dger giltighet i skapandet av en dldrevinlig stad. Dér
framhalls bland annat vikten av att prioriteringar som sker under
kommande ar ocksa budgeteras, foljs upp och ingér 1 Stockholms
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stads Overgripande ledningssystem. Givetvis bor samma forhallnings-
sitt gélla for stadens program for en dldrevinlig stad.

I stadens arbete med skapande av tillgdngliga bostdder och boende-
alternativ som bygger pa gemenskap i boendet (sid.19), menar
pensiondrsridet att kollektivboende med gemensamma aktiviteter
kan vara ett mdjligt alternativ ocksa for malgruppen “yngre dldre”.
En annan malgrupp att tinka pd dr anpassat boende for yngre éldre
med demenssjukdomar.

Social delaktighet 1 olika sammanhang paverkar hélsa och vil-
befinnande. Det d4r mot den bakgrunden onskvirt att strukturella
hinder mellan generationsgrianser motverkas och mdjligheter till
moten uppmuntras. Nagot som likaledes bor gélla for dldre 1 olika
kulturer. Naturliga tillfdllen for barn och unga att umgas med dldre
borde rimligtvis medfora mojlighet till skapande av 6msesidig
respekt. Léx- och sagoldsning dr exempel pa sadana tillfillen {or
forstaelse Over generationsgranser och omvént kunna stotta dldre
1 IT-fragor. Utvecklande av civiltjdnst kan vidare vara en mdjlig
inriktning for att bryta isolering, uppmuntra méten och oka
forstaelsen kring individers olika behov och mdjlig samvaro.

Enligt WHO fortsétter dldre vara en resurs for samhiélle och arbets-
liv. En 6kande andel av befolkningen 65+ efterfrigas numera av
néringsliv och forvaltning liksom en pagéende och nddvindig
diskussion om hojd pensionsélder. Dérfor dr det viktigt att uppmuntra
metoder och modeller for 6kad delaktighet och motverka isolering
genom gransoverskridande arbetssétt inom arbetsliv, uppmuntra
volontdrinsatser men ocksa 16pande se dver formella hinder enligt
lag, forordning och praxis.

I programomrade samhdllsstod och service framgar det att ”’staden
ska kommunicera pa mottagarens villkor utifran malgruppens behov
och forutséttningar” (sid. 28). Pensiondrsradet delar helt den
uppfattningen. Ingenting ar emellertid svérare att kommunicera pa
mottagarens villkor sdrskilt mot en s& heterogen mélgrupp som éldre!
Dérfor bor information sdrskilt om samhéllsservice riktad till dldre
inte 1 forsta hand lamnas digitalt utan 1 pappersformat och/eller
muntligt. For det fall en allvarlig hdndelse intraffar som sjukdomsfall
eller omvardnadsbehov ar det ovérderligt att tillit finns f6r
erforderliga stodinsatser med god tillgénglighet liksom att en tydlig
samverkan finns mellan berorda aktorer. Landstingets hilso- och
sjukvérd dr i detta fall en mycket viktig aktor. Det &r ocksa
pensionarsradets uppfattning att basal hilsosjukvérd ska vara en
kommunal angeldgenhet i sin helhet
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Vad avser programomrade utomhusmiljé och byggnad betonar
pensionérsradet vikten av tillganglighet pa trottoarer och gangbanor
under alla arstider. Framkomligheten méste ocksa vérderas utifran
rullatorers/rullstolars mojligheter att ta sig fram mellan reklamskyltar
och snodrivor, ocksd vid dvergingsstillen och gatukorsningar.
Beslutet att prioritera cykeltrafikanter pa bekostnad av gang-
trafikanter vintertid méste grundas pa nagot tankefel genom att vid
snorojning prioritera cykelstrdken. Detta méste betraktas som sérskilt
riskfyllt i ljuset av att gdngtrafikanter da tvingas ut pa cykelstraket
med pafdljande hojd olycksfallsrisk. Stadens anseende som dldre-
vanlig ansétts samtidigt. Vidare efterlyser pensionirsradet forbattrad
tillgdnglighet av offentliga toaletter.

Mot den bakgrunden anser pensiondrsradet det som vérdefullt om
dldre och deras foretrddare i KPR framledes utgdr en obligatorisk
remissinstans i plan och byggfragor (PBL). Det &r for 6vrigt ett
rimligt antagande att kunskaper och erfarenheter som éldre besitter,
borde framledes kunna tillvaratas pa ett mer systematiskt sétt i det
l6pande arbetet som sker inom stadens forvaltningar och bolag.

Programomréde transport och mobilitet betonar pensionérsradet
vikten av mgjligheten att obehindrat kunna rora sig sévil 1 staden
som inom ldnet med goda kommunikationer av hog tillgénglighet.
Mobilitet dr en helt avgdrande fraga for stadens funktionssitt,
tillgdnglighet och utveckling samt sékerhet inte bara for vissa
invanare utan alla, inte minst 1 ett dldreperspektiv. Samverkan mellan
huvudmannen for kollektivtrafik och fardtjédnst (SL/SLL) och stadens
tillsammans med dess stadsdelsndmnder &r mot den bakgrunden
strategisk. Pagaende utveckling av IT-anpassade avgiftssystem,
informationsstdd i sd kallade appar innehéllande tidtabeller, [opande
resandeinformation md mera forutsitter att alla resenérer har tillgdng
till en mobiltelefon av senaste modell. Nédgot som inte riktigt
overensstimmer med verkligheten. I perspektivet av en dldrevanlig
stad kan denna verklighet inte negligeras. Att forflytta sig far darfor
inte inskrinkas varken pa grund av administrativa hinder eller
bristfilliga digitala 16sningar.

Stockholms stads ambitioner att forbéttra tillgédngligheten for
cyklister far inte ske pa bekostnad av dldres mojligheter till ute-
vistelse pa grund av risken att bli pdkord av en cyklist. Sjalvklart
ska efterlevnaden av trafikregler dven gilla cyklister. Mot den
bakgrunden borde darfor cykelkorkort 6vervégas.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till att staden ska ta fram ett program for
en dldrevinlig stad som ska gélla alla dldre, oavsett om de har
insatser fran dldreomsorgen eller inte. Det hade varit bra med en
fylligare beskrivning av varfor det ursprungliga uppdraget om att
ta fram ett program for stadens framtida dldreomsorg dndrades till
att omfatta alla éldre.

Forvaltningen saknar flera perspektiv i programmet. Anhorig-
perspektivet beskrivs knappast alls och behdver inkluderas dd manga
dldre fér stod och hjilp av anhoriga eller sjdlva stodjer och hjdlper
anhoriga. Fragan om samverkan med landstinget nimns knappast
alls, vilket ar férvanande eftersom landstinget ansvarar for bade
sjukvard och kollektivtrafik, det vill siga samhéllsservice som kan
var avgorande for de dldres mojligheter att vara aktiva och delta i
samhdllslivet. Samverkan med landstinget bade i termer av goda
exempel och utvecklingsomraden, behdver lyftas fram.

Under avsnittet " Transport och mobilitet” framhélls att mojligheten
att kunna forflytta sig dr avgdrande for ett socialt och aktivt liv med
tillgang till service, kulturevenemang, kontakt med vanner och slékt.
Som framgér av remissen ligger ansvaret for ménga av dessa fragor
inte inom stadens mandat. Forvaltningen delar pensionérsradets upp-
fattning om att samverkan mellan huvudmannen for kollektivtrafiken
och fardtjansten (SL och SLL) och staden ar av strategisk betydelse.
Som forvaltningen ser det borde den nu aktuella underlaget for att ta
fram ett program for en dldrevénlig stad ha skickats till landstinget.

Staden behdver bli béttre anpassad for dldre och skapa motesforum
dér de dldres roster tas tillvara. Programmet behover avspegla den
heterogena grupp som &ldre faktiskt dr, bade nér det géller hilsa,
etnicitet, boendeforhallanden, utbildning och socioekonomiska
forutséttningar.

Miilet om en tillgénglig och inkluderande stad med en milj6 som
framjar ett aktivt liv — hela livet, stimmer vil dverens med stadens
vision om Ett Stockholm for alla. Nar det géller utformningen av
den fysiska utemiljon har staden redan flera strategiska dokument:
Gdngplan — en del av framkomlighetsstrategin, Gronare Stockholm
och Stadsdelsvisa parkplaner. Dessa dokument beskriver hur till-
ginglighet, trygghet och en inkluderande miljo for alla ska uppnas.
Dessa dokument omnédmns inte i remissen. Forvaltningen &r tveksam
till om det behovs ytterligare ett strategiskt dokument for planering
och utformning av den fysiska utemiljon. Det behover fortydligas
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hur den nu foreslagna strategin ar tankt att komplettera de strategiska
dokument som redan finns nér det géller den fysiska miljon.

Bilaga
Strategi for en dldrevénlig stad — remiss fran kommunstyrelsen,
dnr 152-1979-2017.



