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§ 9 Strategi for upphandiing av larm/trygghetsskapande
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Utdrag ur protokoll nr 9 fért vid dldrendmndens

sammantride tisdagen den 21 november 2017
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Justerat, den 27 november 2017

Torun Boucher (V) Sofia Modigh (KD)
Ordfirande Vice ordfbrande
Nirvarande

Ledamdter

Torun Boucher (V), ordférande
Sofia Modigh (KD), vice ordforande
Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)

Sven Britton (S)

Christopher Odmann (MP)

Eivor Karlsson (MP)

Dennis Wedin (M)

Anita Lundin (M)

Ersittare:

Catarina Carbell (8), fjinstgtrande
Magnus Grénlund (S)

Kerstin Mannerqgvist (S)

Halit Azizoglu (MP)

Gunilla Almén (MP)
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Maria Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (Fi)

Yvonne Riddervik (M), tjdnstgérande
Johan Frantz (M), tidnstgdrande
Thomas Linn (M)

Johan Hjelm (L), tjinstgbrande
Alfred Askeljung (C)

Britt Westerlind (KD)

Forhinder:
Ledaméterna: Mirja Réihd (S), Alexandra Ostback (M), Elisabeth
Bickstrom (M) och Ann-Katrin Aslund (L).

Samtliga ersédttare &r nirvarande.

Tjénstgorande erséttare:

For Mirja Réihi (S) fanstgor Catarina Carbell (S), for Alexandra
Ostback (M) tjanstgér Yvonne Riddervik (M), for Elisabeth
Bickstrdm (M) tjanstgdr Johan Frantz (M) och for Ann-Katrin
Aslund (L) tjanstgdr Johan Hjelm (L).

Nérvarande tjdnstemin:
Férvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Annelie Svensson, Lisbeth Hagman och Raili Karlsson,

projektledaren Maria Kleine (under pkt 6) samt ndmndsekreteraren
Barbara Ahlmark.
I sammantridet deitar ocksé bitridande borgarrddssekreterare vid

personal- och #ldreroteln Lina Hultman och borgarrddssekreteraren
vid finansroteln Sarah Heidenborg.

§ 1 Genomgang av nérvaro

Ordféranden Torun Boucher (V) &ppnar sammantradet.
Noteras nérvarande ledaméter och erséttare.

§ 2 Val av justerare

Vice ordfsranden Sofia Modigh (KD) utses att tillsammans med
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ordforanden Torun Boucher (V) justera dagens protokoll.

§ 9 Strategi for upphandling av larm/trygghetsskapande
teknik till vard- och omsorgsboenden

Dnr 3.3-661/2017

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenamnden godkéinner forvaltningens
tjinsteutlatande avseende strategi f6r upphandling under
2017-2018 av larm/trygghetsskapande teknik pa vérd-
och omsorgsboenden.

2. Aldrenimnden foreslar att respektive stadsdelsnimnd
ansvarar for upphandling av trygghetsskapande teknik pa

véard- och omsorgsboenden.

3. Aldrenimnden ¢verlamnar drendet till kommunstyrelsen
for beslut.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjgnsteutldtande daterat
2017-10-21.

I budget for 2016 fick dldrendmnden i uppdrag att utreda och i
samarbete med stadsdelsndmnder, Micasa och serviceniimnden
fastldgga en strategi for upphandling av trygghetslarm
(trygghetsskapande teknik) 1 sérskilt boende. En kartliggning som
genomforts visade att ndgra stadsdelsndmnder hade ett omedelbart
behov av nya larm och upphandling péborjades dérfor under véren
2017. For de stadsdelsndgmnder som har mojlighet att avvakta
foreslds en mer langsiktig 16sning med funktionsupphandlingar.
Detta innebir ett upphandlingsférfarande som identifierar en
funktionalitet, trygghet, som bygger pé integration av flera tekniska

Utdrag ur protokoll nr 9 fért vid YL
Aldrendmndens sammantride iy
fisdagen den 21 november 2017 / v
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18sningar, Funktionaliteten specificeras utifran brukarens behov och
valmojligheter samt verksamhetens krav pa sikerhet och
processtdd.

Strategin kriiver en tiit samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna,
som har verksamhetsansvaret, dldreforvaltningen som har ansvar for
strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt
enheten for Digital fornyelse inom stadsledningskontoret som har
ansvar for integrationen mot stadens system.

Det dr angeldget att stadsdelsndmnder som har behov av
upphandling avseende trygghetsskapande teknik 1 framtiden foljer
strategier och principer 1 enlighet med Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad som beslutats av kommunfullmiktige
(Ut1.2017:72). Upphandlingen bdr ocksa kopplas till den
modernisering av sociala system som just nu pigér 1 staden. Vidare
foreslas att stadsdelsndmnderna sjélva ansvarar for upphandlingen
men kan #ven i fortséttningen ge uppdraget till
serviceforvaltningen.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instdimmande av dvriga
ledaméter och tjanstgbrande ersittare samt med st6d av
ersittaryttranden fran Erik Vallstrdm (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD}, ledamoten Dennis Wedin
m.1l. (M), tjanstgérande ersittaren Johan Hjelm (L) anmaéler ett
gemensamt sérskilt uttalande med stdd av ersittarytirande fran
Alfred Askeljung (C).

Beslutsgang
Ordfranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M), (L) och med stéd av
ersdttarytirande frén C):

I drendet "Strategi for upphandling av larm/trygghetsskapande
teknik till vad- och omsorgsboenden” foreslar forvaltningen att
respektive stadsdelsndmnd ansvarar for upphandling av

trygghetsskapande teknik pd vérd- och omsorgsboenden. Detta
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mojliggdr en snabb 16sning for boenden dér utbyte dr omedelbart
forestdende och en strategisk och mer langsiktig 16sning som en del
av strategin fdr Stockholm som smart och uppkopplad stad {6r de
boenden som har mdjlighet att ha ett sédant forhallningssétt,
Farvaltningen foreslar att staden ska genomfora en
funktionsupphandling for trygghetsskapande teknik dér funktionen
“trygghet” upphandlas som en tjénst istéillet for det som hittills varit
vanligt, ndmligen sjélva tekniken.

Vi delar dldreforvaltningens synpunkt att forslaget innebdr att man
sétter tekniken och dess upphandling i ett bredare sammanhang dér
verksambhets styrning utifrén brukarens behov och valmdjligheter
stér centralt. Vi ser positivi pd detta. I sammanhanget vill vi sirskilt
framhalla vikten av att dldreférvaltningen haller redovisningen av
hur de olika stadsdelarna 16ser upphandlingen i strama tyglar s att
stora skillnader mellan stadsdelarna i detta avseende undviks. Vi
forvintar oss likasd att forvaltningen regelbundet dterkommer till
ndmnden med en redovisning av hur implementeringen av det nya
upphandlingssattet utfallit.”

ViE protokollet
oD,
g ,i Y &
Budrbara Kﬁ%x@, ndmndsekreterare
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2017-10-21

Anita Cronholm Aldrenamnden
Telefon: 08-50836247 den 21 november 2017
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Strategi for upphandling av larm/trygghetsskap-
ande teknik till vard- och omsorgsboenden

Férvaltningens forslag till besiut

1. Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjinsteutlétande
avseende strategi for upphandling under 2017-2018 av larm/
trygghetsskapande teknik pé vard- och omsorgsboenden.

2. Aldrendmnden foreslér att respektive stadsdelsnidmnd ansva-
rar for upphandling av trygghetsskapande teknik pé vérd-
och omsorgsboenden.

3. Aldrensimnden &verlimnar frendet till kommunstyrelsen for
besiut.

Ann-Christin Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I budget for 2016 fick dldrendmnden i uppdrag att utreda och i sam-
arbete med stadsdelsndimnder, Micasa och servicenimnden fast-
ldgga en strategi for upphandling av trygghetslarm (trygghetsskap-
ande teknik) 1 sdrskilt boende. En kartlaggning som genomforts vi-
sade att nagra stadsdelsndmnder hade ett omedelbart behov av nya
larm och upphandling pébérjades dérfor under véren 2017. For de
stadsdelsnamnder som har méjlighet att avvakta féreslas en mer
langsiktig 16sning med funitionsupphandlingar. Detta innebér ett
upphandlingsforfarande som identifierar en funktionalitet, frygghet,
Q;:;gf;’;gi’;‘;g;’;en som bygger pé integration av flera tekniska 18sningar. Funktional-
iteten specificeras utifrn brukarens behov och valmd&jligheter samt

forsplan 38 ¢ .
g;oxrfg;sp an 38, verksamhetens krav pé sikerhet och processtéd.
123 21 Farsta

Telefon 08- 50835247 T, N . .
anita.cronholm@stockholm,se Strategin kréiver en tit samverkan mellan stadsdelstorvaltningarna,

stockholm.se som har verksambetsansvaret, &ldrefSrvaltningen som har ansvar for
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strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt en-
heten for Digital fsmyelse inom stadsledningskontoret som har an-
svar for integrationen mot stadens system.

Det dr angeliget att stadsdelsnimnder som har behov av upphand-
ling avseende trygghetsskapande teknik i framtiden foljer sirategier
och principer i enlighet med Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad som beslutats av kommunfullméktige
(Utl.2017:72). Upphandlingen bor ocksé kopplas till den moderni-
sering av sociala system som just nu pégér i staden. Vidare foreslas
att stadsdelsndmnderna sjilva ansvarar f6r upphandlingen men kan
dven i fortsitiningen ge uppdraget till serviceforvaltningen.

Bakgrund

1 budget fr 2016 fick sldrendmnden i uppdrag att utreda och 1 sam-
arbete med stadsdelsndmnder, Micasa och servicenimnden fast-
l4gga en strategi for upphandling av trygghetslarm (trygghetsskap-
ande teknik) i sarskilt boende. Det behovs en samlad strategi for sta-
den runt en framtida lésning och vilka behov staden har. Ny trygg-
hetsskapande teknik Skar stindigt och med den 6kar ocksé efterfra-
gan pé digitalt stéd.

Socialstyrelsen definierar vélfirdsteknologi som ”...digital teknik
som syftar till att bibehalla eller bka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjalvstindighet for en person som har eller 1oper f6rhdjd risk
att f4 en funktionsnedséttning” och vars “mél med anvéndningen av
valfardsteknik dr hogre kvalitet och effektivitet 1 vard och omsorg
p& samhiillsniva.” (Socialstyrelsen, termbank 2015)

Larm ir en av flera tekniker inom syftet trygghet 1 Socialstyreisens
definition. [ en upphandling bér stadens utgéngspunkt vara trygg-
hetsskapande teknik i bredare bemérkelse och kan till exempel ge-
nom sensorer och positionsbestdmning skapa mojligheter till trygg-
het siven utanfor bostaden och alla tider pd dygnet. En sidan ut-
gangspunkt dppnar ocksa for att tiligodose andra syften in trygghet,
t.ex. sjdlvstindighet och aktivitet.

For att syften med ny teknik ska realiseras, t.ex. trygghet utanfor
bostaden eller skad sjdlvstindighet, krévs ocksa att arbetssitt och
ibland organisationen dndras samtidigt som tekniken f0rs in. Strate-
oin for Stockholm som smart och uppkopplad stad beskriver tre for-
andringsomraden som gar hand i hand: teknisk utveckling, forénd-
rade behov hos anvindaren samt nya tjinster och arbetssitt 1 verk-

larmitrygghetsskapande teknik il vard-och - gammheten. Ibland driver tekniken fram méjligheten till nya tjdnster

omsorgshoenden
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men lika centralt dr niir nya arbetssétt stimulerar [6sningar fr béttre
teknikst6d. Det centrala for att strategin ska lyckas &r att utveckl-
ingen drivs parallellt pa alla fronter och med tydligt utvecklingsle-
darskap.

Arendet

Flera stadsdelsforvaliningar har aviserat att larmen pé boenden &r
gamla och ménga star infor att upphandla nya 1sningar. Aldre-
nimnden har ddrfor 1 budget 2016 &t 1 uppdrag att utreda, fastligga
en strategi och ansvara for en upphandling av trygghetslarm pé sér-
skilda boenden.

Tillsammans med servicefdrvaltningen och berdrda stadsdelsfor-
valtningar bildade dldreforvaltningen en arbetsgrupp. Arbetsgrup-
pen genomforde en kartldggning under hosten 2016. Dessutom har
arbetsgruppen undersokt vilka nya trygghetsskapande losningar
som finns p& marknaden idag och vilka andra forutséttningar det
kan inneb#ra. Erfarenheter frén andra kommuner har ocksé under-
stkts for att inhiimta erfarenheter. Vid kartldggningen framkom att
behoven varierade i stadsdelsforvaltningarna. Négra stadsdelsfor-
valtningar hade ett omedelbart behov av upphandling och andra
stadsdelsforvaliningar hade avtal som 18per nigra ar till.

Trygghetsskapande teknik

Idag finns ménga nya digitala 16sningar som ger den enskilde dkad
sjilvstandighet, trygghet och integritet. Med den erfarenhet som
finns idag har arbetet med upphandlingen fokuserat pa trygghets-
skapande teknik som till exempel tillsynen under nattetid, kommu-
nikation och inte enbart larm. Det &r viktigt att tekniken alltid utgér
fran anvindarnas behov och att den enskilde &r s& delaktig som
mojligt 1 beslutsfattande om sina egna liv och ytterst minimera an-
vindning av begrénsningar och tvang.

S:t Erik Kom ansvarar f6r att dra fram nét till leveranttrernas ut-
rustning. Skilet ér att staden da dger nétet vilket sikrar driftsansva-
ret och mdjligheten att garantera en servicenivd. Det Sppnar ocksd
for att anvinda stadens infrastruktur for olika syften. Huvudprinei-
pen #r att infrastrukturen, sdsom traditsa nitverkspunkter, ska vara
stadens plattform medan tjéinsten, i det hér fallet "trygghetsskap-
ande teknik” upphandlas separat. Vid upphandlingar dr det viktigt
att ha detta 1 beaktande.

Resultat av kartlaggningen

Strategi for upphandling av 12 : oo ’ " . » _
larmitryggheteskapande feknik il vard- och Kariiaggnn}gen 13av13ade a’gt .stadsdeisforvaitnmgama ]?:nsk(‘a'c'ie
omsorgsboenden Arsta-Vantosr, Higersten-Liljeholmen, Norrmalm och Alvsjd hade
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ett omedelbart behov att f3 trygghetsskapande teknik p# plats 1 form
av larm vid totalt nio boenden.

Bromma, Farsta, Kungsholmen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ningar har inte samma direkta behov av trygghetsskapande teknik.
De har idag pagiende avtal med leverantorer som loper under olika
tidsperioder. Aktuellt att byta ut och forya tekniken bedoms vara
tidigast om 1-2 &r. Beddmningen har d&cfor varit att det dr n6dvin-
digt att ha tv4 perspektiven pd frégan om larmupphandling
o Snabb 16sning: For boenden dér utbyte & omedelbart fore-
stiende.
o Strategisk l6sning: For boenden som har m&jlighet att ha ett
mer strategisk forhallningssétt till larm som en del av strate-
gin for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Socialnimndens, &ldre-
nimndens och dverformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfrigor har tagit del av drendet den 9 november,
kommunstyrelsens pensiondrsrad den 14 november och de fackliga
organisationerna i forvaltningsgruppen den 15 november 2017.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Tnom staden pagér ett intensivt arbete med hur stadens verksam-
heter ska folja den snabba utvecklingen inom digitalisering och ut-
veckling av vilfardsteknik. Det &ir dock angelsget att hitta en balans
mellan utveckling och en langsiktig strategi, inte minst ndr det gél-
ler upphandlingar. '

Efter kartlaggning och behovsinventering &r det &ldreforvaltningens
bedomning att det 4r svart att genomfbra en ramavitalsupphandling
d det #ir 5nskvirt att upphandlingen bor 16pa under en lingre tid.
Ftt ramavtal &r begrinsat till att gilla i fyra &r. Dérfor dr en LOU
upphandiing baserad pé respektive boende ait foredra.

Snabb 16sning tillimpas dér larm méste kopas in omedelbart. Upp-
handlingar har genomforts under véren och sommaren {0t stadseds-
forvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen,
Norrmalm och Alvsjo eftersom de hade ett omedelbart behov av
nya larm, (dnr481-2016-2.2.1). Dessa upphandlingar foljer stadens
principer for digital infrastruktur och kan tjana som modell nér be-
hovet av ny teknik som t.ex. larm &r omedelbart.
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Den strategiska 16sningen sitter in frigan om larm som en del av
vilfardsteknik som skapar en fimktion, t.ex. trygghet eller sjéivstin-
dighet. Detta innebér att upphandlingen ocksé ska séttas in i den
bredare frigan om hur verksamheten ska styras for att stttta ut-
vecklingen av kvalitet och effektivitet i omsorgen.

Aldreforvaltningen foreslar att staden ska genomftra en funktions-
upphandling for trygghetsskapande teknik. Istéllet for en teknikupp-
handling, som hittills varit det vanliga, upphandlas funktionen
“trygghet” som en tj#nst. Detta forfarande har tillimpats i andra
kommuner och bl.a. Nacka kommun 4r ett ndrliggande exempel
inom just funktionen trygghet/larm. I praktiken innebdr det ett upp-
handlingsforfarande som identifierar en funktionalitet, trygghet,
som bygger pé integration av flera tekniska 16sningar. Funktional-
iteten specificeras utifran brukarens behov och valmdjligheter samt
verksamhetens krav pa séikerhet och processtid.

Strategin kréver en tit samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna,
som har verksamhetsansvaret, dldreforvaltningen som har ansvar for
strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt en-
heten for Digital fornyelse inom stadsledningskontoret som har an-
gvar for integrationen mot stadens system.

Det #r angeléget att stadsdelsndmnder som har behov av upphand-
ling avseende trygghetsskapande teknik i framtiden f6ljer strategier
och principer i enlighet med Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad som beslutats av kommunfullméktige
(Ut1.2017:72). Upphandlingen bér ocksa kopplas till den moderni-
sering av sociala system som just nu pagdr i staden. Vidare f6resids
att stadsdelsndmnderna sjélva ansvarar for upphandlingen men kan
dven 1 fortsétiningen ge uppdraget tili servicefdrvaltningen.



