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Strategi for kommunikation
med invanarna i Enskede-Arsta-Vantor

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har fullt fokus pa att
forverkliga visionen om ett Stockholm for alla. Samtidigt innebar
tillvaxten i Stockholm att det ska byggas cirka 25 000 bostédder i
stadsdelsomrédet till 2030. Forvaltningens verksamheter byggs ut for
att mota de nya invénarnas behov av kommunal service. For att lyckas
med dessa utmaningar behdver forvaltningen ha en effektiv
kommunikation med invénarna i stadsdelen.

Forvaltningen har sedan flera &r rutiner och kanaler for kommunikation
och dessa finns beskrivna i forvaltningens riktlinjer for kommunikation
(bilaga till verksamhetsplan 2018).

Inflyttningen gor att malgruppen fordndras och digitaliseringen
forandrar i snabb takt stockholmarnas medievanor. Darfor giller det att
ha aktuell kunskap om malgrupperna och anpassa kommunikationen
darefter.

Det av fullméktige beslutade Kommunikationsprogrammet for
Stockholms stad 2017-2022 ger stdd och végledning.

Behov och utmaningar
Stadsdelsforvaltningen har flera angelégna kommunikationsbehov och
utmaningar for att kunna né sina mal och forverkliga visionen.

Stadsdelsomradet far varje dag nya invanare och invénarantalet
passerar 100 000 under &r 2018. Invanargruppen blir alltmer heterogen
vilket gor att malgruppsanalys och anpassning blir allt viktigare for att
lyckas med kommunikationen. De nya invénarna behdver information
om den kommunala servicen och hur den fungerar.

Forvaltningen behdver ocksd, 1 samarbete med andra delar av staden,
kommunicera med invénarna for att skapa forstéelse for hur staden
utvecklas, om allt som byggs och hur den kommunala servicen byggs
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ut. Invanare som kénner till vad som hander, forstar hur det ar planerat
och hur de kan péaverka, har hogre fortroende for staden/forvaltningen.

Trygghet ér en fraga hogt upp pa agendan i Stockholm och dir kan
kommunikation gora stor skillnad. Staden gor manga
trygghetsskapande insatser i den fysiska miljon och i sina
verksamheter. Det dr angeldget att ocksa berétta om insatserna for att
oka den upplevda tryggheten. Manga av insatserna bygger pa énskemal
och forslag frén boende. Det ér en aspekt som alltid bor aterkopplas for
att 6ka invanarnas fortroende for staden och engagemanget for att
fortsétta bidra. Det bidrar ocks4 till att invanarna kénner en 6kad

trygghet.

Arbetet med att forverkliga visionen om ett Stockholm for alla
samordnas i forvaltningens lokala utvecklingsprogram (LUP).
Insatserna har fokus pa sysselsittning, trygghet och delaktighet i de
utvalda stadsdelarna Ragsved, Hogdalen, Hagsitra, Ostberga och
Dalen. I arbetet ar det angelédget att hitta vil fungerande lokal
kommunikation bade for att nd ut med vad vi gor och for att kunna
involvera de boende i stadsdelarna. En sdrskild utmaning ar
kommunikation med grupper av invénare som vanligtvis inte har s&
mycket kontakt med samhéllet.

Demokratisk hallbarhet &r en viktig del i1 visionen, ddr ambitionen &r att
alla invanare, bade flickor, pojkar, kvinnor och mén, ar delaktiga i
sambhéllet. Staden vill involvera invdnarna i dialog kring ménga fragor,
inte bara i de lagstadgade samraden for stadsplanering. Har krévs
genomténkta och uthélliga kommunikationsstrategier for att skapa tillit,
engagemang och verklig dialog.

Syfte med strategin

I den hir strategin beskrivs hur férvaltningen ska kommunicera med
den viktiga malgruppen invanare for att uppné mal och resultat i
verksamheterna. Forvaltningens kommunikationsinsatser bor alltid
planeras utifran aktiviteter och mél i verksamhetsplanen och med
kommunikationsstrategin som végledning. Ytterst ska all
kommunikation bidra till att forverkliga stadens inriktningsmal och
vision om ett Stockholm for alla.

Malgruppen invanare ar olika

Invanarna som bor i stadsdelsomradet ar forvaltningens viktigaste
maélgrupp. Gruppen ér dock mycket heterogen och kommunikationen i
staden dr intensiv. For att lyckas med kommunikationen behdver vi
analysera och vilja mélgrupper omsorgsfullt i varje fraga for att kunna
vélja kommunikationskanaler och budskap som é&r relevanta for den
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valda mélgruppen. Det kan exempelvis vara prioriterat att nd invdnarna
i en specifik stadsdel, i en viss alder eller livssituation eller med ett
sarskilt behov.

Kommunikationsmal
Mal i Stockholms stads kommunikationsprogram till 2022
e Stockholms stads medarbetare skapar
fortroendefulla relationer genom kommunikation
e Medarbetarna och stockholmarna &ar delaktiga
i att forverkliga Stockholms stads vision
e Varumaérket Stockholms stad &r starkt

Utifrén stadsdelsforvaltningens behov och utmaningar ér de mer
konkreta mélen att invdnarna i stadsdelsomrédet:
e vet var de hittar information fran stadsdelsférvaltningen om
vad som hénder i stadsdelsomradet och den service vi erbjuder
e nés av information om stadsdelsforvaltningens satsningar,
Oppna moten och andra evenemang
e r positiva till och har fortroende for forvaltningen/staden

Strategiska vagval

Prioritera och planera

Vi planerar och fokuserar vara kommunikationsinsatser pa de
verksamhetsmal och aktiviteter dir kommunikation kan gora storst
skillnad. I dessa fragor far verksamheten stdd av en kommunikator att
gora en kommunikationsplan och en malgruppsanalys for att formulera
relevanta budskap och vilja ritt kanaler.

Exempel pé aktiviteter:

o Kommunikationsfunktionen gor arsplanering genom moten
med varje avdelning

o Kommunikationsfunktionen gor en fordjupad analys av
maélgruppen invanare for att sékerstilla att vi anvénder
effektiva kanaler

e Kommunikationsfunktionen har mallar for och ger stod i
verksamhetens kommunikationsplanering

Néra invanarna

Vi analyserar var mélgrupp och viljer kanaler dér invnarna befinner
sig. Det handlar bade om att vilja de sociala medier som den aktuella
maélgruppen anvinder, men ocksé om att fysiskt kommunicera dér
invanarna ror sig och inte minst i de kommunala verksamheter som de
besoker.



Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov

Telefon 08-508 20 021

Véxel 08-508 14 000

Fax 08-508 14 444
karin.bjurholm@stockholm.se
www.stockholm.se/eav

Strategi féor kommunikation
med invanarna
Sida 4 (5)

Exempel pa aktiviteter:

e Kommunikationsfunktionen samordnar och utvecklar
forvaltningens nérvaro i sociala medier genom ett natverk med
dgarna av forvaltningens alla konton.

e Kommunikationsfunktionen marknadsfor utvalda inldgg och
evenemang pa Facebook, samt kartlagger relevanta Facebook-
grupper i stadsdelsomrédet sa att vi kan bidra diar med var
information

e Kommunikationsfunktionen, tillsammans med berdrda
avdelningar, utvecklar vdr kommunikation i utemiljon genom
till exempel mer effektiv affischering, anvindande av
anslagstavlor, annonsering i T-bana och pé digitala
anslagstavlor, byggplank med mera.

Berattelser

Vi strivar efter att paketera vara budskap i konkreta beréttelser om
manniskor; medarbetare och invénare. Med relevanta och engagerande
berittelser skapar vi uppmirksamhet i mediebruset. Genom att 6ppet
och nér det hdnder berétta om var verksamhet skapar vi forstaelse,
intresse och tillit. Vi striavar efter att anvinda bilder och film i var
kommunikation.

Exempel pé aktiviteter:

e Utvalda medarbetare fran alla avdelningar samarbetar i en
filmgrupp. De lér sig enkla verktyg for att kunna gora filmer
som kan bidra i forvaltningens kommunikation.

e Kommunikationsfunktionen bygger upp en bank av frikopta
fotografier som speglar vara verksamheter, for anvindning i
forvaltningens kommunikation.

e Vara verksamheter dr aktiva i att identifiera och kommunicera
nyheter och beréttelser

Planerad och uthallig medborgardialog

Forvaltningen har ett planerat och uthalligt arbete med
medborgardialog. I utvalda fragor lyssnar, involverar och &terkopplar vi
pa riktigt. Dialogen med invanarna dr ocksé en viktig del av den
dagliga verksamheten.

Exempel pé aktiviteter:
e Forvaltningen etablerar en samordningsfunktion for
medborgardialog
e Forvaltningen utvecklar metoder for dialog med olika syften
och omfattning



Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov

Telefon 08-508 20 021

Véxel 08-508 14 000

Fax 08-508 14 444
karin.bjurholm@stockholm.se
www.stockholm.se/eav

Strategi féor kommunikation
med invanarna
Sida 5 (5)

En kommunicerande verksamhet

Den interna kommunikationen &r prioriterad. Med den lagger vi
grunden for en god arbetsmiljo, en verksamhet av hog kvalitet och en
god service till stockholmarna. Kunniga och stolta medarbetare dr goda
ambassadorer i vr kommunikation med invanarna. Med chefens
verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar.
Kommunikationsfunktionen finns som stéd och skapar en
underléttande infrastruktur for att verksamheten ska kunna
kommunicera.

Vi dr medvetna om att allt vi gor och séger skapar forestédllningar hos
dem vi moter och bidrar till bilden av och fortroendet for Stockholms
stad. Vi foljer darfor stadens grafiska profil, och skapar fortroendefulla
relationer med invanarna genom att vara aktiva, tillgingliga och
trovdrdiga. Ett gott och jamstéllt bemotande i alla vara verksamheter
bygger ett grundlidggande fortroende for oss. Fortroendet bidrar till att
invanarna lyssnar nir vi kommunicerar och till att de vill delta i dialog
med oss.

Exempel pé aktiviteter:

e Kommunikationsfunktionen och administrativa avdelningen
utvecklar nyhetsbrevet till forvaltningens chefer

e Kommunikationsfunktionen och administrativa avdelningen
forbéttrar den interna kommunikationen och distributionen av
material sé att alla medarbetare kan vara goda ambassadorer
for aktiviteter och evenemang

e Staben erbjuder intern utbildning i kommunikation, t ex i
bemétande, och 1 att anvédnda stadens dokumentmallar.

Genomforande och uppfoljning
Utifrén denna strategi tar forvaltningen fram och beslutar om en
aktivitetsplan.

Vi foljer 16pande upp effekten av de kommunikationsinsatser

vi gor. Vi deltar i och f6ljer stadens uppfoljning av
kommunikationsprogrammet. Dessutom foljer vi upp forvaltningens
kommunikationsmal genom ett utdkat fragebatteri i vara arliga
brukarundersdkningar eller motsvarande métningar.



