kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
Staben

Slakthusplan 8A

Box 81

121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 204 86
ylva.linde@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Sida 1 (2)

Staben Dnr: 1.2.1.-136/2018
2018-02-25

Handlaggare Till

Ylva Linde Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 204 86 2018-03-22

Strategi for kommunikation med invanarna i
Enskede-Arsta-Vantor

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
forslag pa strategi for kommunikation med invénarna i Enskede-
Arsta-Vantor.

Lena Lundstrom Stoltz Tove Bodin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har fullt fokus pa att
forverkliga visionen om ett Stockholm for alla. Samtidigt innebér
tillvixten 1 Stockholm att det ska byggas cirka 25 000 bostéder 1
stadsdelsomradet till 2030. Forvaltningens verksamheter byggs ut
for att méta de nya invanarnas behov av kommunal service. For att
lyckas med dessa utmaningar och for att skapa forstdelse for dessa
fordndringar behover forvaltningen ha en effektiv kommunikation
med invénarna i stadsdelen.

Strategin beskriver hur forvaltningen ska kommunicera med
invanarna for att uppnd méal och resultat i verksamheten.
Forvaltningens kommunikationsinsatser ska alltid planeras utifran
aktiviteter och mél i verksamhetsplanen och med
kommunikationsstrategin som végledning. Ytterst ska all
kommunikation bidra till att férverkliga stadens inriktningsmal och
vision om ett Stockholm for alla. Utifran strategin kommer
forvaltningen att under varen 2018 ta fram en handlingsplan {or
kommunikation.
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Bakgrund

Stadsdelsomradet fir varje dag nya invanare och invanarantalet
passerar 100 000 under ar 2018. Invanargruppen blir alltmer
heterogen vilket gor att malgruppsanalys och anpassning blir allt
viktigare for att lyckas med kommunikationen. De nya invénarna
behover information om den kommunala servicen och hur den
fungerar.

Arendet

Strategin for kommunikation med invénarna i Enskede-Arsta-
Vantor utgar frén Stockholms stads kommunikationsstrategi for
2017-2022.

Utifrén stadsdelsforvaltningens behov och utmaningar sitter vi
sarskilt fokus pa att invénarna i stadsdelsomradet:
e vet var de hittar information fran stadsdelsforvaltningen om
den service staden erbjuder.
e nds av information om stadsdelsforvaltningens satsningar,
Oppna moten och andra evenemang som staden arrangerar.
e dr positiva till och har fortroende for forvaltningen/staden.

I strategin beskrivs hur dessa fokusomraden ska uppnas genom god
kunskap om véra invanare och om deras mediavanor, hur
forvaltningens budskap ska paketeras, vikten av medborgardialoger
samt om utbildningsinsatser for medarbetare kring kommunikation
och bemdtande.

Utifrén strategin kommer forvaltningen att under varen 2018 ta
fram en handlingsplan for kommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkénna forslaget pé strategi for kommunikation med invénarna i
Enskede-Arsta-Vantor.

Bilaga
Strategi for kommunikation med invanarna i Enskede-Arsta-Vantor.



