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Kvalitets- och ekonomiuppféljning inom Individ-
och familjeomsorg barn och unga

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som
redogorelse dver kvalitets- och ekonomiuppfoljningen inom
Individ- och familjeomsorgen barn och unga.

Lena Lundstrém Stoltz Jeanette Holmqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Utifran Individ- och familjeomsorgen barn och ungas kraftigt
minskade underskott 6nskar ndimnden en redogdrelse av
avdelningens arbete. Avdelningens framgéngsfaktorer avseende
ekonomi och kvalitet har sin grund i personalstabilitet som
mojliggdr grundliga utredningar och uppf6ljningar av insatser.

Bakgrund

Under 2017 minskade det ekonomiska underskottet kraftigt inom
Individ- och familjeomsorg barn och unga. Underskottet sjonk med
27,2 Mnkr. Med anledning av detta dnskar Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd en redogorelse over hur arbetet pa avdelningen gar
och om brukarna paverkas av det ekonomiska arbetet.

Arendet

Framgéingarna inom avdelningen barn och unga, och dé framst
utredningsenheten, borjade 2016 da en ekonomisk handlingsplan
uppréttades for avdelningen samt att utredningsenheten
omorganiserades. Omorganisationen innebar en utokning av
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socialsekreterare och mindre arbetsgrupper med varsin bitrddande
enhetschef samt d&ven mentorer och administrativt stod.
Omorganisationen har bidragit till en stabil personalsituation pa
utredningsenheten. Nérheten till den operativa chefen har inneburit
battre stdd 1 det dagliga arbetet for socialsekreterarna, vilket
genererar hogre kvalitet och rittssdkerhet. Under det senaste aret
har det inkommit farre klagomal och farre lex Sarah-rapporter dn
for nagra ar sedan, vilket sannolikt dr en kvalitetsindikator.

Stabiliteten i personalstyrkan bidrar till att forbéttra enhetens
systematiska arbete med bland annat uppf6ljningar av insatser.
Ledningen inom utredningsenheten har ocksa varit stabil vilket har
bidragit till att 6ka personalens utveckling och kompetens kring
utredningsmetodik med mera. Personalstabiliteten medforde att
avdelningen under 2017 inte har behdvt ha ndgon inhyrd personal.
Detta gynnar bade ekonomi och kvalitet.

Personalkontinuitet 4r en grundforutsittning for ett kvalitativt
socialt arbete. Genom en stabilitet 1 personalgruppen kan
utredningsenheten arbeta grundligare 1 &renden och dven mer
natverksorienterat, vilket leder till annu béattre samverkan med
familjerna och att frivilliga Isningar ofta kan nés. Det ges dven
béttre mojligheter att arbeta forebyggande i1 samverkan med
forskolor och skolor sa att familjer kan ansoka om stdd redan i ett
tidigt skede.

Psykisk ohélsa bland unga ér en vixande problematik samt att vild
inom familjen &r fortsatt vanlig drendetyp. Denna typ av drenden
héller avdelningen extra koll pd i samarbete med dppenvérd, skola
och faltassistenter.

Ett annat forbattringsomride ér att utredningsenheten tillsammans
med Oppenvarden skapat nya rutiner och arbetssitt som innebér att
fler individer kan fa vard pd hemmaplan och skrdddarsydda insatser
efter sina behov och forutsattningar.

Utredningsenheten har nu forutsittningar att noga folja upp alla
insatser och placeringar. Detta dr en stor kvalitetsforbattring jamfort
med de dr dé det rddde hog drendeinstromning och svérigheter att
rekrytera personal. De noggranna uppfoljningarna medfor att
socialsekreterarna kan bedriva ett systemiskt arbetssitt och utforska
mojligheterna till att bedriva varden pd hemmaplan med stod av
egen Oppenvérd. Under 2017 sjonk den genomsnittliga
dygnskostnaden per placering fran drygt 1 800 kr till under
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1 400 kr. En kulturférandring har skett inom avdelningen géillande
ekonomiskt tinkande och kostnadsmedvetenhet. Detta har skett som
en foljd av den ekonomiska handlingsplan avdelningen upprattade
tidigare vilken togs upp pa samtliga APT.
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Ovanstdende bild visar att mottagningsgruppen startar procentuellt
farre drenden 4n tidigare. Detta trots att antalet
orosanmélningar/ansdkningar dr pd samma niva som tidigare. Med
okad personalkontinuitet har de initiala bedomningarna blivit béttre
och ritt drenden gér vidare till utredningsenheten.
Utredningsenheten har séledes farre drenden att hantera men
komplexiteten 1 utredningsidrendena dr hog. Méngden drenden inom
Oppenvarden har ocksé minskat, vilket grundar sig i att &ven den
enheten har arbetat av 1dngvariga drenden och nu kan fokusera pa
ritt drenden, det vill sdga drenden av svérare problematik som
annars hade kunnat leda till placeringar. Detta innebér att
avdelningens olika enheter arbetar mer effektivt. Andelen barn och
ungdomar som placeras utanfor det egna hemmet ligger pé en
relativt konstant niva. Det dr beddmningen av vad som ar det bista
for den unge, 1 enlighet med socialtjdnstlagen, som dr avgdrande for
om placering behovs eller inte for att den unge ska utvecklas sa
gynnsamt som mojligt.

Enligt Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
ska tvingsvard av barn och unga endast tilldmpas da det finns
“pataglig risk” for den unges hilsa och utveckling. Nér namnden
gor en ansokan till Forvaltningsritten om vérd enligt denna lag gar
ansOkan igenom i nést intill samtliga fall. Detta dr en indikator pa
att drendena ar vdl genomarbetade och att bedomningarna ar
korrekta.
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En annan viktig parameter pé att avdelningen barn och unga arbetar
kvalitativt dr stadens egen indikator om “andelen barn och unga
som ett ar efter avslutad insats inte ateraktualiseras”. Detta
indikatorvérde har succesivt forbéttrats och vid senaste métningen
har Enskede-Arsta-Vantor bist virde i staden.

Med anledning av den omorganisation som skedde pa
utredningsenheten har arbetsgivare och fackférbund kommit
Overens om att géra en medarbetarenkit for att utvérdera resultatet.
Enkiten visar pa mycket goda resultat dir medarbetare anger
“hogre réttssdkerhet” och “battre tillgdng till chefer” som de frimsta
forbattringarna omorganisationen har medfort. De anger dven
mindre stress och littare med medhandldggarskap, vilket gynnar
brukare. I regelbundna samtal pa APT och pa gruppméten samtalas
det kring fordndringsarbetet och arbetet har, och fortsétter pdverka
bade medarbetare och brukare positivt.

Avdelningen individ- och familjeomsorg barn och unga har gjort en
stor kompetensutvecklingssatsning pa Signs of safety som inneburit
att alla medarbetare har fatt grundutbildning samt att ett flertal har
fatt vidareutbildning. Signs of safety handlar om att gora
skyddsbedomningar och sdkerhetsplaneringar. Manga medarbetare
har dven fatt kompetensutveckling om véld i néra relation. Dessa
utbildningar leder till hogre kompetens och 6kad trygghet hos
medarbetare 1 att gora kvalificerade bedomningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorgen barn och
unga.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd att
godkédnna redogorelsen dver kvalitets- och ekonomiuppf6ljning
inom Individ- och familjeomsorgen barn och unga.

Bilaga
Statistikrapporter



