4 Stockholms

Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

121 11 Johanneshov
Telefon 08-508 20 506
Vaxel 508 14 000
birgitta.eskils@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsférvaltning
Bestallaravdelningen for
aldreomsorg,
funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-119/2018
Sida 1 (6)
2018-02-20

Handlaggare Till
Birgitta Eskils Pettersson

Telefon: 08-508 20 506 2018-03-22

Uppfoljning av aldreomsorgens
Kostenhet (Intraprenad)

Forvaltningens forslag till beslut
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Sammanfattning

Kostenheten drivs pa intraprenad sedan 2012-11-01. Avtalet har
forldngts frdn och med 2015-11-01 till och med 2019-10-31.
Uppfdljning av avtal och anbud for dldreomsorgens kostenhet
genomfordes under december 2017. Till tjansteutlatandet bifogas
dven en bilaga med en jaimforelse mellan aren for de avvikelser
som pavisats vid de avtalsuppfoljningar som har genomforts
2015-2017.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten ar en bra verksamhet dér
det skett en stor utveckling. Forvaltningen bedomer ocksé att
Kostenheten uppfyller de lagar och krav som ar géillande for
verksamhetsomradet samt i stort de krav som stélls enligt avtal
och anbud.

Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsrddet 2018-03-19.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
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Fakta om enheten

Verksamhet Kostenheten

Driftsform Intraprenad, avtalstid fran och med 1
november 2012 till och med 31 oktober 2015.
Avtalet har forléngts frdn och med 2015-11-01
till och med 2019-10 -31. Om parterna ar
overens kan avtalet forldngas pd samma villkor
i ytterligare tva (2) &r. Overenskommelse om
forldngning skall vara skriftlig och triffas
senast sex manader fore utgdngen av avtalets
varaktighet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmélda besok
Fortlopande kontakt
Kontakt med kunder

Avtalsuppfoljning genomfordes 2017-12-06 av bitrddande
avdelningschef. Avtalsuppf6ljningen har skett genom en sérskilt
framtagen mall utifrdn forfrdgningsunderlag, anbud och avtal for
att sdkra alla delar. Till tjdnsteutlatandet bifogas &dven en bilaga
med en jimforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid
de avtalsuppfoljningar som genomforts 2015-2017.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Kostenheten &r en bra verksamhet dar
det skett en stor utveckling. Méltidsmiljon i restaurangen har
forbattrats och blivit trevligare. Egenkontrollen av verksamheten
har utvecklats bland annat genom observationer i restaurangen
for att sékra till exempel att gédsterna ges en god service och ett
gott bemotande. For att ytterligare kunna bilda sig en uppfattning
om verksamheten 1 restaurangen har intraprendren kopt in en
gést- och ndjdhetsméitare "Happy or not”. Verksamheten har
under aret utvecklat matsedeln och cateringmenyn, intensifierat
kvalitetsarbetet for att sdkra hanteringen av maten och for en
utveckling av matens sensoriska egenskaper (doft, smak, farg,
uppldggning etcetera.). Kostenheten har utvecklat samverkan och
samverkansformer bade inom avdelningen egen regi och med
andra avdelningar inom forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de lagar och
krav som dr gillande for verksamhetsomradet samt i stort de krav
som stdlls enligt avtal och anbud. Nagra av avvikelserna som
pavisats beror pé fordndringar som ligger utanfor intraprendrens
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ansvarsomrade. De 6vriga fa avvikelser som pavisats kommer att
foljas upp vid ett avstimningsmote i juni 2018.

Verksamheten har kollektivavtal.

Resultat fran avtalsuppféljningen som genomfordes
2017-12-06

Nedanstaende ataganden dr en utveckling utifran anbud och avtal
vilket forvaltningen ser mycket positivt pa

e Enheten har kopt in en gést- och ndjdhetsmétare “Happy
or not” for att béttre kunna bilda sig en uppfattning om
verksamheten. Kunderna svarar pd en fraga genom att
trycka pa en av fyra knappar. Fragorna kan bytas dagligen
pa tavlan. Resultatet analyseras och rapporteras
automatiskt, via mejl och webb, enkelt och 6verskadligt.
Under november har enheten till exempel fradgat kunderna
om deras synpunkter pa hur salladsbuffén smakade.

e Som en del av sin egenkontroll for att sikra kvalitén inom
verksamheten genomfor intraprendren méltidsobservation
1 restaurangen. Detta innebér att utifran en checklista
kontrollera delar av méltidsmiljon samt genomfora
observationer for till exempel en god service och ett gott
bemotande.

e Kostenheten ordnade tva mycket uppskattade
restaurangkviéllar. Den forsta i maj efter ett matradsmote
med brukarna pd Enskede nya servicehus (som
efterfrigade detta) och Ragsveds servicehus var inbjudna.
Totalt cirka 20 personer. Ytterligare en restaurangkvall
ordnades i november. Vid det tillfillet var nagra av
stamgésterna inom Ragsveds servicehus inbjudna till
restaurangen. Syftet med restaurangkvéllarna var ett
tillfalle till att skapa nya kontakter.

e Enheten har medverkat i Ragsveds ungdomsfestival, 124-
festivalen.

e Kostenheten har medverkat i Medborgarkontorets
invigning.

Atgirderna utifrén nedanstiende avvikelser kommer att foljas
upp vid avstimningsméte under juni 2017.

Atagande utifrdn anbud:
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Matsedelns variation och komposition

Brukare inom hemtjinsten kan inte bestélla forrétter i sma
portioner, aptitretare, eller pa grund av att det inte finns
plats for kylforvaring inom enheten. Nya lokaler &r pa
gang for Kostenheten.

I avvaktan pa att nya lokaler tas i bruk sa erbjuder
kostenheten dessert endast pa 16rdagar till brukare inom
hemtjansten 1 egen regi. Till boende inom Régsveds
servicehus och Enskede nya servicehus erbjuds dessert
endast pé l6rdag och sondag.

Forvaltningen bedomer forindringen som godtagbar
till dess att verksamheten fir nya storre lokaler.

Brukare inom hemtjénst kan inte bestélla dessert varje dag
pa grund av att det inte finns plats for kylforvaring inom
enheten. Nya lokaler dr pa gang for Kostenheten.

I avvaktan pa att nya lokaler tas i bruk sé erbjuder
kostenheten dessert endast pé l6rdagar till brukare inom
hemtjdnsten i egen regi. Till boende inom Ragsveds
servicehus och Enskede nya servicehus erbjuds dessert
endast pa l6rdag och sondag.

Forvaltningen bedomer forindringen som godtagbar
till dess att verksamheten fir nya storre lokaler.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd gav i
september 2017 forvaltningen i uppdrag att utreda en
flytt av kostenheten till en mer indamalsenlig lokal i
Enskededalens servicehus.

Paj erbjuds men crepes erbjuds inte ldngre som ett valbart
alternativ 1 restaurangen.

6.5.11 Flexibilitet

Verksamheten har inte tillgang till maltidsvard. Personal i
serveringsledet hjdlper och stottar de géster som har
behov.

Forvaltningen uppmanar intraprenoren att arbeta for
en maltidsvird som ér tillgiinglig i restaurangen
dagligen.

6.5.12 Utveckling av restaurangen fér malgruppen

Restaurangen har haft en caféhorna 1 en del av lokalen
som togs bort innan sommaren pa grund av att en del av
ytan i restaurangen behdvdes for ett nytt
medborgarkontor.
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Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar da
avvikelsen beror pa omstindigheter utanfor
Intraprenérens ansvarsomréade.

e Restaurangen dr numera éppen mellan 11-14 eftersom
cafédelen ar borttagen pa grund av att en del av ytan i
restaurangen behovdes for ett nytt medborgarkontor.

Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar da
avvikelsen beror pi omstindigheter utanfor
Intraprenorens ansvarsomrade.

e Dagens sallad har erbjudits under sommaren. Valdigt
délig efterfragan pa detta, endast en sallad har salts.
Déremot erbjod restaurangen radksmdorgds som ett
alternativ och som var véldigt uppskattad. Under
vinterhalvaret erbjuds soppa som ett alternativ.

Forvaltningen bedomer forindringen som godtagbar.

Synpunkter och klagomal

Enheten har fatt totalt 88 klagomal/synpunkter under 2017.
Inkomna klagomaél har framforallt handlat om konsistensen och
smaken p@ maten. Det har ocksa varit en del klagomaél pé viggen
som byggdes 1 restaurangen till medborgarkontoret. Det skapade
en viss oro och den blev inte helt klar forrén i slutet av aret.
Manga har saknat de stora fina fonstren.

Atgiirder som vidtagits och dterkoppling

Enheten har reviderat matsedeln utifrdn synpunkter pad maten.
Utbildning har genom{orts for alla medarbetare 1 service och
bemdtande. Verksamheten har ocksa intensifierat arbetet med
enhetens kvalitetsrdd dir bland annat &mnen som ” Smaken pa
maten” har diskuterats. Enheten arbetar kontinuerligt med smak
och konsistens och tar upp frdgan regelbundet pd kvalitetsraden.
Aterkoppling till de som har framfort synpunkter/klagomal har
skett 1 samtliga fall.

Enheten har fatt totalt 798 stycken berém. De har framforallt
lamnats 1 restaurangen. Berommen har handlat om smaken pé
maten men dven for det goda bemdtandet. Mycket berom
lamnades ocksé efter hdstens restaurangkvillar och pa
nobelmaten som serverades. Pa vard-och omsorgsboendena
servicehusen och 1 restaurangen bjods det pa en treréttersmeny
och till brukare inom hemtjénsten en tvrittersmeny.
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Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomraden 2015-2017



