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Uppfoljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — Svedmyrabadet,
Svedmyra bad och relax AB

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
rapporten.
2. Entreprenadavtalet forldngs med ytterligare tva (2) ar from
2018-10-01 tom 2020-09-30.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef

Sammanfattning

Uppf6ljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes
under december 2017.

Verksamheten drivs pa entreprenad av Svedmyra bad och relax AB
sedan 2013-10-01. Forldngning av avtalet har genomforts fran och
med 2016-10-01 till och med 2018-09-30. Avtalet kan forldngas pé
samma villkor ytterligare tva (2) plus tva (2) ar, ldngst tom 2022-
09-30.

Forvaltningen bedomer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som ér
géllande for verksamhetsomrddet samt alla de krav pd tjéinsten som
stdlls enligt avtal och anbud.

Verksamheten har kollektivavtal.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,

funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i radet for
funktionshinderfragor 2018-03-16.

Fakta om enheten
Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB.

Driftsform

Entreprenad, avtalstid from 2013-10-01 tom 2016-09-30.
Forlangning har genomforts from 2016-10-01 tom 2018-09-30.
Om parterna &r dverens kan avtalet forlingas pa samma villkor
ytterligare tva (2) plus tva (2) ar, langst tom 2022-09-30.
Beslut om forldngning ska fattas senast sex manader fore
avtalstidens utgéang.

Forvaltningen ansvarar for Svedmyrabadet, som &r en
kommundvergripande verksamhet med en fast ersittning fran
fullméaktige. For att kompensera for kostnadsutveckling och for
okade hyreskostnader och driftkostnader, beroende pé investeringar
1 lokalerna, skulle ersittningen behdva ridknas upp med 0,5 miljoner
kronor. Idrottsforvaltningen driver liknande badanldggningar och
forvaltningen anser att dven Svedmyrabadet borde drivas av
Idrottsforvaltningen.

Inriktning
Bad for personer med funktionsnedséttning.
Badet 4r en kommunovergripande verksamhet.

Metod for uppfdljningen

Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmilt besok

Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 18 december 2017 av bitrddande
avdelningschef. Resultatet redovisas i detta tjanstutlatande.
Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag samt rddande anbud och avtal.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jdmforelse av
utvecklingsomraden frn 2015 -2017.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedomer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som é&r
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géllande for verksamhetsomradet samt alla de krav pa tjdnsten som
stdlls enligt avtal och anbud.

Badet dr en mycket vélbesokt anldggning. Enheten drivs av en
engagerad och kompetent ledning. Bemanningen beddms rimlig
utifran géstantalet och mdjligheten att ge individuellt stod till
gésterna har utokats. Utveckling av verksamheten har skett i form
av uppfraschning av lokalerna, utokade 6ppettider och olika
aktiviteter sasom individuell simskola och grupptrining for
personer med kroniska smarttillstand.

Forvaltningen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under
2018. Darfor redovisas brukarundersdokningen som genomfordes
under 2017. Enkéten besvarades anonymt och skickades via post i
forfrankerade kuvert till forvaltningen. Totalt svarade 283 personer
vilket dr 78 % av de tillfrdgade och anses som ett hogt deltagande
jamfort med Gvriga brukarundersokningar i staden. Forvaltningen
kan konstatera ett mycket positivt resultat inom alla omrdden sdsom
bemdtande, trygghet, stod vid behov av personal, hinsyn till
klagomél/synpunkter samt den totala ngjdheten visade ett resultat
mellan 96,5-99,6 %.

Forvaltningen foreslér att entreprenadavtalet forlings med
ytterligare tva (2) ar from 2018-10-01 tom 2020-09-30.

Verksamheten har kollektivavtal.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfoérdes
2017-12-18

Inga avvikelser patraffades vid avtalsuppfoljningen.

Enkatundersokning Svedmyrabadet 2017

Forvaltningen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under
2018. Darfor redovisas brukarundersokningen som genomfordes
under 2017.

Som ett led 1 uppfdljning av Svedmyrabadets verksamhet
genomfordes en enkdtundersokning under januari 2017 {or att fa
kédnnedom om hur badgésterna upplever verksamheten. Sju fragor
stdlldes utifran krav 1 avtalet.

Enkiten delades ut till alla som besdkte Svedmyrabadet under
perioden 20/1 till och med 28/1 2017. Enkéten besvarades anonymt
och skickades via posten i forfrankerade kuvert till forvaltningen.
Totalt svarade 283 personer vilket dr 78 % av de tillfrdgade och som
kan anses som ett hogt deltagande jamfort med dvriga
brukarundersokningar 1 staden.
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Resultat dar siffran inom parentes uppger ndjdheten i %

e Jagupplever att personalen pa Svedmyrabadet ger mig ett
gott bemotande. (99,3)

e Jag upplever att personalen tar hinsyn till mina 6nskemal
ndr det giller badets aktiviteter. (99,6)

e Jag kédnner mig trygg nér jag vistas pa badet. (99,6)

e Jag far det stod jag behover t.ex. vid av- och pakladning
eller vid toalettbesok. (97,9)

e Nir jag patalar att ndgot &r fel tas mina synpunkter pa
allvar. (96,5)

e Jagupplever att Svedmyrabadet &r rent, snyggt och
trivsamt. (99,3)

e Jag dr ndjd med vistelsen pa badet. (98,2)

Sarskilda kommentarer i enkaten

Manga svarande har framfort egna kommentarer i enkéten och
manga badgister har lovordat personalens trevliga beméotande,
personalens engagemang och tillmotesgdende forhallningssitt.
Négra av kommentarer dr hér blir man sedd dven som
funktionsnedsatt” och det dr viktigt att det finns ett bad som detta 1
Stockholm stad”. Vattengympan tycker ménga ar bra. Flera géster
anger att lokalerna &r rena, snygga och mysiga samt berémmer
caféet och dess goda smorgasar. Nagon kallar detta for
”Guldklubben”.

Ett fatal badgéster har uttryckt att personalens bemétande varierar,
Négra onskar en jamnare vattentemperatur i bassdngen. Tips och
idéer pa forbéttringar har ocksa framkommit sdsom en hjartstartare
till badet, béttre information géllande badtider, flera gympapass,
samt att det ges annan mojlighet for betalning dn kontantbetalning.

Nagra vidtagna atgarder utifran enkaten ar

e Ett utdkat antal vattengympapass.

e Verksamheten har d&ven Gppnat upp for aktiviteter under
sondagar.

e En utbildning av samtlig personal i hjart-och lungriaddning
och defibrillator kommer att genomforas under mars 2018.
Efter den utbildningen kommer enheten att ta stéllning till
om det ar sdkert att anvinda en hjértstartare i en verksamhet
som dr blot och fuktig.
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Synpunkter/klagomal 2017
Enheten har fatt 21 klagoméal/synpunkter under &r 2017 som beror
verksamheten.

Klagomailen/synpunkterna har frimst handlat om:
e Dalig och dragig ventilation i lokalen.
e Information om Oppettider/ stingning.
e Upplevelse av daligt bemdtande di verksamheten
kontrollerat arskort och swishbetalning.
e Att det inte har funnits plats pd vattengymnastiken.

Vidtagna atgirder:

e Verksamheten har tagit kontaktat med forvaltningen for att
fa stdd och hjilp i kontakten med Stockholmshem som é&r
fastighetségare.

e Forklarat for badgéster varfor det dr viktigt att kontrollera
arskort och swishbetalning.

e Startat flera vattengymnastikpass.

e Aviserat sommar- och helgstingning tydligare och tidigare.

Verksamheten har ocksa fitt berom vid 45 tillfallen.
Dessa har handlat om:

Toppengympa

Fina smorgésar

Rent och snyggt i lokalerna
Tydlig hemsida

Bra vattentridning

Fin omsorg

Bra oppettider

Fantastisk personal
Trevligt brukarinflytande
Trevligt med julfest.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomraden 2015-2017



