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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningar genomfordes 2017-08-30 av bade
Enskededalens servicehus och Skogsglantans gruppboende da
verksamheterna ligger organiserade under samma enhetschef inom
avdelningen Egen regi.

Enskededalens servicehus och skogsgldntans gruppboende dtergick
1 stadsdelsforvaltningens Egen regi verksamhet 2016-10-01, efter att
ha drivits pa entreprenad i sju r av Aldreliv i Stockholm AB.
Enskededalens servicehus bedoms vara en fungerande verksamhet
med god organisation och struktur pa verksamheten. Skogsgléntans
véard och omsorgsboende beddoms utifrdn genomford
verksamhetsuppfOljning vara en fungerande verksamhet med ett
nira ledarskap. Verksamheter har nagra utvecklingsomraden att
arbeta vidare med under 2018. Bigge verksamheterna har
kollektivavtal.

Arendet aterremitterades vid stadsdelsnimndens méte den 1
februari 2018 for att kompletteras med jamforelser fran tidigare ar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet har behandlats i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2018-01-29.
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Fakta om enheterna

Verksamhet Enskededalens servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 148 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Skogsglintan
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende

Antal brukare 16 (vid uppfoljningstillfallet)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av enhetens egenkontroll av SoL-dokumentation
e Granskning av enhetens egenkontroll av Hélso- och
sjukvardsdokumentation
e Tva oanmilda besok, ett pa dagtid och ett under nattetid

Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort
bada verksamhetsuppfoljningarna. Verksamhetsuppfoljningarna har
skett utifran stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppf6ljning.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Enskededalens servicehus utifrdn
genomford verksamhetsuppfoljning dr en fungerande verksamhet
med god organisation och struktur pa verksamheten. Ledningen tog
dock pa moétet upp att de hade vissa problem med det nya schemat
som de skulle se dver, samt problem med obesvarade larm. Dessa
fragor hade de ett uppldgg for hur de skulle atgirda. Servicehuset
har en gronskande innergdrd som ger de boende goda mdjligheter
till utevistelse. Under sommaren fanns dven en honsgard. Enligt
ledningen har detta varit mycket uppskattat av de boende. Inom
servicehuset finns en 6ppen motesplats "Knuten” med mojlighet for
de boende att fika och delta i olika aktiviteter. Verksamheten
behover utveckla delar 1 ledningssystemet sdsom egenkontroller och
att delvis identifiera sina huvudprocesser samt att registrera i Senior
alert. Ett oanmaélt besok dagtid och ett nattetid har genomforts 1
samband med uppfoljningen. Enskededalens servicehus atergick i
Stadsdelsforvaltningens Egen regi verksamhet 2016-10-01 efter att
ha drivits pa entreprenad i sju ar.
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For att se Over omfattningen av obesvarade larm samt ta stdllning
till planerade atgarder genomforde bestéllaravdelningen
individuella samtal med ménga av de boende. Egen regi har
informerat bestéllaravdelningen om att de vidtagit atgérder och lagt
upp rutiner for att larmen ska besvaras. De har dven informerat om
att de ser 6ver om det dr mdjligt att ansluta larmen till
Trygghetsjouren for att sdkerstilla att larmen besvaras och for att
uppfoljning av larmen ska kunna ske kontinuerligt.
Bestéllaravdelningen kommer att folja upp resultaten av
ovanstaende atgarder under forsta kvartalet 2018.

Forvaltningen bedomer att Skogsgléntans vard och omsorgsboende
utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning &r en fungerande
verksamhet med ett néra ledarskap. Skogsglintans vard och
omsorgsboende ligger organisatoriskt inom samma enhet som
Enskededalens servicehus. Skogsglantans vard och omsorgsboende
bestdr av tvd mindre enheter, Smultronhemmet och Grangérden. De
boende har mdjlighet att anvénda sig av servicehusets innergard for
utevistelse. Den 6ppna verksamheten ”Knuten” i servicehuset finns
ocksa att tillga for Skogsglantans boende. Gemensamma planerade
aktiviteter erbjuds inte dagligen men spontana aktiviteter erbjuds.
Verksamheten behdver delvis utveckla sina huvudprocesser i
ledningssystemet och registrering i Senior alert. Ett oanmilt besok
pa dagtid och ett pé nattetid har genomforts i samband med
uppfoljningen inom bida verksamheterna.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskededalens
servicehus som genomfordes 2017-08-30 visar pa foljande
avvikelser:

Egenkontroller finns delvis genomforda.
Verksamhetens huvudprocesser ér delvis identifierade.
Enheten registrerar €] 1 Senior alert.

Egenkontroll av SoL-dokumentation finns delvis.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Skogsgldntan som
genomfordes 2017-08-30 visar pd foljande avvikelser

e Gemensamma planerade aktiviteter erbjuds ej dagligen
e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.
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e Enheten registrerar ¢j i Senior alert.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
vid nésta verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersokning hosten 2017
Konsuppdelat resultat gar inte att fa fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Resultatet for Enskededalens servicehus
Svarsprocenten pd Enskededalens servicehus var mellan 40-60 %.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:
Fér bra bemdtande fran personalen.

Kénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Personalen kommer pa avtalad tid.

Kénner fortroende for personalen.

Ar sammantaget ndjd med personalen.

Foljande fem fragor har fatt ligst andel positiva svar:
Besviras inte av ensamhet.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Kan paverka vilka tider man far hjalp.

Personalen har tillridckligt med tid for arbetet.

Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar.

Sammantaget nojd med din hemtjinst for Enskededalens
servicehus:

77 % ér 2016

70 % ar 2017

Den sammantagna nojdheten visar oftast ett lagre resultat vid en
verksamhetovergang fran entreprenor till egen regi eller fran egen
regi till entreprendr.

Stockholms stad ar 2017 85 %
Stockholms 14n ar 2017 86 %
Riket 4r 2017 89 %

Resultatet for Skogsglintan
Skogsgldntan hade for f4 svarande for att kunna fa ett resultat av
Stockholms stads brukarundersékning.
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Individuppfoljningar 2017

Individuppfoljningar har genomforts genom intervjuer med boende
fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som bott pa
enheten cirka ett ar och/eller med deras nérstiende/foretradare.

Resultatet for Enskededalens Servicehus

43 boende har intervjuats. Av dessa har 29 boende svarat sjilv, 12
boende har svarat med stod fran annan person och for tva boende
har annan person svarat. Resultatet gar inte att utldsa konsuppdelat.

Foljande fragor har fitt hogst andel positiva svar:

Har du varit med och bestamt nér pa dagen du ska fa hjélp frén
personal.

Vet du vem som ér din kontaktman.

Fér du oftast hjilp av samma personer pd morgonen.

Fér du oftast hjilp av samma personer vid lunchen.

Hur n6jd ar du pé det hela taget med den hjilp du far av personalen.

Foljande fragor har fatt ligst andel positiva svar:

Fér du veta i1 forvdg om personalen éndrar tiden nir du ska fa hjilp.
Fér du oftast hjilp av samma personer pa kvillen.

Far du snabbt svar nér du larmar.

Skogsglintan
Pé grund av for litet underlag bedoms resultatet inte vara relevant
for en bedomning av utféraren.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus

2. Verksamhetsuppfoljning av Skogsglidntans vard och
omsorgsboende

3. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2016-
2017.



