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Behovskartlaggning — Modernisering Sociala system

Sammanfattning
/Ko_mmunstyrelsen I Stockholms stad har identifierat ett behov av att modernisera Sociala system och har initierat \
projektet Modernisering av Sociala system. Denna rapport har tagits fram som ett led i det arbetet. Syftet har varit att
skapa en samlad behovsbild ur ett verksamhetsperspektiv. | detta ligger att beskriva verksamhetens behov av
systemstod ur verksamhetens perspektiv, det vill sdga vad ska systemet bidra med for att stotta verksamhetens
karnuppgift pa basta satt.

En omfattande behovskartlaggning har utférts genom intervjuer, workshoppar och en enkatundersokning. En bred
verksamhetsférankring har séakerstéllts dar samtliga stadsdelsforvaltningar och berdrda fackforvaltningar omfattats.
Totalt har ca 190 personer deltagit i intervjuer och workshoppar. Enkatundersdkningen har besvarats av éver 730
personer.

Undersdkningen visar att verksamheten uttrycker ett stort behov av att modernisera Sociala system. Systemens
formaga att stotta stadens verksamheter bedoms éverlag som lag saval inom myndighetsutévning som pa utférarsidan.

De brukarorganisationer som deltagit i undersékningen pekar pa tydliga mojligheter genom fortsatt digitalisering. De
pekar ocksa pa utmaningar avseende t.ex. integritetsfragor och en oro for minskad personlig kontakt.

De framsta behoven ar kopplade till att pa ett battre satt nyttja den digitala teknikens mojligheter for att stotta
handlaggningsprocessen, nyttja informationsdelning och stétta samverkan inom staden och mellan myndigheter. Det
handlar &ven om behov att mojliggora delaktighet genom medborgargranssnitt och mobilt arbetsséatt samt inte minst att
utnyttja automatiseringens majligheter. De behov som har identifierats &r i flera aspekter gemensamma mellan
verksamhetsomraden, samtidigt behdver hansyn tas till verksamhetsomradenas sardrag i den fortsatta processen.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

* Forvaltningsobjektet Sociala system utgors idag

av det sa kallade Paraplysystemet och
standardapplikationerna VODOK, ParaGa och
SchemOS.

Sociala system stodjer hela processen for
arenden inom verksamheterna Individ - och
familieomsorgen, Aldreomsorgen, Omsorgen om
funktionshindrade samt Halso- och sjukvard.
Sociala system har ca 22 000 aktiva anvandare.

Kommunfullméktige har i budget 2017 beslutat
och kommunicerat att:

"Det finns idag ett stort behov av att modernisera
systemet bade vad galler en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv. Kommunstyrelsen ska
ta fram malbild och planering fér en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade

IT-stdd for socialtjanst- och
\ omsorgsverksamheter.” J

Stockholms
stad

« Syftet med behovskartlaggningen ar att skapa

en samlad behovsbild utifran ett
verksamhetsperspektiv

Behovsbilden ska utga fran ett resonemang som
bygger pa vilka férmagor som behdvs for att
kunna mota den enskildes behov i framtiden

Den samlade behovsbilden ska utga fran
hypotesen att det finns synergier att hAmta inom
saval utférarverksamheten som
myndighetsutdvarsidan

Behovskartlaggningen ska skapa en bred
verksamhetsférankring avseende
forandringsarbetet med Sociala system
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Uppdraget har brutits ned i ett antal delar och hansyn har tagits till
foljande avgransningar

/— Nedbrytning av uppdraget \
«  For lasarens forstaelse har det 6vergripande

. /

uppdraget brutits ned i féljande delar

«  Behovskartlaggning nedbruten per
respektive intressentkategori

* ldentifiering av potentiella
synergiomraden baserat pa utarbetad
sammanstallning av
behovskartlaggningen

« Utvardering av hur Sociala system stottar
stadens formagor utifran identifierade
behov

+  Kartlaggning av brukarorganisationers
syn pa digitaliseringens mgjligheter och
utmaningar

Stockholms
stad

ﬁ Avgransningar ﬁ
* Behovskartlaggningen ska beskrivas i termer av

verksamhetsformagor, inte i termer av tekniska
funktioner. Av detta skal forhaller sig
behovskartlaggningen inte till vilket system eller
modul som respektive verksamhet anvander i
dagslaget.

«  Uppdraget omfattar verksamhetsomraden
Aldreomsorgen, Individ- och familieomsorgen,
Omsorgen om funktionshindrade och Hélso- och
sjukvarden. Behovskartlaggningen omfattar inte
andra delar av stadens verksamhet

«  Denna rapport baserar sig pa information
inh&mtat under perioden 15 augusti — 25 oktober
2015

\_ /




FOljande begrepp och definitioner anvands | denna rapport

Begrepp Definition

Anvéndare Avser medarbetare pa Stockholms stad och externa entreprendrer som anvander Sociala
system i sitt arbete

Brukare Avser medborgare som tar del av tjansterna, dvs. klienter, patienter, boende, brukare, etc.

Intressentkategorier En struktur baserat pa sex kategorier for att gruppera systemanvandare inom ramen for
behovskartlaggningen

Myndighetsutovare Avser de som har myndighetsutévande som sin huvudsakliga arbetsuppgift, dvs.
socialsekreterare, bistandsbedomare, kassaforvaltare, forsorjningsstod, etc.

Sociala system Forvaltningsobjektet Sociala system. Sociala system utgors idag dels av de av staden
egenutvecklade applikationerna, det sa kallade Paraplysystemet, dels av
standardapplikationerna VODOK, ParaGa och SchemOS.

Staden Stockholms stad

Utforare Avser de som har utforande av tjanster som sin huvudsakliga arbetsuppgift (kan drivas i
bade privat och kommunal regi), dvs. personal, samordnare, legitimerad personal, hélso-
och sjukvardspersonal, chef, etc.

Verksamhetsomrade Avser Individ- och familieomsorgen, Aldreomsorgen och Omsorgen om funktionshindrade

g:gckholms
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Behovsanalysen har genomforts i fyra steg som syftat till att leverera
en representativ och valférankrad bild av verksamhetens behov

Forberedelser & 2 Behovs- Analys & Forankring &

planering inventering prioritering rapportering

» Detaljering av projektplan « Kartlaggning av * Analys och prioritering av « Sammanstélining av
inkl. utformning av intressenter i termer av behovsinventeringen resultat i rapport
metodik antal och * Analys av mdjliga » Forankring med

+ Kartlaggning av systemanvandning synergier mellan olika nyckelpersoner

intressenter « Behovsinventering inom anvandargrupper
respektive
intressentkategori

+ Faktagranskning och
+ Kompletterande kvalitetssakring
informationsinsamling

* ldentifiering av
representanter att bjuda in « Slutpresentation
* Identifiering av

L . * Presentation av
prioriteringskriterier

preliminart resultat

* Insamling av
dokumentation

| detta avsnitt presenteras metodiken som anvants under steg 1 - 4

gtgckholms
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Metoden for behovsinsamlingen utformades sa att en representativ
och omfattande behovsbild kunde sakerstallas

Forberedelser &

planering

|
|
|
I ——————————————————————————————————————————————— e .l
I Forutsattningar Metodval I
| @1 finns det ca 22 000 aktiva anvandare av Sociala system\ moden har utformats sa att féljande har mojliggjorts: \ !
| De ar fordelade pa flertalet anvandargrupper som anvander olika . Representativt deltagande fran verksamheten I
I delar av systemen for olika &ndamal. Grupperna har spridning i P 9 |
I flera dimensioner: » Forankring och 6ppen dialog med verksamheten |
| » Verksamhetsomraden » Bred behovsinsamling och djup forstaelse for vilka |
I . Utforare och myndighetsutovare utm§n|ngar, beh0\°/ o_ch"forbattrlngsmOJI|gheter respektive |
I _ anvandargrupp star infor |
| *  Geografiska omraden » Skillnader och likheter i behov mellan olika grupper |
| ’ Huvud.mannas_lfap, dvs. verksamheter inom kommunal regi » Vardering av de viktigaste forbattringsomradena och |

och privata utférare S . - I
| prioritering av de identifierade behoven

. . . o . . ) I

I SD;;Zerr:om tillkommer brukare som indirekt paverkas av Sociala Eor att Astadkomma detta har olika metoder anvénts: :
| ’ .
| En férutsattning for att skapa en representativ behovsbild ar Intervjuer |
I darfor hogt deltagande fran verksamhetsrepresentanter fran de »  Workshoppar |
I olika anvandargrupperna. . Enkatundersokning :
| » Genomgéang av dokumentation I
|
o e e mm mm m mm mm mm m mm m m mm mm mm m mm m m m m mm m m m m — — J

gtgckholms
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kompletterades sedan under workshoppar

2

Behovs-
inventering

Behoven samlades in under intervjuer och validerades och

/— Insamling —\

* Genomfortintervjuer med anvandare i
syfte att kartlagga behov inom
respektive intressentkategori

» Intervjuer med representanter pa plats i
deras verksamheter ger djup forstaelse
for de utmaningar, behov och
forbattringsmaojligheter respektive
anvandargrupp star infor

Validering och komplettering

Genomfort workshoppar med
anvandare i syfte att validera och
komplettera identifierade behov

Workshoppar med blandade grupper
skapar forum for att diskutera de
identifierade behoven utifran olika
perspektiv och identifiera vilka behov
som ar gemensamma och vilka som
skiljer sig mellan olika anvandargrupper

/— Brukarundersokning

* Genomfértintervjuer med
brukarorganisationer i syfte att
undersoka vilka formagor som behovs
for att kunna mota deras framtida behov

Intervjuer: Workshop:
Behovsinsamling Xﬁ'ﬁ;g&gr‘iﬁ;‘ Intervjuer
2 ¥
Identifierade Validerade
behov behov Brukarbehov
e J

gtgckholms
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Prioritering skedde under workshoppar och kompletterades sedan
med en enkatundersdkning dar de viktigaste omradena varderades

Analys &
prioritering
_—— - - -~
i - -— 7 = =~ - —
- - =~ —
™ e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e o = e e = = e mm - - - B
I [
I Temperaturmatning och vardering / Prioritering 1
| * Genomfort enkatundersdkning med anvandare i syfte att +  Genomfort workshoppar med anvandare i syfte att vardera I
| komplettera den 6vriga datainsamlingen genom och prioritera identifierade behov
| temperaturmatning pa nulaget och gradering av de viktigaste |
| behoven |
I |
. o . 5 1
| » Enkatundersokning starker den kvantitativa analysen och V\_/orksh_o ppar ".‘ed plandade grupper skapar forum for
S 2 . o diskussioner kring likheter och skillnader mellan |
| mojliggdr informationsinsamling fran den breda massan av anvindararuoperna i vardering och orioritering av behoven
| anvandare samtidigt som den skapade medvetenhet hos grupp 9 P 9 |
I respondenterna om projektet |
I |
" T |
| Enkatunder?.ok_nmg. Workshop:
Temperaturmétning och L |
| ) ; Prioritering av behoven
vardering I
| ¥ :
I For_ste}else for dle Fe Prioriterade behov I
| prioriterade behoven
I |

gtgckholms
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Rapporten har sammanstallts och forankrats med ett antal relevanta
funktioner inom staden

Stockholms
stad

Forankring &
rapportering

flera instanser

Forankring och

kvalitetsgranskning

Avstadmning av resultat med:

Projektsponsor

Delar av forvaltningsgruppen
Sociala system

Andra delprojekt inom
Modernisering av Sociala system

Operativa radet

Resultatet fran behovskartlaggningen har sammanstallts i denna rapport som har kvalitetsgranskats och forankrats i

Sammanstallning av resultat i
rapport

D Presentation for styrgruppen

13
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Sex overgripande intressentkategorier som pa olika satt kommer i
kontakt med Sociala system har identifierats

1. Ledning

2. Ekonomi

Intressentkategorier

3. Myndighets-

utovare*

4. Utforare*

5. Teknik

6. Brukare

Deltagare (urval)
» Avdelningschefer
» Enhetschefer

¢ Verksamhetschefer

Exempel pa
anvandning:

* Statistik

» Beslutsunderlag
* Rapporter

» Uppfdljning

Stockholms

Deltagare (urval)
» Controller
* Revisorer

Exempel pa
anvandning:

* Statistik

+ Beslutsunderlag
* Rapporter

» Uppfdljning

Deltagare (urval)

« Bitradande sektions-

och enhetschefer
etc.

* Bistands-
handlaggare

» Socialsekreterare

* Beddomare/
Formedlare/
Avstammare

Exempel pa
anvandning:

* Bistandsbedomning
+ Arendehandlaggning

« Statistik/
Rapportering
« Dokumentation

» Ekonomisk bistands-

handlaggning

Deltagare (urval)

* Chefer

« Omvardnads-
personal

» Samordnare

* Schemaplanerare

* Legitimerad halso-
och sjukvards-
personal

Exempel pa

anvandning:

» Ekonomisk
uppféljning

* Registrering utford
aktivitet

+ Tidsregistrering och
schemalaggning

« Statistik/rapportering

» Dokumentation

Deltagare (urval)
» Systemférvaltare

» Paraplysamordnare

Exempel pa

anvandning:

» Hantering av
anvandare och
behdrigheter

+ Utbildning

Deltagare (urval)

 Brukarorganisationer

Exempel pa

anvandning:

* | dagslaget ingen
direkt atkomst till
Sociala system

*Malgruppen for projektet ar verksamhetsomradena Aldreomsorgen (AO), Omsorgen om funktionshindrade (FH) och Individ- och

familjeomsorgen (loF). Bade privata och kommunala utforare har inkluderats i projektets behovskartlaggning.

15



Samtliga intressentkategorier och berdrda forvaltningar har blivit
Inbjudna att delta i behovskartlaggningen

Inbjudningar till att delta i arbetet Svar och deltagande
+ Samtliga stadsdelsforvaltningar, inkl. privata utforare «  Samtliga intressentkategorier ar representerade i
har blivit inbjudna till intervjuer och workshops. Utskick behovskartlaggningen
har skett totalt till 86 chefer som i sin tur har foreslagit
vidare kontakter. + Samtliga stadsdels- och fackforvaltningar ar
representerade i behovskartlaggningen
- Aldreforvaltningen och socialférvaltningen har bjudits
in till intervjuer genom utskick till 12 chefer som i sin tur * Totalt har intervjuer och workshops genomférts med ca
har foreslagit vidare kontakter \ 190 personer (per 2016-10-25)*
* Nio brukarorganisationer har kontaktats for intervjuer | |+ ca20 personer har anmalt sig sjalva spontant eller
med anledning av nyhetsbrev och annan
* Inbjudan att delta i enkatundersdkning har skickats ut i kommunikation
samband med ett av de nyhetsbrev som manatligen gar
ut till ca 700 medarbetare inom staden (direktorer, +  Samtliga brukarorganisationer som kontaktats har
styrgrupp, operativt rad, paraplysamordnare, intervjuats
systemforvaltare, utforare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, processledare m.fl.). Mottagare av * Vissa forvaltningar har varit sarskilt aktiva och
nyhetsbrevet har sedan haft mgjlighet att vidarebefordra rekommenderat flera personer att delta. Andra
enkaten till kollegor och medarbetare. forvaltningar har varit mindre aktiva, se

sammanstallningen pa nasta sida.

@P Stockholms
Sta o s o . . o B .
*Ett fatal personer har deltagit i bade intervjuer och workshoppar. De rdknas endast en gang i denna sammanstallning. 16



De ca 190 personer som deltagit i behovsanalysen representerar val
bade intressentkategorierna och berdrda forvaltningar

Antal deltagare per forvaltning och 6vriga

Bromma
Enskede/Arsta/Vantor
Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm
Socialférvaltningen
Aldreférvaltningen
Brukarorganisationer
SLK
Revisionskontoret

e
@

stad

o

organisationer*

Fordelning deltagare per kategori

Ledning

Ekonomi
Teknik

Myndighetsutdvare

Privata utférare

Utforare

5 10 15 20 25 30 35

H |ntervjuer Workshoppar

Kommentarer

For att f& en representativ bild av behoven har projektet stravat efter en
total representation i workshoppar och intervjuer fran samtliga stadsdelar
och 6vriga organisationer inom projektets omfattning.

Enhetschefer som kontaktats har sjalva utsett representanter till intervjuer
och workshoppar. | vissa fall har fler representanter utsetts &n i andra och
till vissa intervjuer har representanterna tagit med sig kollegor. Det
innebér att antalet personer fran de olika stadsdelarna varierar nagot.

Utférare ar den storsta anvandargruppen, foljit av myndighetsutévare.
Dessa bada grupper anvander dessutom systemet i storst utstrackning i
sitt dagliga arbete och har darfor haft stdrst representation i intervjuer och
workshoppar.

Stockholms

*Genomfdérda och hittills inbokade personer pa Intervjuer och workshoppar per 2016-10-25. Enkatrespondenter ingdr inte i denna

sammanstallning

17




Behovsinsamling och analys kompletterades med en
enkatundersokning som 737 personer har svarat pa

Syfte och mal Information om respondenterna

Syfte Arbetar huvudsakligen med
+ Syftet med att genomfdra en enkatundersdkning var att komplettera den Ovrigt*

dvriga datainsamlingen genom att kvantifiera och gradera de Administration

identifierade behoven (t.ex. ekonomi,
« Fragorna var utformade for att f en temperaturmétning p& nulaget och ledning, mm) -

. Myndighets-
de viktigaste behoven utévare

Malgrupp

+ Malgruppen for enkaten var samtliga 22 000 anvandare av Sociala
system Utforare

Svarsperiod . o
Arbetar mot féljande omrade**
» Enkaten skickades ut 2016-09-29
+ Sista svarsdag var 2016-10-10, men enkéaten lamnades dppen till och AO . 341
med 2016-10-25
« Paminnelsemail skickades aven ut under denna tidsperiod loF —— 277
FH e 206
Ovrigt [ 38

g'! Stockholms
stad *Respondenter som inte arbetar inom de 6vriga omradena

**Respondenterna arbetar i vissa fall inom fler an ett verksamhetsomrade



Innehall

Stockholms
stad

Bakgrund och syfte
Uppdrag och avgransningar
Metod och genomférande

Redovisning av intressentkartlaggning

Resultat fran behovskartlaggningen

5.1 Verksamhetens évergripande syn pa Sociala system
5.2 Identifierade behov och synergier
5.3 Utvardering av formagor baserat pa identifierade behov

5.4 Brukarorganisationernas syn pa majligheter och utmaningar

Slutsatser

Appendix

19



Innehall

Stockholms
stad

Bakgrund och syfte

Uppdrag och avgransningar

Metod och genomférande
Redovisning av intressentkartlaggning

Resultat fran behovskartlaggningen

5.1 Verksamhetens évergripande syn pa Sociala system

5.2 Identifierade behov och synergier
5.3 Utvardering av formagor baserat pa identifierade behov

5.4 Brukarorganisationernas syn pa majligheter och utmaningar

Slutsatser

Appendix

20



Enligt enkatundersdkningen anser 80% av anvandarna att det finns
ett stort eller mycket stort behov av modernisering av Sociala system

Hur stort anser du att behovet ar av en

modernisering av Sociala system?
Overlag behdvs en stor
modernisering och férenkling av
o I 20 BT ennfytande,
klientinflytande.

S
¢ 5 [ oo
3]
S
> Jag har arbetat i flera Sociala
= 4 72
I _ system och paraplyet ar utan
f_ konkurrens det som ar svarast att
24 63 lara sig, svarast att 6verblicka och
g svarast att anvanda generellt.
¥4
S,
= 2 7
‘u|

116 Forbaskat krangligt system

och langa halltider. Statistik ar
0 100 200 300 400 500 inte sa enkelt att ta fram.
Antal

Av de 737 som svarade pa enkaten bedomde 589 respondenter, 80 procent, att behovet av

modernisering av Sociala system ar stort eller mycket stort. | pratbubblorna ovan till héger
presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkaten.

g:gckholms
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Enkatundersdkningen gav anvandarna maojlighet att betygsatta hur
val pastaenden 6verensstammer med deras uppfattning om Sociala

system idag

Jag anvander andra dokument for att kunna utféra mitt arbete

Jag skriver in samma information i systemet flera ganger

Mitt arbete styrs av det jag maste gora i systemet

Systemet underlattar mitt dagliga arbete

Systemet underlattar fér mig att gora ratt

Systemet ger mig en god bild av vad som har genomforts

Jag har mdjlighet att arbeta mobilt nér jag behdver

Systemet ger mig en god bild av vad som behdver genomféras

Betygsatta pastadenden per verksamhetsomrade

[N

2 3 4 5

1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

m|oF

FH

u A0

avstand till pastadendet och 6 instammer helt

Tabellforklaring

| enkatundersokningen fick anvandarna méjlighet att ta stallning till atta pastaenden

. Dessa pastaenden skulle betygsattas pa en skala 1-6, dar 1 innebér att anvandarna tar helt

Stockholms
stad

*For att se betygsatta pastaenden per intressentkategori vanligen se Appendix B

Verksamhetens syn pa Sociala
system stammer val 6verens oavsett
verksamhetsomrade eller
intressentkategori*

Synen pa Sociala system liknar
varandra i hog grad oberoende av
vilket verksamhetsomrade
anvandaren arbetar inom.
Skillnaderna ar nagot storre mellan
myndighetsutévande verksamhet
och utférarverksamheten, men
Overlag val dverensstammande.

Den stoérsta identifierade utmaningen
ar att de som arbetar i verksamheten
behéver anvanda andra dokument
eller verktyg for att utfora sina
arbetsuppgifter. Detta tyder pa att
Sociala system inte ar anpassade
efter de behov som finns i
verksamheten.

En annan stor utmaning ar att
anvandare maste skriva in samma
information flera ganger. Detta tyder
pa att systemet inte utnyttjar
digitaliseringens majligheter for att
stddja och effektivisera arbetet.



| enkadtundersdkningen fick anvandarna aven majlighet att uttrycka
vilka forbattringar som behover géras i Sociala system

Battre dverblick 6ver vad som behdver goras och vad som har genomforts [ 469
Inmatningsstod (fardiga fraser och stodtexter) for dokumentation [NIINININININIGGEENNNNNNNNEEENEEEGEGEGEGEGE 345

-- “ i Tydligare
Battre oversikt Enklare att ta fram rapporter och statistik ur systemet | 324 b\zlerbgllick i

och farre
flikar! Majlighet att arbeta mobilt i ett sékert system

ett arende.*

Andrade arbetssatt och processer

Det ar dnskvart om
redan inmatad

Sakerhetsstalla att

statistiken i systemet Forbattrade och enklare beslutsunderlag

stammer.* information kom in

Enklare behérighetsadministration 142 automatiskt.*

Forbattrade beslutsunderlag I 130

Skapa méjlighet for brukaren/individen att ta del av sin information N 89 Idag ar det
omstandligt och
Oka brukarens/individens delaktighet 86 otydligt att ta fram
statistik.*
Skapa mdjlighet fér brukaren att sjalv kunna skriva in information 47
0 100 200 300 400 500

Antal

i

Den viktigaste forbattringen enligt systemets anvandare ar att systemet ska hjélpa

anvandaren att fa en battre overblick 6ver arendet

Stockholms
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Sex dvergripande behovsomraden har identifierats genom intervjuer
och workshoppar

Insamlade behov frén intervjuer

Behoven analyserades i workshoppar for att
validera och komplettera behovsbilden

l‘lg il kunn‘l
k dven

Behoven presenteras aven
utifran likheter och skillnader

ncr.
sl\ppa dator]

"Kunna direkt genom en
knapptryckning fora bver
information mellan utredning

och bestaining”
R 7‘7 r
! I
stod forat e
lmaskrineler
vala feli
systemet”

Behoven presenteras i detta avsnitt i
sex Overgripande omraden

En initial behovsbild identifierades genom intervjuer
Stockholms
25
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Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (1/3)

Sammantaget har 43 unika behov identifierats i uppdraget. For att ge lasaren en béttre dverblick har dessa grupperats i tidigare ndmnda 6vergripande
behovsomraden. Nedan och pa nastkommande sidor presenteras behoven per behovsomrade.

1.1 Systemet ska végleda anvandaren i &rendeprocessen och visualisera var i
processen ett visst arende befinner sig

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden och
nodvandig information foljer brukaren oavsett om brukaren byter stadsdel* eller
har behov av insatser inom ett annat verksamhetsomrade (AO, loF, FH) —
brukarcentrerat

1.3 Det ska vara latt att gora ratt, systemet ska krava in nédvéandig och korrekt
information (t.ex. genom paminnelser, varningar och "att-géra listor”)
1.4 Standardiserad terminologi enligt facksprak (begrepp och definitioner ska

vara synkade over hela processen och mellan verksamhetsomraden).
Underlattar aven for mer strukturerade statistikuttag

1.5 Systemet behdver vara intuitivt och logiskt s att det &r latt for anvandarna att
arbeta. D.v.s. att ndstkommande val och steg anpassas efter en viss logik och
automatik baserat pa tidigare val i systemet (t.ex. att menyer, listor, falt och
rubriker anpassas automatiskt)

1.6 Behov av ett system for att kunna registrera fel och avvikelser kopplat till de
insatser brukaren far samt processen, systemet och beslut

1.7 Forenklad beslutsfattande for forsorjningsstdd som ger handlédggaren
mojlighet att hantera alla beslut inom samma &arende (riksnorm och utdver
riksnorm)

1.8 Automatiserad berékning av forsorjningsstod baserat p& underlag och
nddvandig information frén integrerade myndigheter (ex. forsakringskassan)
samt att budgetkalkyl enkelt kan upprattas och automatiskt skickas till brukaren
1.9 Behov av en automatiserad funktion for att upptécka méjliga felaktigheter i
ansokan och sékerstélla korrekta beslut i férsorjningsstdédsarenden

Stockholms
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2.1 Standardiserade och férpopulerade texter i journalanteckningar och formular
(ska kunna redigeras), utokat antal tecken samt forbattrad kategorisering av
journalanteckningar for forbattrad sparbarhet

2.2 Ett anvandarvanligt, flexibelt och intuitivt granssnitt med béttre éverblick,
mojlighet att vaxla mellan funktioner och hantera flera arenden samtidigt samt
med grundlaggande texthanteringsfunktioner av typen Microsoft Office

2.3 Behov av en béttre prestanda behdvs for att kunna arbeta i systemet utan att
bli utkastad eller att behdva vanta med att slutféra aktiviteter for att systemet
"ténker”. Funktion for autospar och aterstallning ar viktig.

2.4 Forenklad och snabb inloggning i ett steg oavsett system — single sign on

2.5 Behov av en utbildningsmiljo, e-learnings, uppdaterade lathundar som nas
via systemet samt vagledande information i systemet

2.6 Behov av testmiljo med 6kad tillganglighet
2.7 Mdjlighet att kunna prata in journaler

*Detta ar i dagslaget inte férenligt med svensk lagstiftning och kan inte realiseras innan en lagférandring trader i kraft



Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (2/3)

3.1 Information skall endast beh6va registreras en gang i systemet och
automatiskt nyttjas i nastkommande steg

3.2 Integration och automatiskt informationsutbyte med andra relevanta
myndigheter samt externa aktorer (t.ex. férsékringskassan, skatteverket, CSN,
A-kassan, arbetsformedlingen, sjukvarden, infotorg, privata aktorer)

3.3 Sociala system skall upplevas som ett gemensamt system och teamet runt
en individ ska kunna samverka helt integrerat mellan myndighetsutdvar- och
utférarsida, mobila verktyg samt dvriga interna system inom staden

3.4 Digitalisera huvudakten inklusive Iésningar for att digitalisera kvitton, intyg,
beslut m.m. (t.ex. genom inscanning, digitala kvitton)

3.5 Kunna skicka digitala dokument och meddelanden till brukaren fran systemet
(via mail, sms, notis om mobilapp)*

3.6 Behov av forbattrad sokfunktionalitet och att kunna stka fram information
digitalt som ar kopplat till en person

3.7 Forbattrad arendehistorik kravs sa att man kan se vem som har varit inne
och gjort andringar i ett &rende. Ett drende bor héllas ihop pa ett kronologiskt séatt
och i arendehistoriken bér man kunna filtrera utifrdn en rad aspekter

3.8 Inkludera funktionalitet for att kunna hantera god mans- och
fardtjanstansokningar i paraplysystemet

Stockholms
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4.1 Mojligg6r digital signering
4.2 Behov av ett medborgargranssnitt (webb/mobilt) dar medborgare (brukare
och anhoriga om tillatet) kan fa information och hantera sitt &rende

4.3 Mojliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i planering och
utformning av insatsen (beslut, genomférandeplan) samt att brukaren kan
uttrycka sin asikt efter genomford aktivitet (t.ex. text eller pictogram)

4.4 Mojlighet for utforare att via mobilen f& upp schema, aktiviteter, info om
brukaren, "bra att ha-meddelanden”, kunna anteckna, begara akuta insatser och
skicka meddelanden

4.5 Mojlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika aktorer i

systemet sa att t.ex. en utférare kan kontakta ansvarig handlaggare och
rapportera incidenter, avvikelser, status m.m. samt att sjukvarden kan meddela
utférare om klient som skrivs in/fut m.m.

4.6 Forbattrad kommunikations- och informationsinhamtning om brukarens
tillstdnd genom t.ex. e-tillsyn (sensorer) och videokommunikation

(for vardplanering och som komplement till kontakt med personer pa olika
boenden)

*For att sakerstélla korrekt informationshantering forutsatter detta att e-inloggning finns pa plats
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Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (3/3)

5.1 Utveckling och anpassning till nya riktlinjer och arbetssatt ska enkelt kunna
implementeras

5.2 Tydligare kontakt- och rapporteringsvagar av fel och andringsforslag samt
mojlighet for verksamheten att paverka prioritering av férandringar

5.3 Behov av tétare releaser av systemforandringar samt tydligare
kommunikation

5.4 Behov av brukarcentrerade arenden (dvs ej handlaggarbundna) — lattare att
byta handlaggare

5.5 Forenklad behdrighetsadministration — kunna uppdatera behdrigheter for
hela team samtidigt

5.6 Forenklad process for kunna andra felaktiga anteckningar (t.ex. felaktiga
personuppgifter eller personliga asikter i anteckningar)

5.7 En flexibel och samlad genomférandeplan som automatiskt uppdateras med
information fran beslutet men som kan anpassas efter klientens alla behov och
specifika situation

}—4 Stockholms
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6.1 Behov av att kunna generera relevanta rapporter och fa ut rattvisande och
korrekt statistik ifrn systemet

6.2 Behov av analysfunktionalitet for att bearbeta statistik ifr&n systemet samt
prognosfunktionalitet

6.3 Uppfodljningsfunktion av utférare for att kontrollera att tjinster levereras enligt
6verenskommen kvalitet, tid och kostnad (t.ex. Hemtjanst med GPS, smarta las
m.m.)

6.4 Behov av att funktioner for schemaléggning, tidrapportering och
I6neutbetalningar ar integrerade och att information endast behover fyllas i en

géng

6.5 Digitalisera fakturahanteringen genom ett automatiskt granssnitt som
mojliggor att e-fakturor kan tas emot samt att manuella fakturor kan scannas in
via fakturornas OCR-nummer

6.6 Behov av en automatiserad fakturahantering dar fakturor latt kan matchas
mot bestallning samt att automatiska utbetalningar ska kunna genomféras om
matchning och attest finns pa plats (om match inte hittas skall en varning komma
upp som kan féljas upp manuellt)
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Behovskartlaggningen visar ocksa att de olika
verksamhetsomradena till stor del har gemensamma behov

P

- Systemet ska stodja arbetsflodet pa ett forbattrat satt genom standardisering av terminologi, vagledning inom arendehanteringsprocessen
samt samordning mellan stadsdelar och verksamhetsomraden

- Ett mer anvandarvanligt och intuitivt granssnitt, forbattrad prestanda och enklare inloggning har efterfragats av anvandarna tillsammans med
utdkade utbildningsinsatser och tillgangliga instruktioner

» Ett utbkat integrations- och informationsutbyte med relevanta myndigheter och aktdrer krédvs samt att stadens interna system ska vara battre
integrerade. Dessutom finns behov av att mojliggéra digitala huvudakter och att forbattra logghanteringen i systemet.

Behov finns av ett medborgargranssnitt for digital ansokan, status och informationsutbyte. Dessutom efterfragas mobila verktyg for att kunna
involvera brukaren vid utformning av insatsen men ocksa som stod vid sjalva utforandet med t.ex. schema, anteckningsmajligheter och info
om brukaren

« Anvandarna har efterfragat en flexibel genomférandeplan anpassad efter verksamhetsomrade och typ av insats samt forenklad
andringshantering och behoérighetsadministration. Dessutom finns behov av att systemet enkelt ska kunna anpassas till nya riktlinjer och
arbetssatt.

Gemensamma behov

 Det finns behov av att kunna fa ut rattvisande och korrekt statistik ifran systemet samt forbattrad analys-, simulerings- och
prognosfunktionalitet. Fakturahanteringen har aven behov av att digitaliseras genom lésningar for e-fakturor och scanning av fakturor samt

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
automatisk matchning av faktura I
I
I

Stockholms
1’ stad
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Ett antal aspekter och behov bdr beaktas baserat pa
verksamhetsomradenas karaktar

r—.._—_ —_

Myndighetsutdvare

Insatser inom aldreomsorgen hanteras av
ett stort antal utférare vilket stéller stora
krav pa uppfdljning av hur val tjansterna
levereras enligt 6verenskommen kvalitet,
tid och kostnad

Verksamheten staller sarskilda krav pa

flexibel hantering av individens situation
och flexibla kommunikationsmajligheter
som anpassas efter individens behov

Individ- och familjeomsorgen har ett flertal
behov som ar kopplade till ett forstarkt
beslutstéd inom férsérjningsstdd

Bland annat efterfragas majligheten att
hantera alla beslut inom samma &rende,
automatiserade utrékningar och en
digitaliserad fakturahantering

-— o - - — — ol

e
@
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S
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S
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Utférare inom aldreomsorgen har behov av
att kunna planera, schemalégga och folja
upp sin omfattande verksamhet pa ett
effektivt, enkelt och integrerat satt

Bland annat har utférarna behov av att via
mobilen f& upp scheman, planerade
aktiviteter, nddvandig information om
brukaren, "bra-att-ha-meddelanden” fran
annan utférare, anteckna, begéara akuta
insatser samt skicka meddelande till
handlaggaren/andra utférare

Stockholms
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Utférare inom omsorgen om
funktionshindrade har utryckt behov av
flexibla och anpassningsbara I6sningar
som bidrar till att brukaren involveras

Bland annat har en flexibel och
individanpassad genomférandeplan
efterfrigats samt ett mobilt arbetssatt dar
brukaren kan involveras i planering,
utformning och uppféljning av en aktivitet
genom att uttrycka sin asikt (t.ex. genom
text eller pictogram)

Socialjourens verksamhet innebar att de
behover tillgang till alla &renden och
stadsdelar inom staden da& de hanterar och
tar akuta beslut kopplade till individer
under den tid da stadsdelarna inte ar
tillgangliga

Bland annat efterfragas férenklade
inloggningsmdjligheter, bredare
behdrigheter samt forenklade processer
fér snabba beslut
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| foljande avsnitt redovisas behovskartlaggningen i relation till
stadens verksamhetsformagor

— Stadens verksamhetsférmégor — "
Tt — Om undersdkningen
| detta avsnitt presenteras stadens verksamhet uttryckt i formagor pa

dvergripande niva. Férmagorna beskriver vad staden behéver kunna utfora
inom de verksamheter som omfattas av Sociala system. Férmagorna har Den oversiktshild som presenteras ar inte
tagits fram genom intervjuer med stadens verksamheter och i dialog med - . en total bild 6ver stadens alla formagor
forvaltningsgruppen. = e e ) = e = utan syftar till att illustrera de framsta
formagor som kravs i den verksamhet
som ber6rs av Sociala system.

Identifierade behov
Manga identifierade behov &r

— |ldentifierade behov gemensamma for flera formagor. Av

pedagogiska skal har varje behov
matchats mot den enskilda formaga som
stémmer béast dverens.

Verksamhetsférmagor

Behoven som samlats in i denna undersdkning har sammanstéllts och
grupperats per verksamhetsférmaga. Detta for att ge en dverblick 6ver

behoven i relation till stadens verksamhet. Varje enskilt behov har varderats ‘ Varderingen av behov har gjorts i
avseende vilken paverkan en uppfyllnad av behovet skulle f& pa tid, kvalitet FHE I CHE WIS aTFIorl TS Gl &2 AU &
och brukarnéjdhet. [ o (= medarbetare som mojligt for

representativitet och férankring. Med en
annan typ av representation hade

v resultatets karaktar kunnat bli annorlunda.

} . ) Forklaringar:

— Utvecklingsbehov for Sociala system Tid - Bedémd grad av frigjord tid

Kvalitet - Rétt stdd till ratt person i ratt tid i
Stort en rattsséker process

Brukarnéjdhet — Uppfyllnad av behovet
Medel skulle paverka brukarnojdheten positivt

Utvecklingsbehovet av Sociala system per férmageomrade har varderats pa ‘
en tregradig relativ skala: stort, medel och litet. Den behovskartlaggning Q
som genomfdrts avseende antalet behov, behovens karaktar och behovens

grad av paverkan pa tid, kvalitet och brukarnéjdhet har legat till grund for

bedémningen. ‘

Utvecklingsbehov fér Sociala system
Litet Den samlade bedémningen har gjorts av
projektgruppen foér Modernisering av
Sociala system.

Stockholms
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Formagekartan beskriver vad staden behover kunna utférainom de
verksamheter som omfattas av Sociala system

[ Uppstka

I

Varna (barns)
rattigheter

)

Félja upp Ge boende- ”Stadens varma hand”
individers Férebygga stéd
insatser Omsorg, insatser och omvardnad
Férsta, tolka Ge bistand Ge r?d_och Ge omsorg Mi:_')ta‘
behov stédja motivera

==

Upplysa,
informera

(=

Myndighetsutdvning

Administrera utférande

)

Interagera och Besluta och Hantera Interagera och D Hantera
) s ) okumentera h
kommunicera utreda arende kommunicera drende
Be"st_élla och Dokumentera Kontro_llera _Planera Fi:'alja_och folja Kontro_llera
félja upp och revidera insatser upp insatser och revidera
Staden som arbetsgivare Staden som Staden som l&rande organisation
del av valfarden
Attrahera och Utbilda och Planera och Ana.l.ysera, RIS Kommunicera
e léra h 5 s K mata & utveckla & slutsatser
vt L J schemalagga 2uers rognostisera L innovera
Intreducera Co:::hakloch Arbetsleda Planera vard Analysera Analysera
\ QWS ) och insatser Staden omvarld
Information och tillgangar Stadens tekniska stéd
Anskaffa Hantera Avveckla ngle(ﬁ:za::h Ge Férvalta och Samordna Hantera
tillgangar tillgangar tillgangar P e anvéndarstod utveckla och prioritera arkitekturen
\

Styra och leda

Leda
verksamheten
(Budget,VP)

) |

Visionera och
skapa riktning

Skapa riktlinjer
och metoder

Planera
verksamheten

T N\

J |

Falja upp
verksamheten

=)

Skapa rutiner
och arbetssatt

)

Stockholms
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Om stadens formagor

Formagekartan beskriver den del av
stadens verksamhet som berdérs av
Sociala system i nio 6vergripande
formageomraden.

Varje formageomrade beskriver vilka
centrala férmagor som kravs for att kunna
bedriva verksamhet.

| detta avsnitt stélls behoven i relation till
formagekartan for att uttrycka skillnaden
mellan det systemstdd som efterstravas
inom respektive formaga och de behov
som uttryckts i verksamheten.

Detta ger en dversiktsbild dver vilka
formagor som har storst utvecklingsbehov
avseende Sociala system.



Utvarderingen av systemstoddet i respektive formaga baseras pa
identifierade behov och en vardering som gjorts i arbetsgrupper

-

Identifierade behov

Har presenteras de behov som grupperats till aktuell

formaga:

 Behov X
e BehovY
e BehovZ

N\

J

Prioriterade behov

(&)

»

Behov Z a

Behov X
‘ .¥ Behov Y

Frigjord tid
w

1 2 3 4 5
Forbattrad kvalitet

I ovan graf presenteras varderingen av de ingaende behoven

utifran deras potential i frigjord tid samt forbattrad kvalitet

.

Har kommenteras resultatet fran behovsvarderingen och
de mest framstadende behoven

Om det finns behov som anvandargrupperna har varderat
olika lyfts det ocksa fram och analyseras har

Tillsammans med antalet ingaende behov och deras
karaktar underbygger varderingen av behoven
bedomningen av utvecklingsbehov for aktuell férméaga.
Utvecklingsbehovet visas i trafikljuset

Resultat

. Stort
Hur stort ar utvecklingsbehovet
for aktuell formaga? 9 Medel
Litet

g}:gckholms




Stadens varma hand — Omsorg, insatser och omvardnad

Identifierade behov Prioriterade behov
) 4 )

4.3 Mgjliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i planering och 5
utformning av insatsen (beslut, genomférandeplan) samt att brukaren kan
uttrycka sin asikt efter genomford aktivitet (t.ex. text eller pictogram)

5.7 En flexibel och samlad genomférandeplan som automatiskt uppdateras med
information fran beslutet men som kan anpassas efter klientens alla behov och
specifika situation

4.3 5.7

42 @O
() n“

3.5

4.6
3
4.2 Behov av ett medborgargranssnitt (webb/mobilt) dar medborgare (brukare
och anhdriga om tillatet) kan fa information och hantera sitt arende

Frigjord tid

3.5 Kunna skicka digitala dokument och meddelanden till brukaren fran 2
systemet (via mail, sms, notis om mobilapp)**

4.6 Forbattrad kommunikations- och informationsinhdmtning om brukarens
tillstdnd genom t.ex. e-tillsyn (sensorer) och videokommunikation
(for vardplanering och som komplement till kontakt med personer pa olika 1 2 3 4 5

kboenden) ) k Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

+ Staden erbjuder inget mobilt arbetssatt som involverar brukaren i planering eller + Staden erbjuder idag begransade majligheter att involvera brukaren digitalt.
utformning av insatser. Gruppen som helhet bedémer att ett mobilt arbetssatt skulle Behov av medborgargranssnitt varderas sarskilt hogt av l1oF (3,0; 3,8)* d& deras
frigbra mer och forbéttra kvalitén i anvandarnas arbetsuppgifter. FH ser generellt arendeprocess kraver hogre grad av brukarinvolvering &n andra
storre potential att 6ka brukarndjdheten och beddémer mobilt arbetssétt hégre i verksamhetsomraden.

bada dimensionerna an gruppen som helhet (3,7; 4,0)*.

« Genomférandeplanen &r idag statisk och svar att anpassa efter individuella behov.
loF som arbetar med manga och hogfrekventa beslut ser att en flexibel
genomférandeplan kan frigbra mer tid jamfort med gruppen som helhet
(3,2; 4,2)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000

Stockholms
stqd *(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade
**For att sakerstalla korrekt informationshantering forutsatter detta att e-inloggning finns pa plats 35




Myndighetsutovning

Identifierade behov
cSystemet ska vagleda anvandaren i arendeprocessen och visualisera var\

processen ett visst arende befinner sig

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden och
nddvandig information féljer brukaren oavsett om brukaren byter stadsdel**
eller har behov av insatser inom ett annat verksamhetsomréade (AO, loF, FH) —
brukarcentrerat

1.3 Det ska vara latt att gora ratt, systemet ska kréva in nédvandig och korrekt
information (t.ex. genom paminnelser, varningar och "att-géra listor”)

1.5 Systemet behover vara intuitivt och logiskt sa att det &r latt fér anvandarna
att arbeta. D.v.s. att ndstkommande val och steg anpassas efter en viss logik
och automatik baserat pa tidigare val i systemet (t.ex. att menyer, listor, falt
och rubriker anpassas automatiskt)

1.7 Forenklad beslutsfattande for forsorjningsstdéd som ger handlaggaren
mojlighet att hantera alla beslut inom samma arende (riksnorm och utéver
riksnorm)

1.8 Automatiserad berakning av forsorjningsstdd baserat p& underlag och
nodvandig information fran integrerade myndigheter (ex. forsakringskassan)
samt att budgetkalkyl enkelt kan upprattas och automatiskt skickas till
brukaren

1.9 Behov av en automatiserad funktion for att upptéacka méjliga felaktigheter i
ansdkan och sékerstélla korrekta beslut i férsérjningsstédsarenden

5.4 Behov av brukarcentrerade arenden (dvs ej handlaggarbundna) — lattare
att byta handlaggare

3.8 Inkludera funktionalitet for att kunna hantera god-mans — och
fardtjanstansokningar i paraplysystemet

Stockholms
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Prioriterade behov \
5
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Forbattrad kvalitet )
Resultat

Systemet erbjuder idag inte ett logiskt och intuitivt granssnitt och stédjer inte
heller anvandaren i att gora ratt. Dessa behov varderas darfér hogt inom
kvalitet- och tidsdimensionen av samtliga verksamhetsomraden.

Trots att alla beslut i ett férsorjningsstodsérende hanteras separat, varderas
behovet lagt av gruppen som helhet. loF som &r de enda som berérs varderar
behovet hdgre (3,0; 3,0)*, varfor dagens beslutsstod ej ses som
tillfredstallande.

Hur stort ar utvecklingsbehovet 8
for denna formaga? ®

stad *(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade
**Detta ar i dagslaget inte forenligt med svensk lagstiftning och kan inte realiseras innan en lagférandring trader i kraft 36
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Administrera utforande

Identifierade behov ~N e Prioriterade behov ~N
4.1 Méjliggér digital signering 5
4.4 Méjlighet for utforare att via mobilen fa upp schema, aktiviteter, info om
brukaren, "bra att ha-meddelanden”, kunna anteckna, begéara akuta insatser och 4
skicka meddelanden
o
5.6 Forenklad process for kunna &ndra felaktiga anteckningar (t.ex. felaktiga bt 43 () G 24
personuppgifter eller personliga asikter i anteckningar) 5 3 027
6.4 Behov av att funktioner for schemaléggning, tidrapportering och 2 6.4 ~ .
I6neutbetalningar ar integrerade och att information endast behéver fyllas i en = () 5.6
an 2 6.6
gang
2.7 Mgjlighet att kunna prata in journalanteckningar
6.6 Behov av en automatiserad fakturahantering dar fakturor latt kan matchas 1
mot bestallning samt att automatiska utbetalningar ska kunna genomféras om 1 2 3 4 5
matchning och attest finns pa plats (om match inte hittas skall en varning . ;
\Komma upp som kan féljas upp manuellt) ) k Forbattrad kvalitet )
7 Resultat
* Anvandning av mobila applikationer fér att planera och utféra insatser uppfyller » Det finns en rad behov som knutits mot de andra férmagorna som ocksé har
idag inte verksamhetens behov. FH som utfér hembesok i stor utstrackning saknar stark baring pa administrationen av utforande, vilket inte framkommer p& denna
denna funktionalitet helt och bedémer behovet hogre i bada dimensionerna an sida. Med hansyn taget till dessa tillkommande behov har férmagan
ovriga verksamhetsomraden (4,0; 4,7)*. sammantaget beddémts som rod.
* Systemet erbjuder idag €j digital signering av dokument och tidspotentialen
bedéms som stor. AO som har hég uppdateringsfrekvens av genomférandeplaner
varderar detta hogre &n genomsnittet (3,5 ;3,5)*
Hur stort ar utvecklingsbehovet 8
for denna formaga? ®
L J
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Staden som arbetsgivare

Identifierade behov

3.3 Sociala system skall upplevas som ett gemensamt system och teamet runt
en individ ska kunna samverka helt integrerat mellan myndighetsutévar- och
utforarsida, mobila verktyg samt dvriga interna system inom staden

2.2 Ett anvandarvanligt, flexibelt och intuitivt granssnitt med battre dverblick,
mojlighet att vaxla mellan funktioner och hantera flera &renden samtidigt samt
med grundlaggande texthanteringsfunktioner av typen Microsoft Office

2.5 Behov av en utbildningsmiljo, e-learnings, uppdaterade lathundar som nas
via systemet samt vagledande information i systemet

( Prioriterade behov \
5
4
5 2.2
5 \ ”°‘ 3.3
o
> 2.5
C
2
1
1 2 3 4 5
\ Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

» Det finns ingen fardigutvecklad integration mellan myndighetsutévar- och
utférarsidan, vilket medfor att inte all nédvandig information delas. Behovet
varderas relativt hogt dd manga arbetsuppgifter kraver en samverkan med andra
instanser. Gruppen bedémer att det finns potential att frigéra mer tid, 6ka kvaliteten
i arbetet och uppna en hogre brukarnsjdhet om systemet kan samverka helt
integrerat mellan myndighetsutévar- och utférarsidan i hdgre utstrackning an idag.

« Systemet har ett standardiserat granssnitt som inte mojliggor individanpassningar
eller tydlig 6verblick av &rendet. Anvéndare arbetar ofta i flera funktioner och
hanterar flera arenden samtidigt, varfor gruppen som helhet bedémer att ett intuitivt
och flexibelt granssnitt kan frigéra mer tid och 6ka kvaliteten i arbetet.

Staden tillhandahaller ett begransat antal utbildningar och lathundar. De
uthildningar och lathundar som erbjuds idag lever inte upp till verksamheternas
behov varfér anvandargruppen bedémer att det finns potential for forbattring.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000
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Information & tillgangar

-

3.1 Information skall endast behéva registreras en gang i systemet och
automatiskt nyttjas i nastkommande steg

2.1 Standardiserade och forpopulerade texter i journalanteckningar och formular
(ska kunna redigeras), utdkat antal tecken samt forbattrad kategorisering av
journalanteckningar for férbattrad sparbarhet

3.4 Digitalisera huvudakten inklusive lésningar for att digitalisera kvitton, intyg,
beslut m.m. (t.ex. genom inscanning, digitala kvitton)

3.6 Behov av forbattrad sdkfunktionalitet och att kunna stka fram information
digitalt som &r kopplat till en person

6.5 Digitalisera fakturahanteringen genom ett automatiskt granssnitt som
mojliggor att e-fakturor kan tas emot samt att manuella fakturor kan scannas in
via fakturornas OCR-nummer

Identifierade behov

\

Prioriterade behov

4
2 21, @34
S5 ) hd X
S 3.6
s

2 Qs

1

1 2 3 4 5

Forbattrad kvalitet

J

Systemet tillater i dagslaget inte att information flodar fran ett steg i processen till

ett annat, utan kraver att anvandaren registrerar samma information flera ganger.
AO har utférare inom bada lagrummen, Sol och LSS, och anvander sdledes flera
olika system som inte &r integrerade. P& utforarsidan anvander IoF sig av externa
system for dokumentation. Bade AO (3,6; 3,5)* och loF (3,2; 3,4)* varderar darfor
behovet hdgre &n FH och genomsnittet.

Systemet erbjuder inte standardiserade och férpopulerade texter i
journalanteckningar. Gruppen beddmer att det finns potential att frigra mer tid och
Oka kvaliteten i arbetet om systemet uppfyllde behovet.

Resultat

~\

Huvudakten &r i dagslaget inte digital, vilket innebéar att all
dokumentationsinsamling sker via pappersformat. Bade loF (3,4; 4,2)* och AO
(4,1; 3,8)*, hanterar i storre utstrackning fler dokument an FH, ser att en digital
huvudakt kan frigéra mer tid och 6ka kvaliteten i arbetet jaAmfért &n gruppen som
helhet.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?
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Staden som del av valfarden ==

Identifierade behov ~N e Prioriterade behov ~N
3.2 Integration och automatiskt informationsutbyte med andra relevanta 5
myndigheter samt externa aktérer (t.ex. forsakringskassan, skatteverket, CSN,
A-kassan, arbetsformedlingen, sjukvarden, infotorg, privata aktorer)
4.5 Mgjlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika aktorer i 4 ) e
systemet s att t.ex. en utférare kan kontakta ansvarig handlaggare och 2 e
rapportera incidenter, avvikelser, status m.m. samt att sjukvarden kan meddela o 3.2
utférare om klient som skrivs infut m.m. o3
2
o
2
1
1 2 3 4 5
\ ) \ Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

» Anvandargruppen ser stor forbattringspotential vad galler systemstdd for information fran olika kallor vilket ofta laggs pa brukaren, varfor IoF ser &n storre
kommunikation mellan olika aktérer och varderar behovet genomgéende hogt for forbattringspotential i framst kvalitetsdimensionen (3,2; 3,6)*

samtliga dimensioner. AO, vars brukare i stérre utstrackning an for de andra
verksamhetsomradena har tata kontakter med andra aktérer inom valfarden som
t.ex. sjukhus och vardcentraler, varderar behovet &n genomsnittet och ser storre
forbattringspotential i frigbrandet av tid och 6kad kvalitet i arbetsuppgifterna

(3,9; 4,1)*

+ Dagens systemstdd erbjuder idag bristféllig integration med andra myndigheter

vilket innebar en tidskravande och utmanande process for inhdmtande av " q O
nddvandig information. Gruppen som helhet identifierar stor forbattringspotential i H_ur stort ar,,UtV?Ckl,l)nngehovet O
samtliga dimensioner. Férsorjningsstodsarenden kraver insamlande av stor mangd for denna formaga* @
L J
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Staden som larande organisation

Identifierade behov e Prioriterade behov
1.6 Behov av ett system for att kunna registrera fel och avvikelser kopplat till de 5
insatser brukaren far samt processen, systemet och beslut
3.7 Forbattrad arendehistorik kravs sa att man kan se vem som har varit inne 4
och gjort andringar i ett arende. Ett &rende bor hallas ihop pa ett kronologiskt
séatt och i arendehistoriken bor man kunna filtrera utifr&n en rad aspekter 2 Bz
6.3 Uppfdljningsfunktion av utforare for att kontrollera att tjanster levereras enligt -g 3 -
6verenskommen kvalitet, tid och kostnad (t.ex. Hemtjanst med GPS, smarta las =2 e
m.m.) ' '
2 Q@ss
1
1 2 3

\_ ) \_ Forbattrad kvalitet

r Resultat
» Systemstdd for att registrera fel och avvikelser samt félja upp arendehistorik &r en
forutsattning for larande och kvalitetsutveckling. Befintligt stdd lever inte upp till
behoven varfér anvandargruppen beddémer att det finns stor potential for
forbattring, framst i kvalitetsdimensionen.

*Uppfdljning av tjansteleverans stods till viss av dagens system men med behov av
forbattring. AO och hemtjansten som mest berérs av detta ser en storre potential
for att frigora tid &n de 6vriga (2,3; 2,4)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?
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Stadens tekniska stod

-

2.3 Behov av en béttre prestanda behdvs for att kunna arbeta i systemet utan
att bli utkastad eller att behdva vanta med att slutféra aktiviteter for att systemet
"tanker”. Funktion for autospar och aterstallning ar viktig.

2.4 Forenklad och snabb inloggning i ett steg oavsett system — single sign on

5.2 Tydligare kontakt- och rapporteringsvagar av fel och &ndringsforslag samt
maojlighet for verksamheten att paverka prioritering av férandringar

5.3 Behov av tatare releaser av systemférandringar samt tydligare
kommunikation

2.6 Behov av testmiljo med odkad tillganglighet

5.5 Forenklad behérighetsadministration — kunna uppdatera behérigheter fér
hela team samtidigt

Identifierade behov

Prioriterade behov

5
2.3
4 [
o Q 24
=
c 3 523 555
g &
L 2.6 53
2
1
1 2 3 4 5

Forbattrad kvalitet

J

Dagens systemstdd ar lAngsamt och har inte kapacitet nog for att hantera alla
anvandare. Gruppen som helhet bedémer att det finns en mycket stor potential for
forbattringspotential i frigbrandet av tid och 6kad kvalitet i arbetsuppgifterna.

Behovet av en férenklad inloggningsprocess ar stort i samtliga
verksamhetsomraden. AO med stor utférarorganisation som ofta byter miljo och
darfor har hogre inloggningsfrekvens an genomsnittet ser ocksa en storre potential
for frigbrande av tid &n gruppen som helhet (3,3; 4,1)*.

Resultat

Hantering av behdrigheter i dagens system ar en tidskradvande och omsténdlig
process. AO har ett stort antal utférare och manga med kortare anstéllningar och
varderar darfor detta behov hdgre ar gruppen som helhet och ser stor potential
for frigbrande av tid (3,8; 3,4)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?
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Styra och leda

Identifierade behov

1.4 Standardiserad terminologi enligt facksprak (begrepp och definitioner ska
vara synkade 6ver hela processen och mellan verksamhetsomraden).
Underlattar &ven for mer strukturerade statistikuttag

5.1 Utveckling och anpassning till nya riktlinjer och arbetssétt ska enkelt kunna
implementeras

6.1 Behov av att kunna generera relevanta rapporter och fa ut rattvisande och
korrekt statistik ifran systemet

6.2 Behov av analysfunktionalitet for att bearbeta statistik ifran systemet samt
prognosfunktionalitet

-

Prioriterade behov

5

4
=)
° 3 6.1 °
o
9 5.1
3 o O
Lo 1.4

2 ° 6.2

1

1 2 3 4 5
Forbattrad kvalitet

J

Majoriteten av gruppen som har prioriterat behoven arbetar inte med styrnings- och
ledningsuppgifter, varfér behoven inom denna férmaga varderats relativt 1agt.
Intervjuer med personer inom ledning och ekonomi visar dock pa ett bristande
systemstdd for styrnings- och ledningsuppagifter.

« Terminologin varierar éver processer och verksamhetsomraden vilket medfor att
statistikuttag ar utmanande samt att resultatet blir missvisande.

« Uttag av statistik i systemet &r idag en tidskrdvande och manuell process dér
anvandaren behdver anvanda andra dokument eller verktyg for att utféra sina
uppgifter. Behov av att generera relevanta och tillférlitliga rapporter direkt ur
systemet ar darfor stort.

Resultat
« Systemet erbjuder inget standardiserat stéd for prognostisering och stadsdelar

anvander olika metoder for att prognostisera och planera. Detta innebar att
prognoser inte ar tillférlitliga och uppfdljning ar utmanade.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?
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Anvandare har bedomt att behov avseende samverkan, delaktighet
och mobilitet potentiellt har storst paverkan pa brukarnédjdheten

(

Forbattrad brukarndjdhet

:4.2 e |

1 L2 :

(4.5 |
g e ————
@ 57 N

35

3.4

1.9

1.3

L] 1 2 3 4

/— Behovsuppfyllnads inverkan pa brukarnéjdhet T—\
I____________________—_--——"" Sammanfattning av behov
43 I |

4.3 Mdjliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i

De fem behov som planering och utformning av insatser

har storst inverkan pa

brukarndjdhet 4.2 Behov av ett medborgargranssnitt dar medborgare kan fa

information och hantera sitt &rende

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden

\ och nédvandig information delas for systemets anvandare

S 4.5 Mgjlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika
aktorer i systemet

N\ 4.4 Mojlighet for utforare att via mobilen fa upp schema, aktiviteter,
N\ info om brukaren, kunna anteckna och begéara akuta insatser

-
@
e
.
)
- O
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is
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>
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Om en brukare flyttar fran en stadsdel till en
annan eller tillhandahalls insatser av fler an ett
verksamhetsomrade bor informationen delas
mellan yrkesgrupperna i teamet

Genom historisk information om brukaren kan
yrkesgruppen utféra battre omvardnad da
insatser kan anpassas efter tidigare utfall

Gruppen som helhet beddémer att det finns
potential att 6ka brukarndjdheten om alla i
teamet har tillgang till information om brukarens
historik*

Brukaren bor ha stérre mojlighet att anséka och
folja upp sitt arende digitalt

Brukaren bor ha mdéjlighet att involveras digitalt
i planering, utformning och bedémning av
insatser

Gruppen som helhet bedomer att om brukaren
skulle erbjudas detta skulle brukarngjdheten
Okas da brukaren kan fa en individuell utformad
insats som moter dennes aktuella behov*

Systemets anvandare bor erbjudas digitala
verktyg gallande schemaplanering och
kommunikationsvagar mellan aktorer

Gruppen som helhet bedémer att det finns
potential att 6ka brukarnéjdheten om de kan
uppdatera varandra om utfall och pdminna
varandra om insatser som inte/bér utféras*

Stockholms

olika verksamhetsomradena

stqd *Gruppen som helhet avser deltagare pa prioriteringsworkshoppar och utgérs framst av myndighetsutdvare och utférare inom de
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Utvarderingen av stadens formagor avseende Sociala system mot
bakgrund av behovskartlaggningen visar ett stort utvecklingsbehov

Falja upp . " " Vérna (barns)
Férebygga Ge boendestad Uppséka réttigheter Sl u tS atS er
Forsta, tolka _ . ) ) Upplysa, . Behoven har utvarderats i relation till

mellan det systemstdd som efterstravas
inom respektive formaga och de behov

som uttryckts i verksamheten.
Interagera och Sl Hantera &rende Interagera ach Dokumentera Hantera &rende
kommunicera utreda kommunicera Bilden till vanster visar en 6versiktsbild av
vilka férmagor som har storst
Bestalla och folja Dokumentera Kontro_llera e Planera insatser _OCh fizunn Kontro_llera och utvecklingsbehov avseende Sociala
upp revidera insatser revidera system

Staden som Staden som larande organisation Sammantaget visar utvarderingen pa ett
del av valfarden stort behov av modernisering av Sociala

= Verksamhets- .
Attrahera och Utbilda och lara Planera “och Analysera, _rnata utveckla & Kommunicera system.
rekrytera schemalégga Samverka & prognostisera e slutsatser

For att uppna de behov som

Introducera Co:::haklcmh Arbetsleda Planera vard och Analysera Staden Analysera verksarphet&an hoar u.t.trkat lpom
utveckia insatser Y omvarld respektive formaga &r en hog grad av
utveckling av Sociala system nddvandig
for att verksamheten ska fa det
Sékerstalla N
.i_\ns.kaffa Hantera tillgangar AW?CHB sdkerhet och Ge anvandarstod fosalacch Samt_)rc!na e Hantera
tillgangar tillgangar slEieee utveckla prioritera arkitekturen
Visionera och Leda Skapa riktlinjer Planera Folja u Skapa rutiner och
L verksamheten P ! 1a upp Rapportera P -
skapa riktning Budget VP och metoder verksamheten verksamheten arbetssétt

systemstdd de ar i behov av.
Utvecklingsbehov: [l  Stort

[] Medel
B Litet
Stogkholms
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Innehall

Stockholms
stad

Bakgrund och syfte

Uppdrag och avgransningar

Metod och genomférande
Redovisning av intressentkartlaggning

Resultat fran behovskartlaggningen

5.1 Verksamhetens évergripande syn pa Sociala system
5.2 Identifierade behov och synergier

5.3 Utvardering av formagor baserat pa identifierade behov

5.4 Brukarorganisationernas syn pa majligheter och utmaningar

Slutsatser

Appendix
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Brukarorganisationerna uttrycker att en modernisering av Sociala
system kan medfdra stora mdjligheter for brukaren...

Forenklad kommunikation Underlattad vardag verktyg
Majlighet till digitala verktyg

Den stdrsta mojligheten inom digitalisering Genom att tillhandahalla olika e-tjanster kan som visar hur man ska
handlar om kommunikation mellan brukaren och brukare i 6kad utstrackning skota sina egna hantera situationen. T.ex. en
myndigheten/utforaren. arenden med begrénsat stdd av anhoriga eller applikation med exempel eller
Kontakt med brukare kan underlattas genom att RIS tlllvqgagang_;_ssatt kan.
digitalisera: . crr £ anyaqdas el per§onllg

Om samtliga hjalpmedel (t.ex. punktskrift for stéttning. Interaktiva
» Kontaktvagar synskadade) fungerar finns det stora mojligheter FelojellliEiilollsl g =y olo1 1 g 1y

. Tidsbokning att underlatta vardagen genom digitalisering. anvandas for att guida ratt.

* Informationsspridning © (CrE 0 Ggen Aneehen

+ Utbildningar och méten * Tadel avinformation Hallbarhet

Digitalisering ger majligheter

+ Myndighetskontakt via digitala medel

* Material att minska resandet och
c 0 undvika pappersutskrifter,
Effektivare omvardnad T
+ Digitalisera vissa % é
i omvardnadssituationer .
Social samvaro | Agarskap
Digitalisering mojliggér nya kontaktvagar for att * T.ex. genom e-tillsyn Digitalisering ger mojlighet att
prata med andra och bryta ner isolationen. « Registrering av besok kan ske via digitalt ta del av och fa ansvar for sin
O 0o o verktyg istallet for receptionist egen data. T.ex. genom
L ) ) _ fullmakt kan anhorig ta del av
@ @ @ . !Z_)_lgltgla journaler ger en Okad sakerhet i brukarens journal via digitalt
jamforelse med papper verktyg.

g:gckholms



Sékerhet och integritet

En stor identifierad utmaning ar att
brukaren forbises da organisationer ar
snabba pa att implementera utan att ha
tankt pa tekniken ur ett etiskt perspektiv.
Viktiga fragor att beakta kan t.ex. vara:

» Vilka etiska regler spelar man efter?

* Hur kan information kring brukare
lagras utan att fel person far tillgang
till den?

* Vem ager informationen?

 Hur kan valdsutsatta personer
inkluderas samtidigt som de erbjuds
skydd och integritet?

Stockholms
stad
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Utanforskap

En ytterligare identifierad utmaning ar att
brukare kan hamna i utanférskap da de
av olika anledningar inte foljer med i
digitaliseringstrenden, bl.a. pa grund av
att:

« Brukare ar inte intresserade och ar
negativa till digitalisering

* Brukare har inte kunskap om de
digitala verktyg som tillhandahalls

* Brukare kan inte ta del av
digitallieringen pa grund av fysiska
hinder (t.ex. nedsatt syn och horsel)

- Valdsutsatta personer exkluderas

digitalt i samhallet da de inte vagar
lamna digitala spar

...och med en modernisering foljer aven utmaningar och risker som
bor beaktas och hanteras

Personlig kontakt

En tredje identifierad utmaning &ar att
hitta en bra balans mellan den
personliga och digitala kontakten med
brukare. Generellt uttrycker
brukarorganisationerna att det finns en
radsla att om for mycket blir digitaliserat
blir det opersonligt, bland annat pa
grund av att:

+ Digitala verktyg tar bort en viss del av
den personliga kontakten

+ Digitala verktyg ersatter personal

» Karnverksamheten handlar
om personliga moten
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Integritetsfragor samt den radsla och oro som dessa fragor vacker

bor sarskilt beaktas under moderniseringen

Hantera forutsattningar

Centrala fragestallningar for att inte bryta mot integritetskraven:

* Vad hander nar man delar gemensam data mellan landsting
och kommuner?

| vissa fall kan det vara integritetskrdnkande om

man inte kan hantera egna &renden. Exempelvis
vid transaktioner &r det varre om nagon man

kanner far veta detta, &n om man skulle ta hjalp

av ett kontaktcenter for att genomfdra

» Vilken data ska vara gemensam?
 Vilka far ta del av data?

» P4 vilket satt ska brukare ta del av data?

Hantera ano nym itet | vilken grad Stockholms stad hanterar
integritetsfragor:

Anonymitet maste hanteras i en digital

miljo.

« Det maste finnas arenor for att
organisationen/myndigheten skall

kunna vara digitala ombudsman for
de digitalt exkluderade
* Erbjuda digitala identiteter till I

personer som bara
organisationen/myndigheten kan
identifiera.

Antal

1=inte aIIs bra, 6= mycket bra

Stockholms
*Citat fran intervju med brukarorganisation

n/a

transaktionen*

Hantera radslan

Radslan for lurendrejerier och
osakerhet vid hantering av
brukarens uppgifter kan hanteras
genom:

Tydliga regler om vilket &ndamal
data kan tankas anvandas for
och hur lange data sparas

Transparens

Séakerstalla datadgarskap

Utbilda brukare for att bryta ner
radslan. T.ex. visa
informationsfilm och diskutera
personers utsatthet for brott
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Involvera
brukare

Viktigt att involvera alla grupper
som kommer att beroras av verktyget

| utvecklingsstadiet bor brukaren fa
majlighet att ge synpunkter och de bor
involveras i testning av verktyget

+ Anvéand fokusgrupper

Ta med personer med olika
forutsattningar sa att de far testa:

* Med och utan jobb

+ Olika grader av funktionshinder

Stockholms
stad

Involvera
brukarorganisationerna

Brukarorganisationerna ska involveras som
remissinstans kring integritetsfrdgor och som
radgivare i ett tidigt stadie i planeringen

Brukarorganisationerna kan agera som mellanhand
for att komma i kontakt med brukare

Nar nya digitala verktyg infors bor framforallt brukare och
brukarorganisationer involveras

Ovrigt

Kommunala rad och
namnder ska involveras
da de har stor kunskap om

brukarbehovet och
framtidsplaner

Staden bor utnyttja de eldsjalar
som finns i ett utvecklingsarbete

Verksamheter som berors av
utvecklingen bor involveras da
de kan vara en kanal ut till andra
verksamheter

Viktigt att stalla ratt krav nar man
upphandlar verktyget och
sakerstalla att det finns riktlinjer
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Behovskartlaggningen har resulterat i ett antal huvudsakliga
slutsatser

Slutsatser

1. Verksamheten uttrycker ett stort behov av modernisering av Sociala system

2. De framsta identifierade behoven omfattar bl.a.

. Stod for arbetsflodet, veta vad som ar gjort och vad som behdver goras. Systemet ska sakerstalla korrekt hantering
och korrekta beslut

. Automatisering och mojlighet for medborgare att sjalva inkomma med information

. Effektiva ledningsverktyg och ekonomihantering — skapa grund for informerade beslut

. Mojliggora mobilt arbetssatt och delaktighet for medborgarna

. Stod for samverkan — dels inom staden men ocksa med landstinget och med andra myndigheter

3. De framsta behov som uttryckts i undersokningen &r ocksa de behov som huvudsakligen ar gemensamma
mellan verksamhetsomraden

4. Behovskartlaggningen visar pa tydliga utvecklingsbehov bade inom myndighetsutdvande verksamhet och
pa utforarsidan

5. Brukarorganisationerna pekar pa tydliga majligheter med digitaliseringen, men tydliggor ocksa vissa
utmaningar som boér hanteras

gtgckholms 2
5
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Redovisning av Aldreomsorgens gradering av de identifierade
behoven med avseende pa frigorande av tid och forbattrad kvalitet*

8
=1
©
=
2
2
=
LL

Stockholms
stad

4.5
@ 24 /)
3.4
43 15
) 4.1 ‘.
44’ 31 L J 18
2:92°00
G ° s oe 5.5
4.6 00 0307@ 16 21
ke Es 515264 ©
“ 2.7 °“ 12 11
5.8
oo 8¢ 8,
1.8 ° 1.9 14 56
° 62 3.8
1.7 6.5
o
2 3 4

Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

2.3

Kommentarer

AO har en bred verksamhet som
involverar manga yrkesgrupper,
bade pa utforar- och myndighets-
utdvarsidan, vilket kan férklara en
mer koncentrerad behovsbild
jamfort med de andra omradena.
AO som grupp ser generellt ocksa
en storre potential i de identifierade
behoven.

* Med ett stort antal anvandare av
Sociala system bade pa
myndighetsutdvar- och
utforarsidan bedomer AO att
béttre systemprestanda, behov
2.3, skulle ha stor inverkan pa
kvaliteten i deras arbete saval
som frigéra mycket tid

+ AO med tatt samarbete med
sjukvarden kring sina brukare
ser att mojliggéra kommunikation
och rapportering av incidenter
mellan yrkesgrupper, behov 4.5,
direkt i systemet skulle frigora
mycket tid och ocksa 6ka
kvaliteten i deras arbete
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Redovisning av Omsorgen om funktionshindrades gradering av de
identifierade behoven med avseende pa frigorande av tid och
forbattrad kvalitet*

32 Kommentarer

Behov som rér kommunikation med
45 brukare och mellan utférare,
[ behovskategori 4: delaktighet,
varderas generellt hdgt av
4 3.3 o P’y 4.3 anvandargruppen FH bade i tids-
och kvalitetsdimensionen.

() 21 @ 23 « DA FH idag saknar stod for att

1.2 mobilt kunna fa information kring
5.7 = 13 brukaren samt fa upp scheman
>l o G 11 ® 46 och planerade akiviteter ses stor
3.1 29 : tidsvinst i att realisera behov 4.4,
@® 53 349 ) vilket ocksa bedoms 6ka
4.2 1 15 kvaliteten i deras arbete

Frigjord tid
w

2.6

o

1.7

1.9

1@ 1.8

3.7
38 952 @ ;2 ©® o * FH med stor utférarorganisation

5 6.6 ' 3.6
() ;625 O

5.5 14

(] o e .-
41

6.2
6.1-@

6.4

@ 6.5

2 3
Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

ser stor potential for
kvalitetsforbattringar i att
realisera behov 4.5,
"Kommunikation mellan
yrkesgrupper”, och med det
enklare kunna utbyta information
med ex. bestallarorganisationen

* Integration mot andra
myndigheter, behov 3.2, bedéms
ha stor potential att frigora tid
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Redovisning av Individ- och familjeomsorgens gradering av de
identifierade behoven med avseende pa frigorande av tid och
forbattrad kvalitet*

Frigjord tid

79 @ 3.4
5.1 4.2
9is 6.1§1,3 22
16 43— 12 937945632
(') 529 @ G Q ¢
s o o 0 31@“-15
ooo 4402 ® L7
6.5 o 62 197" 14 @
4.6 1.1
6.4 () .
660 °5.5 [ ]
5.40 °26
63 5.6
QO
3.8
2 3

Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

Kommentarer

loF har tonvikten av sin verksamhet
inom myndighetsutévning och
arbetar mycket mot Sociala system
vilket ocksa speglar deras vardering
av behoven.

* |oF hanterar stora mangder
dokument, frAmst i utredning av
ekonomiskt bistand, vilket
forklarar varfor de ser mojlighet
att frigbra tid genom att
digitalisera huvudakten, 3.4

- De ser ocksa en stor
tidspotential i ett medborgar-
granssnitt, behov 4.2, da det tar
l&ng tid att svara pa fragor fran
klienterna kring processen och
status pa deras ansokan.

» Eftersom IoF arbetar mycket mot
systemen beddms en forenkling
och effektivisering av journal-
féringen, genom mdjlighet att
tala in journaler, 2.7, och
forbattrad systemprestanda, 2.3,
ha positiv inverkan pa bade
kvalitet och tid
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Information om enkatundersdkningens respondenter

Arbetar huvudsakligen med*

Ovrigt . 38
Antal

Arbetar inom féljande omrade**

Ovrigt*

Administration
(t.ex. ekonomi, _
ledning, mm.) Myndighets-

utbvare

Utférare

Anvandningsfrekvens av Sociala system

m Dagligen

m Flera ggr/veckan

m Nagon gang/vecka
m Nagon gang/manad
m Nagon gang/ar

gtgckholms

*Kan dven innefatta samtliga verksamhetsomraden
**Respondenter som inte arbetar inom de Gvriga omradena
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Verksamhetens syn pa Sociala system stammer val 6verens oavsett

5

6

Betygsatta pastaenden per intressentkategori
|
Jag anvander andra dokument for att kunna utféra mina arbetsuppgifter
|
|
Jag skriver in samma information i systemet flera ganger
|
|
Mitt arbete styrs av det jag maste gora i systemet
|
I
Systemet underlattar mitt dagliga arbete
|
]
Systemet underlattar for mig att gora ratt
|
I
Systemet ger mig en god bild av vad som har genomforts
]
I
Jag har mdjlighet att arbeta mobilt nér jag behdver
|
Systemet ger mig en god bild av vad som behdver genomféras
]
1 2 3 4
= Myndighetsutévande  Utforare = Administration 1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

Forklaring av tabell

Enkatundersdkningen gav
anvandarna mojlighet att betygsatta
pastaenden om hur val de
Overensstdmmer med deras
uppfattning om Sociala system idag

Anvandarna fick mojlighet att ta
stéllning till atta pastaenden

Dessa pastaenden betygsattes pa
en skala 1-6, dar 1 innebar att
anvandarna tar helt avstand till
pastaendet och 6 instimmer helt

Pastaendets betyg redovisas i den
vanstra tabellen och ar uppdelade
per intressentkategori

Stockholms
stad

*For att se betyg per intressent vanligen se Appendix
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Enkatundersdkningen gav anvandarna mojlighet att uttrycka sig om
vad de anser fungerar bra idag och ar viktigt att ta med sig till
framtidens verksamhetsstod

Sociala system ar
Bevakningsfliken sékert och obehdriga

Att man kan arbeta med

har ej tilltrade PARASOL hemifran

Oversikt halsoplaner och att lasa

allas anteckningar i kronologisk
ordning Att sbka handlaggare i

individarenden

Oversikten over
aktuella utredningar
och bevakningsdatum Att det finns folk

pa plats som

kan ge stod

Sokfunktionen i
Vodok Att det ar enkelt att navigera
mellan de olika funktionerna
Mojligheten att se vad som
hant de senaste fem dagarna
pa Mina Kunder

Att systemet varnar for
felaktiga datumangivelser Arendeoversikten

och dylikt ar bra

ParaG4a och ParaGa
Web

| pratbubblorna ovan presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkatundersoékningen

gtgckholms
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Enka&tundersdkningen gav aven anvandarna mojlighet att uttrycka sig
om vad som ar viktigt att mojliggora i systemet i framtiden

Att f& pop up varningar nar
man missat en del i
handlaggningsprocessen

Jag vill kunna
dokumentera aven
via mobilen och Magjlighet att
slippa dator! skicka sms fran
Kontrollstdd for att systemet
inte skriva eller "E-Learning med
vélja fel i systemet utbildningsmiljé

Mdjlighet att Kunna kopiera gammal

3 3 utredning till en ny med
_r_edowsa Y7 Tydligare vy 6ver n tt%at - ogh
for gemensamma arbetsgangen, direkt dverforin y __u
insatser for gangen, 9 handlaggare

fran ett moment till nasta, tex
fran berakning till beslut av
férsorjningsstod

sammanboende
makar

Snabbare system
och mindre avbrott

och krangel

Att slippa behova koda varje [Enkelt kunna ga _
beslut for ekonomiskt bistand si direkt fran beslutsID Kunna direkt genom en

att det rackte med att man gjorde till personnumret knapptryckning fora éver
ett beslut fér varje ansokan och in i akten information mellan utredning
och bestéllning

| pratbubblorna ovan presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkatundersoékningen

gtgckholms
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Malsattningar med att belysa brukarperspektivet

Overgripande mal Viktigaste aktiviteter

« Under projektets gang framkom det att » Belysa brukarperspektivet genom att
brukarperspektivet bér inkluderas i

. » Kartlagga brukarorganisationer och relevanta
behovskartlaggningen 99 g

natverk

* Brukarperspektivets behovsbild kompletterar
verksamhetens behovsbild och genererar en 6verblick
av helheten

« Inventera utvalda brukarorganisationers syn pa
nedan beskrivna centrala fragestallningar

* Undersotka vilka mojligheter till vidare kontakt
med brukargrupper som deltagande
brukarorganisationer erbjuder

« Behovsbilden utgick fran ett resonemang som bygger
pa vilka formagor som behovs for att kunna mota
brukarens behov i framtiden

* Behovsinventeringen var slutford 21/10-16

Centrala fragestallningar
+ Vilka framsta majligheter respektive utmaningar ger digitaliseringen?

» Hur kan digitalisering skapa delaktighet?

 Hur bor integritetsfragor hanteras i en digital miljo?

« Nar nya digitala verktyg infors, hur bor en saddan process se ut? Pa vilket satt bor brukare och/eller
brukarorganisationer vara delaktiga i en sddan process?

« Vilka kommuner ser ni arbeta pa ett bra satt med digitalisering, och vad goér de som andra kan lara av?

ggckholms



Brukarorganisationer som intervjuats for att skapa en bild av
brukarperspektivets syn pa digitalisering

Aldreomsorgen

PRO

ENIIORE

3

n
-0
3
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SKPF::

pensionarerna

~Omsorgen om funktionshindrade

= —

dh

HANDIKAPP

A'A
vp

Synskadades
Riksforbund

— Individ- och familjeomsorgen —

BARNENS RATT | SAMHALLET

STOCKHOLMS
STADSMISSION

g:gckholms
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Kommuner som enligt brukarorganisationer arbetar pa ett bra satt

med digitalisering

& o

Q\

Nacka kommun

Nacka kommun insag att tekniken ar ett stort problem for manga aldre. De
erbjod utbildning for alla aldre 65+ och avsatte 3 miljoner for detta initiativ —
anlitade SeniorNet for att utbilda gratis. Tillhandahdll plattor som man kunde
fa kopa till ett lagre pris.

For Nacka kommun &r aven digitala ansdkningar en norm (t.ex. ansékan om
dagisplatser etc.)

g’igckholms

Helsingborg
kommun

Driver ett projekt for att pa
sikt ocksa erbjuda klienter
digital kontakt — alltsa att ge
dem service utan att traffa
dem vid fysiska moten.

Orebro
kommun

Ar i framkant vad galler
teknik for
funktionshindrade. T.ex.
digitaliserad
teckentolkning.
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Om man skulle vilja traffa brukare — hur skulle det ga till och vem
skulle man prata med?

t
o
-2

Kontakta
tillganglighetskonsult

» Stockholms stad har upphandlat
att man kan ta kontakt med en
tillganglighetskonsult.

Dessa genomfor
uppdraget och
rekommenderar
brukare.

gtgckholms

Kontakta
brukarorganisationerna

De tar upp fragan
pa medlemsmoten
och diskuterar
fragan vidare

De startar upp

ett projekt och gar

ut dit brukarna ar och
slumpvis valjer ut

Uppstart av projekt kraver ett bra
forarbete (informera, det har kan ni
vara med att paverka, tydliggtra syftet)
och brukarorganisationerna kraver
ibland ersattningen for detta.

« Vart att notera ar att vissa brukare ar
svara att komma i kontakt med pa
grund av anonymitet




Stockholms stads hantering av digitalisering idag och dess vikt i
framtiden

bra >

Fraga 1: | vilken grad utnyttjar Stockholms stad
digitaliseringens mojligheter for att skapa
delaktighet?

Mycket

Fraga 2: | vilken grad involverar Stockholms stad
brukare i forandringsarbeten?

Fraga 3: | vilken grad involverar Stockholms stad
brukarorganisationer i forandringsarbeten?

Fraga 4: | vilken grad mdjliggor Stockholms stad
digitala ansokningar fran brukare?

Hur det hanteras idag

Fraga 5: | vilken grad mojliggor Stockholms stad
att brukare sjalva kan f6lja och ta del av sitt eget
arende?

2
c o
o .. _ <
Inte Hur viktigt det ar i framtiden ~ Mycket
viktigt viktigt

g:gckholms
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Intervjupersonerna fick gradera ett antal fragor och svaren visar att
det finns mojligheter med ytterligare digitalisering

Totalt genomsnitt per fraga
I vilken grad anser ni att Stockholms Stad utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att skapa delaktighet?

Hur viktigt &r det att Stockholms Stad utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att skapa delaktighet i framtiden?
Hur val anser ni att Stockholms Stad hanterar integritetsfragor?

Hur vél anser ni att Stockholms Stad involverar brukare i férandringsarbeten?

Hur viktigt ar det att Stockholms Stad involverar brukare i framtida férandringsarbeten?

Hur val anser ni att Stockholms Stad involverar intresseorganisationer i fordndringsarbeten?

I vilken grad anser ni att Stockholms Stad méjliggor digitala ansokningar fran brukare idag?
Hur viktigt ar det att Stockholms Stad méjliggor digitala ansokningar fran brukare i framtiden?

|
|
|
|
|
|
Hur viktigt &r det att Stockholms Stad involverar intresseorganisationer i framtida férandringsarbeten? I —
|
|
I vilken grad anser ni att Stockholms Stad mojliggor att brukare sjalva kan félja och ta del av sitt eget arende idag? I
|

Hur viktigt &r det att Stockholms Stad mdjliggor for brukare att ta del av och folja sitt eget arende i framtiden?

1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

e
@

i

Brukarorganisationerna uttrycker att Stockholms stad bor utnyttja digitaliseringens mojligheter for att skapa delaktighet i stérre grad
an vad de gor idag

De anser aven att Stockholms stad boér involvera brukare och intresseorganisationer mer i forandringsarbeten

Brukarorganisationerna uttrycker att det ar viktigt att méjliggora digitala medel for brukaren att ansdka och félja sitt arende i hégre
grad an vad som erbjuds idag

Stockholms
stad
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