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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer. Under aret har foljande méten genomforts:

¢ Vid planeringsmote informerade lekmannarevisorn om det
granskningsuppdrag som givits till revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarsbok-
slutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstdmning av genomférda granskningar.

Arets granskning har enligt faststélld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksam-
heten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Avrets granskning inom koncernen har bland annat omfattat direkt-
upphandling, systematiskt brandskyddsarbete och chefsavtal.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Granskningspromemorian har faktakontrollerats av bolaget.

2. Redogdrelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om bolagens arbete med den interna kon-
trollen ar aktiv och dandamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker och
atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i organi-
sationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget utvarde-
rar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
bolagens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
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tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa brister har
noterats vad galler direktupphandling. Delar som behdver utvecklas
ar bl.a. dokumentationen av motiven till varfor bolagen tagit in
endast en offert. Detta framgar av redovisningen av granskningen
nedan.

2.1.1 Bolagens arbete med internkontroll
Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget beslutat
att namnder och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i
samband med att verksamhetsplanen/budgeten uppréttas. Intern-
kontrollplanen ska innehalla kontroll av kontroller d.v.s. de kon-
trollmoment som ska genomforas enligt planen ska vara sadana att
tillforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kon-
trolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus
pa kvaliteten i den dokumenterade risk- och vasentlighetsanalysen
och att kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen har genom-
forts.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagens process for intern kon-
troll visar att den ger forutsattningar for en kontroll som ar aktiv och
andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar strukturerat
och integrerat i organisationen. Revisionskontoret bedémer dock att
for vissa bolag kan processen kring risk- och vasentlighetsanalys
och framtagande av internkontrollplan utvecklas till att omfatta fler
funktioner och verksamheter inom bolaget samt att risk- och vasent-
lighetsanalys dokumenteras och tydliggors, vilket underlattar forsta-
elsen for vilka risker som identifierats inom bolagets verksamheter,
hur de vérderats samt hur de tas om hand.

Granskningar har genomforts enligt internkontrollplanen for respek-
tive bolag. Har har bl.a. framkommit brister nér det géller den
interna kontrollen avseende avtalshantering hos Stockholm Globe
Arena Fastigheter AB.

2.1.2 Direktupphandling
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om bolagen har
en tillracklig intern kontroll som sékerstaller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling f6ljs. Alla dotterbolag har ingatt i
granskningen. Stockholm Vatten och Avfall AB och Stockholm
Hamn AB omfattas av LUF (lagen om upphandling inom omradena
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vatten, energi och transporter och posttjanster). For direktupphand-
ling enligt LUF galler hdgre gransvérden an LOU (993 368 kr).

Sedan den 1 juli 2014 finns det krav pa att en upphandlande myn-
dighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvéndning av direkt-
upphandling. Samtidigt infordes krav pa dokumentation av upp-
handlingar vars vérde dverstiger 100 tkr. Staden har utfardat riktlin-
jer for direktupphandling som géller for stadens namnder. Ar 2014
beslutade Stockholms Stadshus AB att dotterbolagen fick i uppdrag
att anta Stockholms stads riktlinjer for direktupphandling.

En verifierande granskning av ett antal direktupphandlingar per
bolag har genomforts. For ca hélften av bolagen har noterats brister
nar det galler dokumentation och konkurrensutsattning. Det brister
t.ex. i dokumentationen av motiven till varfér man tagit in endast en
offert. Bolagen har dock rutiner for att samordna direktupphand-
lingar och for att sékerstélla att beloppsgransen for direktupphand-
ling inte Overskrids.

Nar det galler riktlinjer har nagra bolag antagit egna riktlinjer som
avviker mot stadens riktlinjer, framst nar det galler beloppsgrénsen
att man bor fraga minst tre leverantorer vid upphandlingar éver 30
tkr.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar, nér det géller
atta av bolagen, att dessa inte har en helt tillracklig intern kontroll
for att sékerstélla att LOU/LUF och riktlinjerna for direktupphand-
ling efterlevs. For 6vriga bolag beddms att den interna kontrollen &r
tillracklig.

2.1.3 Chefsavtal
Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedéma om
det finns en beslutad grundstruktur for chefsavtal for forvaltnings-
chefer och VD i bolagen och att den tillampas.

Det finns mall for chefsavtal for forvaltningschefer och VD i de
kommunala bolagen som galler sedan flera ar tillbaka. Chefsavtalet
har utvecklats under aren. Den senaste forandringen gjordes, enligt
uppgift, 2016 och innebar att samordningsregeln infordes i avtalet,
vilken innebér att om personen far arbete utanfor staden ska avrak-
ning goras. Det innebdr att personen inte ska kunna erhalla avgangs-
vederlag och 16n fran ny arbetsgivare samtidigt. Regeln géller den
som erhallit avgangsvederlag fatt jobb inom 2 ar i syfte att undvika
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dubbla ersattningar. Regeln géllde tidigare vid annan anstéllning
inom staden.

Enligt chefsavtalet far personen avgangsvederlag i totalt 24 mana-
der inkl. uppséagningstiden. I nagot undantagsfall har principen fran-
gatts. Avgangsvederlag erhalls dock bara till personen fyller 67 ar
aven om det inte gatt 24 manader.

Det &r stadens personaldirektor som forslar forandringar i avtalen
och stadsdirektéren som tar stallning till mallen for avtal. Nagot for-
mellt beslut har dock inte fattats. Personaldirektoren i staden for tata
diskussioner med Stadshus AB for att avtalen ska Gverensstimma sa
langt det ar mojligt.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedémning finns en grundstruktur for til-
lampning av chefsavtal. Det finns en mall som ska tillampas bade
for forvaltningschefer och VD. Eftersom mallens innehall inte &r
faststalld genom nagot formellt beslut ar det otydligt fran nar de nya
villkoren galler. Vid verifierande granskning av nagra avtal har kon-
staterats att den senaste andringen i mallen har tillampats genom
tillaggsavtal vid den senaste tillsattningen av VD sommaren 2017.

Revisionskontoret anser att anstallningsvillkoren for forvaltnings-
chef och VD ér av strategisk vikt. Det bor darfor fattas ett formellt
beslut om villkoren, som sedan avspeglar sig i avtalsmallen.

2.2 Bolagens ekonomiska och verksam-

hetsmassiga resultat
| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolagen i allt vasentligt har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i niva med budget och att det verksamhetsmassiga resul-
tatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal och agardirektiv.
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2.2.1 Bolagens ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagens prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstaende framgar kommunfullméaktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2017 och bola-
gets prognoser Over resultat och investeringar.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)

Budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

918

952

1055

1439

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med
inriktning pa prognoser Gver resultat efter finansnetto samt investe-
ringar. Moderbolaget har formaliserat ekonomi- och verksamhets-
uppfdljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernstyrelsen behandlade den 12 juni och den 16 oktober 2017
arenden angaende prognos 2017:1 inklusive resultat per 2017-04-30
respektive prognos 2017:2 inklusive resultat per 2017-08-31 for
koncernen Stockholms Stadshus AB. | &rendena redovisas dotter-
bolagens prognoser med forklaringar till avvikelser gentemot full-
maéktiges och koncernstyrelsens resultatkrav samt koncernledning-
ens synpunkter och kommentarer. Prognos 2017:1 uppgick till 952
mnkr for koncernen och prognos 2017:2 uppgick till 1 055 mnkr
avseende resultat efter finansnetto (exklusive reavinst och resultat-
andelar fran intressebolagen). Bokslutet for koncernen uppgick till 1
439 mnkr att jamfora med budgeterat resultat pa 918 mnkr. Inklu-
sive reavinst och resultatandelar fran intressebolagen uppgar resul-
tatet till 2 331 mnkr.

Investeringar (mnkr)

Budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

12714

12 522

11 641

10874

Nar det galler investeringarna redovisas en prognos pa 12 522 mnkr
i tertial 1 och i tertial 2 uppgar prognosen till 11 641 mnkr. | boks-
lutet framgar att investeringsutfallet uppgar till 10 874 mnkr att

jamfora med budgeten pa 12 714 mnkr.
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i bola-
gets tertialrapporter kan forbattras. Vid tertial 2 redovisas for dotter-
bolagen en samlad prognos pa som ar ca 320 mnkr lagre an bokslu-
tet. Alla bolag uppnar fullméaktiges resultatkrav.

Aven nar det galler investeringarna bor prognossékerheten forbatt-
ras da stora avvikelser redovisas mellan bokslut och prognosen vid
tertial 2.

2.2.2 Bolagens verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméaktiges uppdrag och mal samt agardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmalen har &ven ett antal indikatorer faststéllts. Genom indi-
katorerna mats i vilken utstrackning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullmaktiges inriktningsmal/agardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagen har formulerat arsmal
for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett systematiskt satt
samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret bedémt om storre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pa ett tillfredsstallande satt.

Avvikelser mot verksamhetsmalen enligt ILS-rapporteringen kom-
menteras. | stadens tertialrapporter redovisas under aret justeringar
och kompletteringar av bland annat arsmal pa indikatorer som bor
uppmarksammas av bolagen.

Revisionskontorets beddomning

Revisionskontorets bedémning &r att bolagen i huvudsak har upp-
natt arsmalen for kommunfullméaktiges indikatorer. Bolagen bidrar
till att fullmaktiges mal uppnas. Nagra avvikelser finns, bl.a. nar det
galler bostadsholagen och malen om antal paborjade bostader samt
malet om insamling av matavfall (Stockholm Vatten och Avfall
AB).



Granskningspromemoria 2017 - Stockholms Stadshus AB
7(9)

Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljningen av dgardirektiven ingar i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till agar-
direktiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfdra dgarens direktiv..

2.2.3 Systematiskt brandskyddsarbete
En granskning har genomforts for att beddma om AB Svenska
Bostéder, AB Stockholmshem, AB Familjebostader, Stockholm
Parkering AB samt Stockholm Globe Arena Fastigheter AB bedri-
ver ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géllande lag-
stiftning och riktlinje for Stockholms stads brandskyddsarbete.

Lagen (2003) om skydd mot olyckor anger att forvaltningar, verk-
samheter och fastighetségare sjalva ager ansvar for att hantera de
risker som finns. Vidare har staden tagit fram en riktlinje for Stock-
holms stads brandskyddsarbete. Syftet med riktlinjen ar att stodja
stadens forvaltningar och bolag i deras systematiska brandskydds-
arbete och att sakerstalla att staden lever upp till lagstiftningens
krav pa ett skaligt brandskydd. Ett bristande brandskyddsarbete kan
orsaka omfattande skada och lidande for mé&nniskor som lever i,
arbetar i och besoker Stockholms stad och dess verksamheter.

Det finns en dokumenterad organisation for granskade bolags
brandskyddsarbete, likval som en dokumenterad ansvarsfordelning
mellan fastighetsagare och hyresgaster. Ronderingar genomfors
veckovis i flerbostadshusen, i vilken kontroller av brandskydd
ingar.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret beddmer att bolagen bedriver ett i huvudsak sys-
tematiskt brandskyddsarbete i enlighet med gallande lagstiftning
och riktlinje for Stockholms stads brandskyddsarbete.

AB Svenska Bostader bor dock dvervédga att genomféra och doku-
mentera analys av brandrisker, da detta senast genomférdes 2014.
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2.2.4 Miljoprogrammet — Hallbar energianvandning
(nr 9, 2017)

En granskning har genomforts som syftar till att bedéma om staden
har en tillracklig styrning och uppféljning av miljoprogrammets
overgripande mal “Hallbar energianviandning”. Kommunstyrelsen,
milj6- och halsoskyddsndmnden, fastighetsnamnden samt Stock-
holm Stadshus AB, AB Svenska Bostader och SISAB har ingatt i
granskningen

Av granskningens resultat framgar bland annat att styrningen och
uppféljningen av miljoprogrammet kan utvecklas vad avser fortyd-
liganden av uppfdljningsansvarigas ansvar men dven av definit-
ioner, t.ex. vilken yta som ska utgora grund for berékning av energi-
forbrukning. Aven mal behéver fortydligas, t.ex. om mélet att
minska energianvandningen i den egna verksamheten med minst tio
procent till ar 2020 avser hela staden aggregerat eller respektive
namnd/bolagsstyrelse.

Vidare behdver kvalitetssakringen utvecklas for att underlatta jam-
forelser och analyser. Miljo- och hélsoskyddsndamndens uppféljning
av namnders och bolags energianvandning har identifierat avvikel-
ser mellan olika rapporteringsvagar. Sammantaget finns en risk att
den statistik avseende energiférbrukningen som redovisas inte ar
tillforlitlig.

2.2.5 Trygghet och delaktighet (nr 6 2017)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att beddma om
staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmil-
jon och for medborgarnas delaktighet i den lokala samhalls-
utvecklingen. Kommunstyrelsen, trafikndmnden, socialndmnden,
stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen och
Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostader ingatt i granskningen.

Granskningen visar att de granskade namnderna och bolaget
genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmiljon,
enligt fullméaktiges uppdrag. Kommissionen for ett

socialt hallbart Stockholms arbete har integrerats i stadens

ordinarie styrprocess och ligger till grund for det lokala utvecklings-
arbetet. Stadsdelsndmnderna har tagit fram lokala utvecklingspro-
gram. AB Svenska Bostader har samverkan med stadsdelsndmn-
derna inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen. Bolaget
behdver dock se dver samordningen av bolagets delaktighet i stads-
delsndmndernas lokala utvecklingsarbete.
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