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Avfall Styrelsen fér Stockholm Avfall AB
Jan Ekvall

Uppfdljning av ny entreprenad for insamling av avfall

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen foreslas besluta

att godkanna arbetssatt och metod for framtagandet av analysrapport i samband med de
problemen som uppstod i avfallsinsamlingen efter entreprendrsbytet

Krister Schultz
Verkstallande direktor

Jan Ekvall
Avdelningschef
Avfallsavdelningen

Sammanfattning

De omfattande stérningarna i insamlingen av hushallsavfall sedan entreprentrsbytet den 1:a
oktober beror pa ett flertal orsaker som behdver utredas och dokumenteras. Av den
anledningen har en extern konsult med erfarenhet och kompetens fran avfallsbranschen
anlitas for att kartldagga och analysera de bakomliggande orsakerna till problemen. Arbetet ska
utmynna i en rapport som redovisas for styrelsen under Q2 2018.

Bakgrund

Den 1:a oktober genomférdes en stor forandring i insamlingen av hushallsavfall i staden.
Forandringen var den stdrsta pa manga ar och paverkar de flesta av vara 900 000 kunder i
varierande grad. Foérandringen innebar att staden ar uppdelad i 11 geografiska
insamlingsomraden for avfall dar en entreprendr tar ansvar for all sophamtning med samtliga
hamtsystem inom sitt omrade, férutom insamlingen med mobil sopsug.

Avtalsperioden stracker sej till den 1:a april 2023 och kan férlangas vid tre tillfallen med ett ar i
taget. Tilldelade entreprendrer ar RenoNorden i 7 omraden och Suez i 4 omraden.
Entreprenaddvergangen var planerad sedan flera ar och férbereddes genom ett omfattande
arbete, framfor allt under det sista aret. Trots omfattande forberedelser blev det stora problem
i samband med entreprenadstart.
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ARENDET
For att utvardera orsaken till stérningarna i avfallsinsamlingen efter entreprendrsbytet har
Tyréns konsulter anlitats for att genomféra en utredning och orsaksanalys.

Uppdraget ar att analysera och dokumentera handelseférloppet innan och efter
entreprenaddvergangen med fokus pa nedanstdende omraden:

Upphandlingen

Den nya upphandlingens mal var att uppna forbattrade miljoeffekter och en utdkad
service till kunderna. Anbuden utvarderades i forsta hand efter entreprendrens
genomférandebeskrivningar medan priset hade en lagre betydelse. Fokusomradena
fér utvarderingen var entreprendrens organisation (inklusive resurser vid uppstart),
fordon, personal (inklusive jamstalldhets- och diskrimineringsfragor), aterrapportering
till bestallaren, reklamationshantering, kundkontakter, arbetsmiljéfragor. Vidare
bedémdes entreprendrens beskrivning av hur arbetet med att uppna stadens miljomal
med 6kad matavfallsinsamling, minskade transporter, utdkad sortering och 6kad
maskinell hantering skulle genomféras.

Upphandlingsformen dar bestallaren inte i detalj beskriver hur uppdraget ska
genomforas utan Overlater detta till anbudsgivarna har varit efterfragat av
entreprendrerna. Ambitionen har varit att beskriva vad som ska uppnas av
entreprendrerna inte hur.

Fréagestéliningar: Utvardering av upphandlingsmetoden, en forsta 6versiktlig
beddémning. Entreprenaden har I6pt for kort tid for att kunna utvardera
upphandlingens langsiktiga effekter.

Situationen pa avfallsmarknaden
Vid flera tidigare upphandlingstillfallen har antalet intresserade anbudslamnare varit fa
och nagra storre entreprendrer har ocksa lamnat hushallsavfallsomradet.

Fragestéliningar: Hur ser forutsattningarna ut pa marknaden for
insamlingsentreprenader. Hur ser konkurrenssituationen ut? Varfor avstar vissa
entreprendrer att Iamna anbud pa vissa omraden eller inte lamnar anbud alls?

SVOA:s forberedelser infor entreprenadstart och arbetssitt efter
entreprenadstart

Frégestéliningar: Fanns det brister i forberedelserna? Vilka erfarenheter kan dras och
vilka forbattringar kan goéras?

Entreprenérernas forberedelser infor entreprenadstart och arbetssatt
efter entreprenadstart

Fréagestéliningar: Fanns det brister i forberedelserna? Vilka erfarenheter kan dras och
vilka férbattringar kan goéras?
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o Bakomliggande orsaker till sommarens vilda strejk
Under sommaren var entreprendéren Reno Norden utsatt for en vild strejk bland
hamtpersonalen. Aven Liselotte L66fs omraden var berérda genom hot om vild strejk
inom deras omraden.

Fréagestéliningar: Vad ar de bakomliggande orsakerna till den vilda strejken och hot
om vild strejk.

e Slutsatser
Fréagestéliningar: Vilka slutsatser kan dras av sommarens vilda strejk och problemen
vid entreprenaddvergangen? Vilka atgarder behover vidtas for att minimiera risken att
situationen uppstar pa nytt?
Utredningen sker genom intervjuer med inblandade aktérer och genom granskning av
handlingar, etc. Konsultens arbete avrapporteras |6pande till bolagets styrgrupp dar Vd
beslutar om fordjupningar, avgransningar eller ytterligare fokusomraden.

Rapporten ska fardigstéllas under varen och redovisas senast pa styrelsemotet den 7:e juni.
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