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Organisationsnummer 556969-3111

Till fullmaktige i Stockholms stad foér kannedom

GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullméktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholm Vatten och avfall AB:s verksamhet under
2017.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar r att granska verksamhet och intern
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges
uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. En sammanfattande redogorelse for den utférda
granskningen har redovisats i en sdrskild granskningspromemoria
som har dverldmnats till bolagets styrelse.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och faststillda
dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund f6r min bedémning.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett
dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt
samt att bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Stockholm den 5 februari 2018

ool

Hakan Apelkrona
Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen dr fullmiaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for naimnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gangna arets granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, www.stockholm.se/revision. De kan ocksa bestillas
fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.
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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmote 1 april 2017, Under aret
har f6ljande méten genomforts:

¢ Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sin Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delars-
bokslutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsmote, dir bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréftfat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomf6rda granskningar.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt prova om verk-
samheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och méal samt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om bolagets arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och dndamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptécker
och atgérdar. Vidare om arbetet dr strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det 16pande arbetet samt om bolaget
utvidrderar och féljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pa érets granskning, &r att
bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund f6r denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgér att vissa
brister har noterats vad giller direktupphandling. Delar som
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behover utvecklas dr kontrollen av att stadens riktlinjer for
direktupphandling f6ljs. Detta framgar av redovisningen nedan.

2.1.1 Bolagets arbete med internkontroll
Bolagets internkontroll granskas med inriktning pa den risk- och
vésentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontroll-
planen.

Styrelsen beslutade godkénna internkontrollplanen for dren 2015-
2017 vid sammantrdde i december 2014. Planen utgar fran de
omraden (se nedan) som beddmts visentliga for bolaget/koncernen
och med utgangspunkt i bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhéallanden i Gvrigt:

e Intdkter

Kostnader
Anlédggningstillgéngar
Personal/Loner
Fortroendekénsliga poster
Information/Rapportering
Skatter/Avgifter
Koncernmellanhavanden

Arligen uppriittas en granskningsplan med utgangspunkt i den av
styrelsen beslutade tredrsplanen och med beaktande av eventuella
forandringar i férutséttningarna for verksamheten. Férdjupad
granskning under 2017 har genom{orts f6r omradena intékter,
anldggningstillgangar, information/rapportering, skatter/avgifter och
koncernmellanhavanden.

Rutinen for arbetet med interkontrollplanen dr dokumenterad i
bolagets Miljé- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen
ska VD rapportera genomford granskning och slutsatser av gransk-
ningen till styrelsen i mars manad.

lakttagelser

Med stdd av internt granskningsprogram har granskning av bolagets
interna kontroll genomforts. Av denna granskning har bl.a. fram-
kommit att bolaget har en arlig och strukturerad riskbedémning
som féngar upp vésentliga risker. Granskningar har genomforts
enligt internkontrollplanen. Vidare har bolaget tillrackliga kontroll-
aktiviteter och den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt och
regelbundet.
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Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagets process for intern
kontroll visar att den ger forutsittningar for en kontroll som &r aktiv
och @ndamaélsenlig. Arbetet med den interna kontrollen dr
strukturerat och integrerat i organisation, system och det 1opande
arbetet.

2.1.2 Direktupphandling
Sedan den 1 juli 2014 finns det krav pa att en upphandlande
myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvéndning av
direktupphandling. Samtidigt infordes krav pa dokumentation av
upphandlingar vars vérde 6verstiger 100 tkr.

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) far direktupphandling
ske om kontraktets védrde uppgar till hogst 534 890 kr. Vid direkt-
upphandling gors ett undantag fran LOU:s krav p& annonsering och
Oppen konkurrens. Bolaget omfattas dock av Lag om upphandling
inom forsérjningssektorerna (LUF), vilket innebér att direkt-
upphandling far ske om kontraktets viarde uppgar till hogst 993 368
kr.

Staden har utfdrdat riktlinjer for direktupphandling som giller for
stadens ndmnder och bolag.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har en intern
kontroll som sékerstéller att LUF och stadens riktlinjer {or direkt-
upphandling fo]js.

lakttagelser

Bolaget har antagit regler for direktupphandling som bygger pa
stadens riktlinjer. Bolagets regler finns tillgéngliga for personalen
pé bolagets intranit. Vid inkép mellan 30 tkr-100 tkr infordras
endast en offert att jimfora med stadens riktlinjer som anger att
minst tre offerter bor infordras. Vid inkdp 6ver 100 tkr dr mél-
séttningen att infordra minst tre offerter.

I bolagets regler framgar att dokumentationsplikten endast omfattar
alla direktupphandlingar 6ver 100 tkr, vilket ocksa ar ett krav enligt
LUF. Stadens riktlinjer anger dock att samma krav pa
dokumentation dven bor gilla for direktupphandlingar mellan 30 tkr
och 100 tkr.

Stadens dokumentationsmall f6r direktupphandling anvinds inte av
bolaget. Dokumentation med anledning av direktupphandling
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diariefors och sparas ocksa i mappar tillgingliga for upphandlings-
controllern.

Bolaget gor seriositetsprovning av tilltdnkt leverantor vid direkt-
upphandling. Tva génger per ar skickas hela leverantorsregistret till
Skatteverket for kontroll av att arbetsgivaravgifter, moms m.m.
betalas av leverantorerna.

Det gérs ingen systematisk uppfoljning av att riktlinjerna foljs. Viss
uppfoljning av upphandlingar ver 100 tkr gors dock. Bolaget
bedémer att cirka 65 mnkr direktupphandlas per ar.

Flertalet av bolagets ramavtal har férdelningsprocent angivet per
leveranttr. Detta innebdr att det som bestills av leverantdrerna som
ingar i ramavtalet ska uppga till hégst en viss procent av den totala
bestillningsvolymen for avtalet. Férbrukningen per avtal f6ljs upp
manadsvis for att sdkerstilla att avtalstrohet géller.

En verifierande granskning av tio leverantdrer/direktupphandlingar
har genomforts. Dessa avser inkdp mellan 227 tkr och 1 063 tkr.
Resultatet av denna granskning visar att en otillaten direkt-
upphandling avseende konsultstdd i ekonomiska fragor genomforts.
Frén januari 2017 till och med september 2017 har 1 063 tkr
utbetalats for denna tjanst. Vidare har tva direktupphandlingar 6ver
100 tkr genom{orts utan att offerter infordrats. Det har inte heller
upprittats dokumentation f6r dessa tre granskade direkt-
upphandlingar. Dokumentation som visar att annonsering §vervigts
finns inte. En av de granskade upphandlingarna har annonserats.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret sammantattande bedomning &r att bolaget inte
har en tillrdcklig intern kontroll fér att sidkerstilla att riktlinjerna for
direktupphandling efterlevs. Bland annat har gransvirdet for direkt-
upphandling verskridits i en av de granskade upphandlingarna och
offerter har inte infordrats i tva upphandlingar &ver 100 tkr.

Revisionskontoret rekommenderar att bolaget sikerstiller att Lag
om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF) och stadens
riktlinjer for direktupphandling efterlevs vad géller konkurrens-
utséttning samt dokumentation av genomforda direktupphandlingar.
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2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
[ detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméaktiges mél samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, gédllande lagstiftning och andra foreskrifter som giller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet inte helt ligger
i nivd med budget och att det verksamhetsmissiga resultatet dr
forenligt med kommunfullméaktiges mal och dgardirektiv.

2.21 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokstut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgar kommunfullmiktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2017 och
bolagets prognoser 6ver resultat och investeringar. Arets faststillda
avkastningskrav uppgar till -8,6 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/férlust (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget m™ T2
-8,6 -40,0 -18,2 28,2

Bokslutet redovisar ett resultat som uppgar till 36,8 mnkr hogre &n
budget. Detta forklaras huvudsakligen av okade intidkter med 37
mnkr jimfort med budget. Reavinsten fran forséljningen av
fastigheten pa Torsgatan uppgar till 469 mnkr. Utfallet inklusive
reavinsten uppgar till 497,2 mnkr

Avvikelsen mellan prognos 2 och bokslut uppgar till 46,4 mnkr.
Detta forklaras framst av hogre intdkter &n prognostiserat.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
2 158 2208 1626 1522

I siffrorna ovan ingar utgifter for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA).

Investeringarna uppgér till 1 522 vilket dr 636 mnkr ldgre dn
budget. Inom ledningsnét har arbeten flyttats framét i tiden p& grund
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av brist pa tillgangliga konsulter och entreprenérer, vilket innebér
187 mnkr liigre dn budgeterat. Vidare dr investeringar inom vatten-
produktion 109 mnkr lagre &n budgeterat, framst {or att nagra storre
projekt har senarelagts. Investeringar inom avfall understiger budget
med 99 mnkr. Orsaken dr framfor allt att tidplanen for Hogdalens
sorteringsanldggning forskjutits.

Revisionskontoret har 6versiktligt t61jt projektet SFA. Under 2017
har det i projektet investerats 231 mnkr mindre &n vad som
budgeterats. Detta beror huvudsakligen pé férsenade tillstand for
bergarbeten.

2.2.2 Budget- och prognosprocessen
Revisionskontoret har genomfort en férdjupad granskning av
bolagets budget- och prognosprocess.

Budget- och prognosprocessen har tidigare dokumenterats endast i
ekonomihandbok. Nu har hela processen kartlagts av bolaget och
dokumenterats i ett ritverktyg. Checklistor och manualer har setts
Over och uppdaterats, bade interna dokument som anvinds av
ekonomiavdelningen samt intrandtdokument som anvénds av §vriga
1 organisationen.

Berorda vid bolaget har varit delaktiga vid flera Workshops. Ett
skél till att processen dokumenterats i sin helhet &r bade att berdrda
medarbetare och Gvriga organisationen ska ha samma bild och
torstaelse hur processen gér till. I arbetet med processerna har flera
idéer och forbattringsforslag identifierats. Under 2018 kommer
forslagen att arbetas vidare med, med syfte att skapa effektiva
processer och arbetssétt.

Ansvariga chefer tar fram forslag pa driftbudget/prognos, som
sedan sammanstills, analyseras och presenteras f6r VD.
Driftbudgeten/prognosen gors i Agresso.

Vad giller investeringsbudgeten/prognosen, tar projektiedarna fram
ett forslag pd budget/prognos i projektverktyget Malte.
Budgeten/prognosen sammanstélls, analyseras och presenteras for
bolagets investeringsrad, dér bland annat VD ingér.

Driftbudget/prognos samt investeringar sammanstills, presenteras
och rapporteras till styrelsen och Stadshus AB. Siffrorna rapporteras
dven 1 koncernrapporteringssystemet Ocra
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstidende sammanstillning visar att prognossikerheten i
bolagets tertialrapporter kan forbéttras. Bolagets avkastningskrav
har uppnatts.

2.2.3 Bolagets verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmiktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige
faststéllt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmaél. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststéllts. Genom
indikatorerna mits 1 vilken utstrdckning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges mél. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange &rsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/agardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett
systematiskt sédtt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedémt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstillande sétt.

lakttagelser

Av totalt 20 kommunfullmiktiges indikatorer som bolaget ska
redovisa har tio uppfyllts, sex har uppfyllts delvis och fyra har inte
uppfyllts.

”Andel matavfall till biologisk behandling av férvantad upp-
kommen méngd” har inte uppnétts. Utfallet uppgér till 22 procent
mot drsmalet 30 procent. Antalet hdmtstillen har 6kat med 13
procent, antal hushéall med insamling med 25 procent men méngden
matavfall till biologisk behandling med endast 10 procent.
Avvikelsen for indikatorn forklaras bland annat med sommarens
sopkonflikt och inkdrningsproblemen i samband med entreprenad-
starten under hosten.

”Andel upphandlade avtal dir en plan for systematisk uppfoljning
har tagits fram™ har inte uppnatts. SFA projektets storre
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entreprenader samt Avfalls avtal avseende drift, mottagning och
behandling har plan fér systematisk uppfoljning i avtalen.

”Andel bygg- och anlidggningsentreprenader i stadens regi som
uppfyller stadens krav avseende anviandning av Byggvaru-
bedomningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system” har inte
uppnétts. Sedan hosten 2017 stiller bolaget krav i sina
entreprenadupphandlingar att BVB ska anvéndas.

Revisionskontorets bedémning
Bolagets resultat f6r 2017 bedéms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppf6ljningen av dgardirektiven ingar i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har 6versiktligt f61jt upp hur bolaget arbetar med
fullmiktiges dgardirektiv samt dessutom sirskilt granskat f6ljande
dgardirektiv "Driva utvecklingen av Stockholms framtida avlopps-
rening”.

lakttagelser

Projektet Stockholms Framtida Avloppsrening fick i april 2017 nytt
genomforandebeslut med ny budget och forlingd tidplan. Miljo-
tillstand erholls i december 2017 fran Mark- och Miljédomstolen.
Forberedande arbete byggnation och tunneldrivning har pagétt med
ett uppehall eftersom bygglov forsenats for vissa tunnlar.

Reviderad budget for genomférande dr 9 172 mnkr inklusive
aktiverade rintekostnader under byggtiden. Under 2017 har det i
projektet investerats 231 mnkr mindre &n arsbudgeten som uppgick
till 563 mnkr..

Revisionskontorets beddémning
Revisionskontorets samlade bedomning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.
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3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
négra rekommendationer. Limnade rekommendationer efter arets
granskning redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppféljning av lamnade rekommendationer

Atgirdat
/]
$
Gransk- s |2 g’ Foljs
ningsar | Rekommendation - Kommentar upp
2017 Revisionskontoret 2018

rekommenderar att
bolaget sakerstaller att
LUF och stadens
riktlinjer fér
direktupphandling
efterlevs vad galler
konkurrensutsattning
samt dokumentation av
genomforda
direktupphandlingar.




