Utlatande 2017:210 RI (Dnr 170-557/2017)

Centralupphandling av gemensamt
upphandlingssystem (e-upphandlingsstod) och
avtalshanteringssystem

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genomfora centralupphandling av
nytt e-upphandlingsstdd och ett nytt avtalshanteringssystem.
Kommunstyrelsen fér i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pande avtalshantering
inklusive beslut om eventuella forlangningar, forandringar,
kompletteringar och/eller tilldgg till avtalen utifrén affarsméssiga
grunder.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att implementera upphandlat e-
upphandlingsstod och avtalshanteringssystem.

Finansiering for den del av upphandlingarna som avser ett e-
upphandlingsstdd och ett avtalshanteringssystem for stadens ndmnder
sker genom att kostnaderna beaktas i samband med upprattande av
kommunfullméiktiges budget for &r 2018 respektive ar 2019.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ge fullmakt och
uppmanas att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att ge fullmakt till
kommunstyrelsen for genomférande av upphandling och
avtalsforvaltning av ett gemensamt avtalshanteringssystem.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge i uppdrag, till de
bolagsstyrelser som beslutar att delta i centralupphandling av nytt e-
upphandlingsstod, att ge fullmakt till kommunstyrelsen for
genomforande av upphandling och avtalsforvaltning av ett gemensamt
e-upphandlingsstod.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del finansiera och




uppmanas att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att finansiera den del av
upphandlingen som avser stadens bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullméaktige beslutar enligt ovan, foljande.
1. Stadsdirektdren fér i uppdrag att genomfora centralupphandling samt
infora ett nytt e-upphandlingsstod och ett nytt avtalshanteringssystem.
2. Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pande avtalshantering
inklusive beslut om ev. forldngningar, forandringar, kompletteringar
och/eller tillagg till avtalen utifran affdrsméssiga grunder.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Stockholms stads program for upphandling och inkép med tillhérande
anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg for
att driva utvecklingen i en héllbar riktning. Kommunkoncernen Stockholms
stad har arliga utgifter for inkdp om cirka 32 miljarder kronor. Mer dn hélften
av kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av varor och tjanster
som pa olika satt bidrar till de nyttor som tillhandahalls stadens invanare. Det
medfor stora mojligheter att anvidnda inkdpsverksamheten strategiskt for att
bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmél genomfors.

I mars 2015 beslutades om en Oversyn av stadens organisation for
upphandling och ink&p. Oversynen visar bland annat att bristande
koncerndvergripande dverblick gor det svarare att utnyttja inkop och
upphandling som verktyg for att na de politiska mélen. Det saknas kénnedom
pa koncernniva, men dven i manga fall inom respektive forvaltning och bolag,
om hur ménga upphandlingar som genomfors, hur den samlade
avtalsportfoljen ser ut samt hur manga kop, sa kallade direktupphandlingar,
som sker utanfor avtal. Som ett led av oversynen fick kommunstyrelsen i
uppdraget att forstérka stadens upphandlings- och inkdpsorganisation.
Stadsledningskontoret initierade under ar 2016 tvé projekt. Projekt
verksamhetsnéra inkop (VI) har utvecklat och provat ett tvarfunktionellt
arbetssitt, s kallad kategoristyrning, jmf drende dnr 171-1308/2016 Forstéirkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation. Projekt VINST (verktyg for




inkop 1 Stockholms stad) har identifierat att gemensamma processer och
systemstdd, som bidrar med ett effektivt stdd 1 hela inkdpsprocessen och
mojliggor att data sammanstélls for analys, vilket dr en forutsdttning for att
uppnd mélen i programmet for upphandling och ink6p samt dvriga
styrdokument, lagar och regler.

Stadens avtal for elektroniskt upphandlingsstdd loper ut den 31 dec 2018.
Fran och med 1 januari 2017 &r det &ven obligatoriskt enligt lag att
upphandling sker elektroniskt. Avtalet for drift av nuvarande avtalsdatabas
16per ut den 31 dec 2018. Stadsledningskontoret har dven identifierat
omfattande brister med nuvarande systemstod, exempelvis svarighet att folja
upp leveranskvalitet, nyckeltal samt bristfalligt stod for samordning.
Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-upphandlingsstod och ett nytt
avtalshanteringssystem tillhandahalls centralt for hela kommunkoncernen.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att det blir obligatoriskt for samtliga
namnder och bolagsstyrelser att registrera leverantorsavtal i det gemensamma
avtalshanteringssystemet. E-upphandlingsstddet foreslés vara frivilligt for
bolagsstyrelserna.

Tidplanen for upphandlingarna och implementeringen styrs av att
nuvarande avtal for e-upphandling 16per ut den 31 december 2018. Vid samma
tidpunkt 16per driftsavtalet for nuvarande avtalsdatabas ut.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, Bromma stadsdelsndmnd, Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus
AB:s samtliga bolag. Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik
Livforsdkring AB och S:t Erik Forsékring AB har valt att inte svara pa
remissen. Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall AB stiller
sig positiva till en gemensam upphandling av upphandlings- och
avtalshanteringssystem och har inget ytterligare att tilligga.
Exploateringsndmnden, fastighetskontoret, idrottsférvaltningen,
kyrkogérdsforvaltningen och trafikkontoret har inkommit med
kontorsyttranden. Revisionskontoret har avstatt fran att svara pa remissen.
Aldrenimnden har ej inkommit med svar.

Arbetsmarknadsndmnden ar positiv till det framlagda forslaget som leder
till att staden uppnér en sammanhéllen digital inkdpsprocess och betonar att
det dr viktigt att systemstddet kan anvéndas av sillananvéndare for det leder
till att malen i stadens program for upphandling och inkdp och andra



styrdokument kan nés samt att det ar angeldget att systemstddet for stadens
avtal kan kopplas till stadens andra it-system.

Exploateringskontoret tillstyrker forslaget.

Fastighetskontoret stoder huvudpunkterna i remissen men har ett antal
forslag till forandringar i sitt svar.

Idrottsforvaltningen finner stadsledningskontorets forslag till upphandling
av gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem vél avvagt och har
inget ytterligare att anfora.

Kulturndmnden tillstyrker forslaget och delar beddmningen att staden med
en uppdaterad inkopsstrategi kan uppna siankta kostnader, hojd kvalitet och
reducerade risker, men anser dock att det kravs insatser framover for att tydligt
kommunicera till berérda forvaltningar hur de nya systemen kommer att
paverka forutséttningar for enkla direktupphandlingar samt avtalshantering i
stort.

Kyrkogdrdsforvaltningen vilkomnar ett nytt anvandarvanligt upphandlings-
och avtalshanteringssystem som nu foreslas da det nuvarande systemet inte ar
tillrackligt anvéndarvénligt.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden stéller sig positiv till centrala
upphandlingar av ett gemensamt upphandlingssystem och
avtalshanteringssystem och till stadsledningskontoret tjansteutldtande som vl
belyser stadens situation avseende upphandling och inkop.

Servicendmnden bedomer att det ar helt nodvéndigt att staden forbattrar
systemstodet for stadens inkopshantering och stodjer darfor forslaget da den
foreslagna 16sningen bedoms ge bra forutséttningar till att styra och hantera
inkdpsverksamheten inom organisationen. Vidare framhéller nimnden i dvrigt
vikten av det ska vara obligatoriskt for alla nimnder och styrelser att registrera
avtal i det gemensamma systemet da detta bedoms vara en forutséttning for att
kunna Overblicka stadens avtal, tillhandahalla ritt information om dessa samt
arbeta strategiskt med upphandling ur ett koncernperspektiv.

Socialndmnden stéller sig positiv till forslagen i remissen avseende centrala
upphandlingar av elektroniskt upphandlingssystem och avtalssystem som ska
vara obligatoriskt for alla forvaltningar att anvénda.

Stadsbyggnadsndmnden stddjer forslaget till centralupphandlingar av ett
upphandlingsstdd och ett avtalshanteringssystem déa forslaget bedoms
innehélla relevanta utgdngspunkter for stadens fortsatta hantering i fragan,
samt stodjer ocksa forslaget till att stadsdirektdren ska ansvara for
centralupphandlingarna.

Trafikkontoret konstaterar att de kontinuerligt har en stor méngd nya avtal
som blir aktuella att 1dgga in i de nya systemen och det &r darfor viktigt att



dessa mojliggor en snabb hantering samt kan interagera med stadens dvriga
system.

Utbildningsndmnden stiller sig positiv till forslaget.

Overformyndarndmnden stiller sig positiv till centralupphandling av savil
e-upphandlingsstdd som avtalshanteringsstod.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget att upphandla ett
stadsgemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget.

Kungsholmens stadsdelsndmnd instdmmer i behovet av centrala 16sningar
for upphandlingsstdd och avtalsforvaltning. Dessa méste vara enkla att
anvinda for ”sdllananvindare” och medge registrering ocksa av olika typer av
individavtal.

Stockholms Stadshus AB anser att stadsledningskontorets ansatser till
gemensamt e-upphandlingsstdd och avtalssystem ar riktiga, men att det for
avtalssystemet dock behover finnas mojligheter till verksamhetsanpassade
16sningar dér sadant behov finns. Forslagsvis infor staden avtalssystemet
successivt och utreder mojliga undantag tillsammans med de verksamheter
som behdver gora avsteg; ser Over Overgangslosningar och vad nédvéandiga
integrationer kostar i férhéllande till nyttan.

Mina synpunkter

Stockholms stad gor arligen ink&p av varor och tjanster for ver 32 miljarder
kronor, vilket d4r en mycket omfattande inkdpsverksamhet. Staden ska gora
affarer som bidrar till en god hushéllning med stockholmarnas skattemedel och
en bra kommunal service.

For att nd kommunfullmiktiges méal och bidra till en hallbar utveckling och
sékra en god konkurrens pa marknaden &r det viktigt att ta ett strategiskt grepp
om inkdpsprocessen genom ett centralt upphandlings- och avtalssystem dér
battre styrning, sdnkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade risker uppnas.

Stadens tidigare Gversyn visar att gemensamma processer och systemstod,
som bidrar med ett effektivt stod i hela inkdpsprocessen och mojliggor att data
sammanstills for analys, dr en forutsittning for att uppna malen i programmet
for upphandling och ink&p. Det bidrar dartill till battre mojligheter att folja
ovriga relevanta styrdokument, lagar och regler.

Det dr av storsta vikt att bristerna med nuvarande systemstdd, exempelvis
svérighet att f0lja upp leveranskvalitet, nyckeltal samt bristfalligt stod for
samordning &tgérdas. For att stirka inkOps- och upphandlingsarbetet ar det



angeldget att e-upphandlingsstddet och ett nytt avtalshanteringssystem
tillhandahélls centralt for hela kommunkoncernen.

Genom att generera koncerngemensamma rutiner och avtalsinformation ges
staden stordriftsfordelar samt 6kade mojligheter att sékerstélla att den kvalitet
som dr avtalad uppnas. Vidare mojliggdrs en mer &ndamalsenlig uppfoljning
av att avtalsmidssiga ataganden och forpliktelser samt lagar och regler f6ljs.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genomfora centralupphandling av
nytt e-upphandlingsstdd och ett nytt avtalshanteringssystem.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pande avtalshantering inklusive
beslut om eventuella forlingningar, fordndringar, kompletteringar
och/eller tillagg till avtalen utifran affdrsméssiga grunder.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att implementera upphandlat e-
upphandlingsstdd och avtalshanteringssystem.

Finansiering for den del av upphandlingarna som avser ett e-
upphandlingsstdd och ett avtalshanteringssystem for stadens nimnder
sker genom att kostnaderna beaktas i samband med upprattande av
kommunfullmiktiges budget for &r 2018 respektive ar 2019.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ge fullmakt och
uppmanas att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att ge fullmakt till
kommunstyrelsen for genomférande av upphandling och
avtalsforvaltning av ett gemensamt avtalshanteringssystem.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge i uppdrag, till de
bolagsstyrelser som beslutar att delta i centralupphandling av nytt e-
upphandlingsstod, att ge fullmakt till kommunstyrelsen for
genomforande av upphandling och avtalsforvaltning av ett gemensamt
e-upphandlingsstod.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del finansiera och
uppmanas att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att finansiera den del av
upphandlingen som avser stadens bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, f6ljande.



1. Stadsdirektdren far i uppdrag att genomfora centralupphandling samt
infora ett nytt e-upphandlingsstod och ett nytt avtalshanteringssystem.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pande avtalshantering inklusive
beslut om ev. forlangningar, férdndringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtalen utifrén affdrsméssiga grunder.

Stockholm den 20 september 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms stads program for upphandling och inkép med tillhdrande
anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg for
att driva utvecklingen i en hallbar riktning.

Kommunkoncernen Stockholms stad har érliga utgifter for inkdp om cirka
32 miljarder kronor. Mer dn hélften av stadens samlade resurser anvénds till
kdp av varor och tjénster som pa olika sétt bidrar till de nyttor som
tillhandahélls stadens invénare. Det medfor stor potential i att nyttja
inkOpsverksamheten strategiskt for att bidra till att kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnas.

I mars 2015 beslutades om en dversyn av stadens organisation for inkdp
och upphandling skulle genomforas. Det 6vergripande syftet med 6versynen
var att ldmna forslag pd hur verksamheten pa bésta sétt ska bidra till
kommunfullméiktiges mal i stadens budget och 6vriga styrdokument. Malen
for inkdpsverksamheten ar att uppna sinkta kostnader, hojd kvalitet och
reducerade risker samt att staden ska vara en professionell aktor pa
marknaden.

Oversynen visar, bland annat, att staden saknar ett koncernperspektiv inom
inkdpsomradet. Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin verksamhet och
sin budget. Samordning och analys av kommunkoncernens samlade kostnader
inom ink&p saknas. Oversynen visar vidare att en bristande
koncerndvergripande dverblick gor det svarare att utnyttja inkdp och
upphandling som verktyg for att na de politiska mélen. Det saknas kénnedom
pa koncernniva, men dven i manga fall inom respektive forvaltning och bolag,
om hur manga upphandlingar som genomfors, hur den samlade
avtalsportfoljen ser ut samt hur manga kop, sa kallade direktupphandlingar,
som sker utanfor avtal.

Forstarkt upphandlings- och inkdpsorganisation
I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att kommunstyrelsen, med
oversynen som utgangspunkt, skulle ta fram ett forslag till en forstéarkt
gemensam inkdps- och upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan
for detta.

For att genomfora uppdraget initierades projekt Verksamhetsnira Inkop
(VI) av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett inom inkop
etablerat tvarfunktionellt arbetssétt, kategoristyrning. Detta har anpassats till



Stockholms stads forutsittningar, jmf drende dnr 171-1308/2016 Forstérkt
gemensam upphandlings- och ink&psorganisation.

Sammanhallen digital inkbpsprocess

I budget for 2016 och 2017 lyfts vidare en sammanhéllen digital inkdpsprocess
fram som en viktig strategisk satsning for staden. Det vill séga it-stdd i en
heltickande kedja frén behovsanalys, infor en upphandling till
avtalsuppfoljning. Genom projekt Effektivt inkop har elektronisk handel
inforts i stadens nimnder. For att fa en heltickande kedja behover staden ett
nytt centralt avtalssystem som kan utgdra en integrerad del i en digital
inkdpsprocess och skapa forutséttningar for en effektiv styrning och
uppfoljning. Kommunstyrelsen fick i budget 2016 i uppdrag att i samarbete
med servicendmnden paborja upphandling och implementering av ett nytt
centralt avtalssystem for stadens nimnder och bolagsstyrelser. Déarutdver
behover ett elektroniskt upphandlingssystem upphandlas pa nytt da avtalet
16per ut den 31 december 2018.

Projekt VINST (verktyg for inkdp i Stockholms stad)
Stadsledningskontoret initierade utifran ovanstdende uppdrag projekt VINST
(verktyg for inkdp i Stockholms stad). Syftet med projektet &r att ta ett
helhetsgrepp och ta fram en mélbild och en strategi for hur
kommunkoncernens process- och systemstod for inkdpsverksamheten bor se
ut. Projektet omfattar hela eller delar av uppdragen:

- att forstarka stadens upphandlings- och inkopsorganisation,

- att skapa en sammanhallen digital inkdpsprocess,

- att upphandla och implementera ett centralt avtalssystem,

- att upphandla och implementera ett nytt stod for elektronisk

upphandling

Projektet har identifierat att gemensamma processer och systemstdd som
bidrar med effektivt stdd i hela inkOpsprocessen och mdjliggor att data
sammanstills for analys &r en forutséttning for att uppna malen i programmet
for upphandling och inkdp. Genom att upphandla och implementera ett nytt e-
upphandlingsstdd och ett nytt avtalshanteringssystem samt implementera
tillhorande processer och arbetssétt tas dven forsta steget mot en forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.

Projektet har inventerat befintliga process- och systemstod for
inkopsprocessen. Nuldgesanalysen visar att det i stadens verksamheter finns en
méngd olika lokala systemstdd kopplat till inkdpsprocessen. Vissa ér



standardsystem som har upphandlats lokalt medan vissa system ar
egenutvecklade.

Utifrén nuldgesanalysen har projektet tagit fram en malbild for stadens
upphandlings- och inkdpsverksamhet som utgér fran malen i programmet for
upphandling och inkép. Projektet har dven beaktat 6vriga styrdokument och
forslagen i den Gversyn som genomforts av upphandlings och
inkdpsorganisationen.

Regler fér ekonomisk Okad samordning & okat koncernperspektiv
férvaitning

Strategiskt arbete med inkop

Program for upphandling Att paverka marknaden i ratt riktning
& inkép

Aktiv avtalsforvaltning

Uppfoljni vtalsefterl d
Budget 2017 ppfoljning av avtalsefterievna

Minskning av forsorjningsrisker

Oversyn av Stockholms - - o R
atads organisation for Effektivt stod & support inom inkop

upphandling och inkép

Okad uppfyllelse av verksamhetsmal

Figur 1. Projekt VINST identifierade malbild med inkopsverksamheten
utifran stadens styrdokument och tidigare utredningar.

Ambitionsnivan inom upphandling och inkép som uttrycks i
kommunfullméktiges budget, program och regler for ekonomisk forvaltning ér
hog. I program for upphandling och inkdp anges tydligt vad upphandling i
staden ska bidra till inom olika malomraden. Det dr exempelvis, miljoméssig
hallbarhet och goda anstéllningsvillkor for de som arbetar hos de leverantorer
som utfor uppdrag at stadens verksamheter. Att en aktiv avtalsstyrning och
samverkan ska nyttjas for att tillsammans med stadens entreprendrer
exempelvis minska segregationen och oka tryggheten i staden.

Program och anvisningar trycker &dven pa vikten av att stadens
upphandlingsverksamhet genomfors pa ett sddant sétt att konkurrensen pa
marknaden utvecklas i gynnsam riktning och att forsdrjningsriskerna minskar.
Bristerna i stadens arbete med att motverka forsorjningsrisker lyfts dven i



revisionsrapport 5/2017 ”Stadens skydd mot anlitande av svart arbetskraft,
projektrapport” For kommunkoncernen och de enskilda verksamheterna
innebér det stora utmaningar, och kommer stilla betydligt storre krav pa
analys och samarbete. For detta arbete krivs effektiva systemstdd och
processer.

Befintligt e-upphandlingssystem

Nuvarande e-upphandlingssystem, Visma TendSign, &r en isolerad del av
inkdpsprocessen dér malgruppen framst dr vana upphandlare. Den elektroniska
processen i nuvarande e-upphandlingssystem innebér it-stod fran framtagande
av forfridgningsunderlag till avtalstecknande. Nuvarande avtal med Visma
Commerce AB (Visma) loper ut den 31 december 2018 vilket innebér att en ny
upphandling behover paborjas omgaende.

Bolagens verktyg for e-upphandling

Inom bolagskoncernen finns idag olika l6sningar for elektronisk upphandling.
Sex av stadens bolag omfattas av i det centrala avtalet med Visma. Vissa bolag
har egna avtal med Visma medan andra bolag saknar ett elektroniskt e-
upphandlingsstod.

Behov av utdkad funktionalitet i ett nytt e-upphandlingsstdd

I dag saknas en gemensam it-10sning for att genomfora direktupphandlingar
digitalt. Direktupphandlingar kan genomforas med hjilp av MS Outlook (e-
post) men detta medfor svarhanterad administration av den lagstadgade
dokumentationsplikten samt minskad sparbarhet. Att olika delar av en
forvaltning genomfor direktupphandlingar per e-post forsvarar dven for
verksamhetens upphandlings- och inkdpssamordnare att samordna och ha
kontroll 6ver egna direktupphandlingar och vara avtalsmédssiga ataganden och
forpliktelser.

Befintlig avtalsdatabas

Nuvarande avtalsdatabas &r en SharePointlosning som togs fram som en
tillfallig 16sning da stadens tidigare avtalsdatabas pa grund av alder var en it-
sékerhetsrisk. Nuvarande 16sning ar endast temporér och innehaller brister som
medfor att systemet inte ger stadens avtalsansvariga och forvaltare det stod
som kan uppnds med en modern systemlosning. Avtalsdatabasen, som infordes
ar 2006, dr vidare endast en avtalskatalog, d.v.s. en databas for att forvara och
tillgéngliggora avtal internt. Det dr inte ett avtalshanteringssystem anpassat for
att forvalta avtal samt att arbeta med systematisk avtalsuppfoljning.



Bolagens systemstod for avtalshantering

Inom bolagskoncernen férekommer olika it-ldsningar for avtalslagring och i
vissa fall for avtalsforvaltning och uppf6ljning. Nagra bolag har egna avtal for
avtalslagring och avtalsforvaltning. I nagra férvaltningar och bolag
forekommer dven att verksamhetssystem, t.ex. Lois och Fasad som delvis
nyttjas for avtalslagring och avtalsforvaltning.

Behov av utdkad funktionalitet i ett nytt avtalssystem
Utifrén tidigare genomforda behovsanalys &r 2013 samt genom den
nuldgesanalys som gjorts inom ramen for projekt VINST har ett antal problem
med nuvarande 16sning for avtalslagring identifierats samt behov av ett it-
verktyg for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning identifierats.

Exempel pé brister med nuvarande 16sning:

. Bristfallig verblick

. Dagens it-verktyg ar krangligt

. Gar ¢j att folja upp KPI/métetal/nyckeltal

. Saknas stod for samordning

. Inget stdd for erfarenhetsoverforing

. Otillrackligt stod for kommunikation/information med/till
leverantdrsmarknad

. Svarigheter att folja upp leveranskvalitet pa avtal

. Saknar stod for avtalsuppfoljning

. Brist pé ordning och reda

. Bristfalliga sokfunktioner

. Otydliga organisatoriska roller (t ex avtalsansvarig)

. Avsaknad av stéd for underlag for ny upphandling

. Inget koncernperspektiv med nyttjande av stordriftsfordelar och
samordningsvinster d& det finns flera olika 16sningar 1
organisationen.

Eftersom det inte ar obligatoriskt att publicera leverantorsavtal i befintlig
avtalsdatabas, finns inte heller en koncerngemensam och komplett
avtalsportfolj vilket dr en forutséttning for att kunna méta och f6lja upp
exempelvis avtalstrohet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 11 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.



Elektroniskt upphandlingsstod

Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen far i uppdrag att upphandla ett nytt
centralt e-upphandlingsstdd med nuvarande funktionalitet samt utdkad funktionalitet for
direktupphandling. Till denna tjénst foreslas dven en funktion for att publicera samtliga
upphandlingar pé stadens webbplats. Syftet ar att underlétta for potentiella leverantdrer
och ideella organisationer att delta i stadens upphandlingar.

Genom den nya upphandlingslagstiftningen &r det fran och med den 1 januari 2017
obligatoriskt att genomf6ra upphandlingar elektroniskt. Stadsledningskontoret foresléar
mot denna bakgrund att det gemensamma upphandlingsstodet genomfors som en
centralupphandling. For bolagskoncernen foreslar stadsledningskontoret att deltagande i
upphandlingen av det gemensamma upphandlingsstodet ar frivilligt d& mervérdet av att
ha ett gemensamt systemstod for e-upphandling inom staden inte uppvéger bolagens rétt
att sjdlva avgora vilket e-upphandlingsstdd de behover.

Samtliga bolagsstyrelser rekommenderas dock att delta i upphandlingen da detta
innebdr flera fordelar:

Samtliga bolag inom koncernen behdver ha tillgang till ett e-upphandlingsstod dé det i
och med nya lagstiftningen inte ldngre ar tillatet att genomfora upphandlingar manuellt.
Systemen som finns tillgdngliga pd marknaden ar standardsystem och behovet av
verksamhetsanpassning for denna typ av systemstdd ar liten.

Med ett gemensamt system for hela koncernen 6kar mojligheterna till samordning i
form av gemensamma upphandlingar, gemensamma mallar samt att staden far en
overblick och data over samtliga upphandlingar som genomf6rs i koncernen

Lagre kostnader genom gemensam forvaltning och processtod

Légre kostnader genom nyttjande av stordriftsfordelar vid inkdp av systemet.
Centralt avtalssystem

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att upphandla ett
centralt avtalshanteringssystem. Med detta avses ett system for att forvara och
administrera avtalen i en gemensam katalog. Systemet ska ha grundlaggande
funktionalitet for avtalsadministration samt utokad funktionalitet for att folja upp
avtalen systematiskt.

Stadsledningskontoret foreslar att den centrala upphandlingen av ett
avtalshanteringssystem ska inkludera samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Enligt stadsledningskontorets bedomning 4r detta nodvéndigt for att nd mélen i
programmet for upphandling och inkdp samt stadens 6vriga styrdokument.

Ett gemensamt system innebir att kommunkoncernen kan dra nytta av
stordriftsfordelar som detta innebér i form av gemensamma processer, gemensam
forvaltning och eventuell utveckling. Ska ndmnder och bolagsstyrelser kunna dela
mallar samt leverantdrsinformation sa kravs det att samtliga stadens avtal finns pa ett
och samma stille i en komplett avtalskatalog. Detta ar &ven en forutséttning for att bade
pa central och pa lokal niva kunna f6lja upp avtalsefterlevnad inom kommunkoncernen
i syfte att sdkerstilla att den kvalitet som &r avtalad uppnas samt for att f6lja upp
avtalsmassiga ataganden, forpliktelser, lagar och regler.



Stadsledningskontoret foreslar mot denna bakgrund att upphandlingen genomfors
som en centralupphandling och att Stockholms stadshus AB uppmanas att ge alla
bolagsstyrelser i uppdrag att ge fullmakt for att delta i upphandlingen. Avtalen ska
dérefter registreras i stadens nya gemensamma avtalskatalog. Detta hindrar inte att de
ndmnder eller bolagsstyrelser som finner det andamalsenligt &ven behéller sina lokala
system for avtalshantering.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionaliteten for avtalsuppfoljning, dvs.
funktioner for att systematisk folja upp avtalen, de krav som har stéllts i
upphandlingarna samt utférda prestationer pa avtalen, ar frivilligt att nyttja for stadens
samtliga forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret gér bedomningen utifran den
nuldgesanalys som har genomforts inom projekt VINST att det inte dr mdjligt att ha ett
system, som &r obligatoriskt for att forvalta avtal. Detta beror pé att de
verksamhetsspecifika system som idag finns inom organisationen for exempelvis
fastighetsforvaltning (Fasad) har ett integrerat avtalsforvaltningssystem. De
verksamheter som har egna system for verksamhetsuppfoljning som inkluderar ett
system for forvaltning av avtal ska fortsattningsvis kunna nyttja dessa system. Det finns
dven de namnder/bolagsstyrelser som har valdigt fa egna avtal och ddrmed inte har ett
behov av ett avancerat system for avtalsuppfoljning. Dessa verksamheter ska kunna
vilja att kopa till funktionalitet for avtalsforvaltning eller avsta fran detta.
Jamstilldhetsanalys
Da drendet avser upphandling och implementering av gemensamma systemstdd och
processer s& bedoms inte jdmstilldshetsperspektivet vara av relevans.

Kostnader
De totala berdknade kostnaderna under &r 2018 respektive ar 2019 fordelas enligt
foljande:

Kostnadsuppskattningar 2018 2019
Projektkostnader 10,5 mnkr S mnkr
System och licenskostnader 2mnkr 2mnkr
Verksambhets- och avtalsforvaltning 1,5 mnkr 3 mnkr
Drift och teknisk forvaltning 0,2 mnkr 0,7 mnkr
Totalt 14,2 mnkr 10,7 mnkr

Aterkommande kostnader i form av &rliga system- och licenskostnader, verksamhets-

och avtalsforvaltning samt drift- och teknisk forvaltning berdknas uppga till ca 5,7

mnkr. Av ovanstaende kostnader kommer berdrda bolagsstyrelser att bekosta sin andel.
De berdknade kostnaderna specificeras nedan.

Projektkostnader

Den inledande forstudien med process- och systeminventering, framtagande av ett

borlige for stadens inkdpsverksamhet med tillhoérande digitaliseringsstrategi och

”roadmap” togs fram inom ramen for projekt VINST forsta fas. I projektets forsta fas

ingick dven inledande behovs- och marknadsanalys infor upphandling av ett nytt e-



upphandlingsstéd och ett centralt avtalshanteringssystem.

Upphandling och systemimplementering

Under projektets andra fas ska upphandlingsunderlaget fardigstéllas, upphandlingarna
ska annonseras och utvdrderas. Vid utvirderingen kommer systemdemonstrationer och
utvirderingar av anvéndarvinlighet att behdva genomforas. Detta kommer att ske i
samarbete med stadens forvaltningar och bolag.

Efter avtalstecknande ska systemtester genomforas och teknisk implementering i
stadens driftsmiljoer paborjas och dérefter ska de nya systemen implementeras i
verksamheten. Parallellt ska nuvarande system avvecklas.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for ovanstaende till 2,5
tjénster. Resurserna fordelas dver 1,5 tjanst som upphandlare under 2018 med ansvarar
for genomforande av upphandling samt avtalsimplementering och en tjénst som it-
projektledare med ansvarar for den tekniska implementeringen under 2018.
Verksamhetsimplementering for upphandling och avtalshantering
Overgripande gemensamma processer och arbetssitt underlittar for stadens
verksamheter att samarbeta och stérker koncernperspektivet. Idag saknas en gemensam
terminologi for stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet. Detta skapar osékerhet
for bade organisationen och stadens samarbetspartners och leverantorer.

Utover genomforandet av upphandlingsprocessen och den tekniska
implementeringen dr det enligt stadsledningskontoret 4ven nddviandigt att projektet
utifrén 6vergripande processramverk dven detaljerar processerna for hur staden ska
arbeta med upphandling och avtalshantering. I detta ingar dven identifiering av roller
och ansvar, anvisningar och mallar kopplat till upphandling och avtalsforvaltning.

Detta innebér inte en begransning for stadens forvaltningar och bolag att behalla
verksamhetsspecifika processer utan syftet ar att det finns ett vergripande ramverk som
verksamhetsspecifika processer kan kopplas till. Det gemensamma processramverket
och terminologin styr mot ett likartat arbetssitt, skapar transparens intern och externt
samt underléttar for forvaltningar och bolag vid samverkan.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for att forankra och
implementera ett dvergripande processramverk med detaljerade processbeskrivningar
for upphandling och avtalshantering samt ansvarar for kommunikation,
fordndringsledning, implementeringsforberedande atgérder, utbildning och
verksamhetsimplementering till 2 tjénster under 2018-2019.

Gemensamma begrepp (s.k. masterdata)

For att vi ska nd malen i stadens styrdokument och nyttja upphandling som ett
strategiskt verktyg for en hallbar utveckling kriavs dven att staden &r trogen de avtal som
har upphandlats. For att kunna folja upp avtalsefterlevnad maste begreppen avtal och
leverantdr ha samma innebord i hela organisationen och i de gemensamma systemen.

Gemensamma begrepp ér dven nddvandigt for att vi ska kunna analysera hur mycket
staden koper, fran vilka leverantorer och inom vilka kategorier. For att detta ska vara
mojligt krévs att begreppet kategori har samma betydelse i hela organisationen och i de
gemensamma systemen. Analysen r i sin tur nodvéndig for att staden ska kunna arbeta
strategiskt med upphandling och inkdp, se vidare drende dnr 171-1308/2016 forstdrkt



gemensam upphandlings- och inképsorganisation.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for att utarbeta och
implementera overgripande masterdata for begreppen leverantdr, avtal och kategori till
0,5 tjénst under 2018.

Inkop av system

Kostnaden for de nya gemensamma systemstdden for upphandling, avtalskatalog och
avtalsforvaltning uppskattas till mellan 2-5 mkr per &r. Kostnaderna &r uppskattade
utifran den marknadsanalys som har genomforts inom projekt VINST.
Stadsledningskontoret foreslér att driftkostnaderna efter implementeringen fordelas via
it-prislistan till nimnder och bolagsstyrelser.

Verksamhets- och avtalsforvaltning

Kostnaderna for forvaltning av de gemensamma systemstoden samt for utveckling av
processer, mallar och masterdata kopplat till systemen uppskattas till cirka 2 tjanster.
Stadsledningskontoret foreslér att forvaltningen uppdras &t serviceforvaltningen och att
kostnaderna for detta fordelas via it-prislistan efter att systemen har implementerats. En
av tjansterna behdver tillsittas under 2018 och delta i inférande och
forvaltningsetableringen.

Drift och teknisk forvaltning

De centrala systemen ska driftas och forvaltas genom SIKT-avtalet. Detta innebér en
arlig kostnad mellan 0,5 — 0,7 mnkr. Stadsledningskontoret foreslar att kostnaderna for
detta fordelas via it-prislistan efter att systemen har implementerats i enlighet med
Ovriga gemensamma centrala system.

Tidplan

Tidplanen for upphandlingarna och implementeringen styrs av att nuvarande avtal for e-
upphandling 16per ut den 31 dec 2018. Vid samma tidpunkt 16per driftsavtalet for
nuvarande avtalsdatabas ut.

Inforandet av e-upphandlingssystemet foresléds ske successivt under hosten 2018 dar
de forvaltningar och bolag som omfattas av nuvarande avtal prioriteras. De bolag som
viljer att delta men som idag har ett annat system eller ett parallellt avtal kommer att
anslutas successivt. For avtalshanteringssystemet foreslar stadsledningskontoret att
systemet implementeras hos stadens ndimnder under ar 2018 och att bolagen successivt
ansluts under ar 2019.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndamnder, Bromma stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdelsndamnd och Stockholms Stadshus
AB:s samtliga bolag. Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik
Livforsdkring AB och S:t Erik Forsékring AB har valt att inte svara pa
remissen. Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall AB stéller
sig positiva till en gemensam upphandling av upphandlings- och



avtalshanteringssystem och har inget ytterligare att tillagga.
Exploateringsndmnden, fastighetskontoret, idrottsférvaltningen,
kyrkogérdsforvaltningen och trafikkontoret har inkommit med
kontorsyttranden. Revisionskontoret har avstétt frin att svara pa remissen.
Aldrenimnden har ej inkommit med svar.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 29 augusti
2017 foljande.
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hianvisa till forvaltningens
tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.
2. Arbetsmarknadsnimnden beslutade att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 17 augusti 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att drendet om upphandling av gemensamt
upphandlings- och avtalshanteringssystem pé ett tydligt stt visar de brister och
utvecklingsomraden som finns inom omradet. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att
det &r positivt att kommunstyrelsen far i uppdrag att upphandla ett nytt centralt e-
upphandlingsstdd med nuvarande funktionalitet samt utékad funktionalitet for
direktupphandling. Genom dndamalsenliga it-st6d far staden en sammanhallen digital
ink&psprocess som kan 6ka mojligheterna till samordning i form av gemensamma
upphandlingar och mallar. Staden far &ven en 6verblick 6ver samtliga upphandlingar
som genomfors i staden vilket ger mdjlighet att staden i sina upphandlingar
exempelvis nd mélet om miljomassig hallbarhet.

Diremot dr det viktigt att e-upphandlingsstddet riktar sig till en bredare mélgrupp
och dven kan nyttjas av sidllananviandare. Nuvarande upphandlingssystem Visma
TendSign kan framst anvidndas av den malgrupp som har en gedigen erfarenhet av
upphandling. Det finns ett behov av verksamhetsstod som &ven ér tillimpbart for
sdllananvindare till exempel for att vigleda i att gora rétt i direktupphandlingar.

Forvaltningen tycker dven att det dr positivt att kommunstyrelsen far i uppdrag att
upphandla ett centralt avtalshanteringssystem. Forvaltningen vill dven i denna del lyfta
fram vikten av att detta system &r anvdndarvinligt &ven for de som inte pa daglig basis
arbetar med inkdp och upphandling. Det dr &ven Onskvirt att systemet kan kopplas till
stadens ekonomisystem. Uppfoljning av vad som avtalas maste enkelt kunna kopplas
till vad som sedan faktiskt bestélls/levereras, bade vad géller kostnader, volymer och
kvalitet.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedriver en betydande del av sin verksamhet via
externa utforare genom avrop av bland annat vuxenutbildning och svenska for



invandare. Forvaltningen vilkomnar darfor ett avtalshanteringssystem som underléttar
avtalsuppfoljning och kostnadskontroll. Som verktyg att styra upphandlad verksamhet
i linje med de politiska mélen finns troligen &ven potential i ett mer utvecklat
upphandlings- och avtalshanteringssystem.

Arbetsmarknadsforvaltningen star bakom forslaget att ett gemensamt system bor
omfatta sé stor del av kommunkoncernens verksamhet som mdjligt. Genom att
generera koncerngemensamma rutiner och avtalsinformation ger stordriftsférdelar och
staden far 6kade mojligheter att sékerstilla att den kvalitet som dr avtalad uppnés och
att f0lja upp att avtalsméssiga ataganden, forpliktelser, lagar och regler f6ljs.

I de ovan ndmnda systemen uppréttas och inkommer fler handlingar vilket leder till
den principiella fragan om var dessa ska forvaltas och arkiveras. I den nya
upphandlingslagstiftningen ska den upphandlande myndigheten pé ett betryggande sétt
bevara anbud och andra handlingar som ska uppréttas enligt lagen i minst fyra &r fran
den dag dé kontraktet tilldelades. Om handlingarna ska bevaras i den upphandlande
myndighetens diarium ska det finns en funktionalitet som gor att handlingarna i
upphandlingen kan sammanstéllas i en mapp som kan flyttas till nimndens diarium
elektroniskt.

Kommunstyrelsen foreslar att driftkostnaderna efter implementering fordelas via it-
prislistan till nimnder och bolagsstyrelser. Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig
bakom den foreslagna finansieringsmodellen.

Exploateringskontoret

Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 25 augusti 2017 har 1
huvudsak f6ljande lydelse.

Exploateringskontoret tillstyrker stadsledningskontorets forslag enligt tjénsteutlatande
Dnr 220-557/2017 att Kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att genomfora centralupphandling av nytt e-upphandlingsstdd och ett nytt
avtalshanteringssystem.

Forslaget innebér ett obligatorium for forvaltningarna att nyttja systemen och viss
frivillighet for stadens bolag.

Forutsdttningarna &r att verforing av exploateringskontorets nuvarande
upphandlings- och avtalsdata ska kunna ske pa ett sikert sitt.

Om exploateringskontoret méaste bygga ett eget system for avtalsuppfoljning for
planerade och aktiva uppfoljningar av konsulter och entreprenader tillkommer
ytterligare kostnad.

Till planerade kostnader for upphandlingen bor ldggas kostnad for dverforing av
exploateringskontorets avtalsdata. Idag finns cirka 500 avtal.

Avtalshanteringssystemet ska ocksa sikras koppling till Public 360°.
Fastighetskontoret



Fastighetskontorets tjénsteutlitande daterat den 30 augusti 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Fastighetskontoret stoder huvudpunkterna i Stadsledningskontorets remiss angéende
att handla upp och implementera gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem, samt hur systemet ska finansieras.

Fastighetskontoret har i sin projekt- och driftsorganisation ett stort antal anvéndare
av framforallt avtalshanteringssystemet men dven upphandlingssystemet. Det dr darfor
av stor vikt att dessa system fungerar vél for var verksamhet. Kontoret deltar ocksa
aktivt i kravstillningsarbetet for att sdkra vél fungerande system.

Fastighetskontoret framfor foljande:

E-upphandlingsstod/system

Fastighetskontoret instimmer med Stadsledningskontorets analys runt e-
upphandlingsstddet. Det skulle speciellt vara stor nytta for Fastighetskontoret ifall
funktionalitet for att hantera direktupphandling tillkommer i det nya e-
upphandlingsstodet.

Stadsledningskontoret identifierar att gemensam forvaltning, processtdd och
stordriftsfordelar leder till minskade kostnader vilket r bra. Vi kan dock inte hitta en
sammanstéllning av kostnadspéverkan.

Avtalshanteringssystem
Remissens forslag att ldgga funktionalitet for systematisk avtals- och
leverantorsuppfoljning i avtalsdatabasen &r inte optimal.

. Normalt hanteras avtalsdatabas och leverantdrsuppfoljning i olika
system, och staden riskerar nu bade att skapa en onddigt komplex systemldsning,
samtidigt som antalet mdjliga anbudsgivare minskar

. Forvaltningarna och bolagen har vildigt olika verksamheter, vilket
innebér att kraven pa leverantors- och avtalsuppfoljningen blir mycket omfattande och
svér att definiera. Uppenbar risk att Idsningen blir for komplex inte kommer att passa
nagon forvaltnings behov.

Fastighetskontoret anser dérfor att det ar av hogsta vikt att Stadsledningskontoret
haller mojligheten 6ppen for forvaltningar och bolag att ha en egen 16sning for
avtalsdatabas och avtals/leverantdrsuppfoljning. Fastighetskontoret stodjer givetvis att
avtalens grunddata alltid ska rapporteras in i den gemensamma avtalsdatabasen.

Den stadsgemensamma avtalsdatabasen bor i forsta hand fokusera pé att hantera
uppfoljning av stadens gemensamma krav runt tex miljo, hallbarhet och socialt
ansvarstagande och i mindre omfattning pa uppf6ljning av leveranser med
KPI/mitetal/nyckeltal.

Remissen tar inte upp alla brister i nuvarande 16sning. En viktig brist kontoret
saknar i remissen &r att i befintlig avtalsdatabas dr det svart att tydligt sérskilja de avtal
som &r giltiga och prioriterade i en enskild forvaltning. Det gér heller inte att spirra ett
avtal for anvandning for en eller flera forvaltningar. Detta &r ISO 9000 krav som maste
uppfyllas i nya systemet.



Generellt for bada systemen

Fastighetskontoret vill betona vikten att bade E-upphandlingsstod samt
avtalshanteringssystemet integreras med andra stads-gemensamma system sésom till
exempel Agresso, eDok samt e-arkiv for. Denna integrering har ocksa lyfts i projektet,
vilket &r bra.

Idrottsférvaltningen

Idrottsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 31 augusti 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Idrottsforvaltningen vilkomnar forslaget pa upphandling av gemensamt upphandlings-
och avtalshanteringssystem och delar de forslag och synpunkter som
stadsledningskontoret for fram i tjdnsteutlatandet.

Idrottsforvaltningen finner stadsledningskontorets forslag till upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanterings-system vil avvégt och har inget
ytterligare att anfora.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 augusti 2017 foljande.
1. att som svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen
2. att forklara beslutet omedelbart justerat

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 augusti 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret har identifierat omfattande brister i stadens systemstdd rorande
upphandling och avtal. Det giller svarigheter att f6lja upp leveranskvalitet, nyckeltal
samt bristfalligt stod for samordning. Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-
upphandlingsstod och ett nytt avtalshanteringssystem tillhandahélls centralt for hela
kommunkoncernen. Stadsledningskontoret foreslar vidare att det blir obligatoriskt for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser att registrera leverantdrsavtal i det gemensamma
avtalshanteringssystemet.

Kulturférvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i remissen och delar
bedomningen att staden med en uppdaterad inkOpsstrategi kan uppna siankta kostnader,
hdjd kvalitet och reducerade risker. Kulturforvaltningen vdlkomnar samtidigt battre
verktyg for att f4 en samlad bild 6ver stadens avtalsportfol;.

Forvaltningen anser dock att det krévs insatser framover for att tydligt
kommunicera till berdrda forvaltningar hur de nya systemen kommer att paverka



forutséttningar for enkla direktupphandlingar samt avtalshantering i stort. Sarskilt
intressant ar ett forenklat forfarande géllande hanterandet av fornyade
konkurrensutséttningar.

Stadsarkivets tjdnsteutlatande daterat den 7 augusti 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har identifierat omfattande brister i stadens systemstdd rorande
upphandling och avtal. Det giller svarigheter att f6lja upp leveranskvalitet, nyckeltal
samt bristfalligt stod for samordning. Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-
upphandlingsstod och ett nytt avtalshanteringssystem tillhandahélls centralt for hela
kommunkoncernen. Stadsledningskontoret foreslér vidare att det blir obligatoriskt for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser att registrera leverantdrsavtal i det gemensamma
avtalshanteringssystemet.

Stadsarkivet stoder stadsledningskontorets forslag i remissen och delar
bedomningen att staden med ett centralt upphandlings- och avtalssystem kan uppna
battre styrning, sdnkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade risker.

For att ett centralt upphandlings- och avtalssystem ska fa fullt genomslag pé alla
nivaer kravs det insatser i form av tydlig information och utbildning samt support om
hur de nya systemen kommer att paverka upphandlingsarbetet och avtalshanteringen i
stort men ocksa tydligare rutiner for hantering av direktupphandlingar.

Kyrkogardsforvaltningen

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 augusti 2017 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Som en av stadens mindre forvaltningar har kyrkogéardsforvaltningen stor nytta av de
gemensamma upphandlingar som staden genomfor centralt inom olika omraden.
Forvaltningen véilkomnar dérfor ett nytt anvindarvanligt upphandlings- och
avtalshanteringssystem som nu foreslas. Nuvarande system ar inte tillrackligt
anvandarvénligt.
I 6vrigt har férvaltningen inga synpunkter pa remissen.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 29



augusti 2017 f6ljande.
1. Milj6- och hdlsoskyddsnimnden beslutar att godkdnna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.
2. Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 8 augusti 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Syftet med centrala system maste alltid vara, att ge ndimnder och bolag bésta tinkbara
forutsattningar att bedriva sin verksamhet. Centrala system innebér alltid en betydande
risk for suboptimeringar. Vinster av stordriftsfordelar och centrala 16sningar vager inte
alltid upp effektiviseringsforluster i de operativa verksamheterna. Det som kan synas
vara gemensamma besparingar motsvarar inte att stadens verksamheter inte kan
anvinda system som ar tillrdckligt anpassade for att tillgodose respektive nimnder och
bolags operativa behov. Det finns enligt forvaltningens mening en utbredd dvertro pa
storskaliga 16sningar dér de operativa kraven ofta kommer i andra hand. Centraliserade
l6sningar bor darfor alltid beddmas med en hilsosam misstro och skepsis.

Med detta sagt tillstyrker milj6forvaltningen stadsledningskontorets forslag med
nagra papekanden och synpunkter.

Miljoforvaltningen delar uppfattningen att centrala upphandlingar av
upphandlingssystem och avtalshanteringssystem skulle underlitta samordningen 6ver
kommunkoncernen vésentligt.

Milj6forvaltningen instimmer med att nuvarande upphandlingssystem ar utformat
for vana upphandlare och kriver utbildning och stor kunskap for korrekt
systemhantering.

Miljoforvaltningen har decentraliserat sina inkép och upphandlingar och det vore
onskvirt att det nytilltinkta upphandlingssystemet dr anvindarvinligt for att ddrmed
minimera risken for handhavandefel. En enkel behorighetshantering, gdrna centralt
samordnad, dr ocksa en viktig aspekt av anvindarvénligheten.

Miljoforvaltningen ser ocksa positivt pa ett utdkat systemstod for
direktupphandlingar genom ett nytt upphandlingssystem inte minst for att férenkla
uppfyllandet av upphandlingslagstiftningen om obligatoriska elektroniska
upphandlingar. Miljéforvaltningen anser dven hér att det 4r viktigt att
diretktupphandlingsstodet blir anvdndarvénligt och underléttar upphandlingsprocessen,
dven for sdllananvindarna. Det dr viktigt att systemstod inte upplevs som en extra
palaga som forsvarar processen.

Ett nytt avtalshanteringssystem vdlkomnas av forvaltningen eftersom nuvarande
system varken dr &ndamalsmaissig eller lamplig for avtalsforvaltning eller uppf6ljning
av avtal.

En sammanhallen digital inkopsprocess lyfts fram som en viktig stragegisk
satsning for staden. Avtalshanteringssytemet ska i sin tur utgora en integrerad del i



denna digitala inkdpsprocess.

Stadsledningskontoret foreslér att det blir obligatoriskt for samtliga nimnder och
bolag att registrera leverantdrsavtal i det gemensamma avtalshanteringssystemet.
Eftersom serviceforvaltningen idag aktivt arbetar med att ansluta stadens och
miljoforvaltningens egna leverantdrsavtal till e-handelssystemet, vill forvaltningen
betona betydelsen av att det nya avtalssystemet blir vélintegrerat i ink6pskedjan. Om
namnden blir tvungen att ansluta sina avtal till savil avtalshanteringssystemet som
serviceforvaltningens e-handelsystem uppstar dubbelarbete och uppenbar risk for
forvaxlingar. Det skulle bli pé isolerade system och inte pd en sammanhéllen
inkdpsprocess.

Slutligen instimmer forvaltningen i vikten av en gemensam terminologi och
begreppsanvdndning for att minska risken for missforstdnd och tolkningsproblem.

Servicenamnden

Servicenimnden beslutade vid sitt sammantridde den 22 augusti 2017 att
aberopa forvaltningens tjansteutldtande som sitt svar pd remissen.

Serviceforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 31 juli 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen bedomer att det dr helt nddvandigt att staden forbéttrar systemstddet for
stadens inkdpshantering och stodjer darfor forslaget till upphandling av gemensamt
upphandlings- och avtalshanteringssystem. Den foreslagna 16sningen bedéms ge bra
forutsittningar till att styra och hantera inkdpsverksamheten inom organisationen.

Forvaltningen vill framhalla vikten av det ska vara obligatoriskt for alla nimnder
och styrelser att registrera leverantorsavtal i det gemensamma avtalssystemet. Detta
bedoéms vara en forutséttning for att kunna 6verblicka stadens avtal, tillhandahélla rétt
information om dessa samt arbeta strategiskt med upphandling ur ett
koncernperspektiv.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att servicenimnden ska forvalta de
foreslagna systemen. Det dr dock viktigt att uppdraget noggrant preciseras infor
implementeringen av dessa. Inom ramen for detta arbete bér man gora en utforlig
analys av vilken bemanning som krévs for uppdraget och ddrmed vilka kostnader som
dr forenade med detta.

Jamstdilldhetsanalys

Enligt kommunfullméktiges beslut ska ndmnder och bolagsstyrelser i samband
med beslutfattande gora en jamstilldhetsanalys. Beslutsunderlag, exempelvis
tjansteutlatanden, ska dér det ar relevant innehalla en jamstélldhetsanalys.

Forvaltningens analys har inte foranlett nagra sdrskilda kommentarer i drendet.

Socialndmnden



Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 augusti 2017 att
godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pd remissen.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 7 augusti 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslagen att central upphandling ska ske av gemensamt up-
phandlings- och avtalshanteringssystem, dér registrering av avtal blir obligatoriskt, i
huvudsak ér bra och foresléar att nimnden godkénner den.

Forslag till fortydliganden i remissen

En koppling mellan upphandlade avtalshanteringssystem och Agresso bor finnas for
mojlighet att folja inkdpskedjan fullt ut. Det skulle mojliggora en uppfoljning av vad
som avtalats och vad som i nésta led faktiskt bestdlls och levereras. I remissen ndmns
att avtalshanteringssystemet ska bidra till en storre vetskap om antalet upphandlingar,
till exempel direktupphandlingar men det &r minst lika viktigt att staden far vetskap
om volymen i kronor.

I remissen ndmns att en upphandling av avtalshanteringssystem ar av stor vikt for
att kunna sdkra avtalsuppfoljningen. Dirtill &r det en stor hjilp for att forvaltningar ska
kunna tillimpa avtalen pé ett riktigt sitt. Vid upphandlingen av avtalshanterings-
systemet bor déarfor dven stor vikt 1aggas vid anvéndarvénligheten och olika sok-
metoder. En av fordelarna med att samla avtalen &r att alla avtal blir tillgéngliga for
samtliga medarbetare som ska gora avrop. Risken for felaktiga avrop eller avsteg fran
befintliga avtal minskar dirmed. For att det ska uppnés kravs stor anvéndarvanlighet
och flexibilitet i sdkalternativen i systemet.

Det ar viktigt att det nya upphandlingsstddet dr anpassat for samtliga nya upphan-
dlingslagar och dven for Lagen om valfrihetssystem (LOV). Det innebér bland annat
att det till upphandlingssystemet bor kopplas en funktion som mojliggor att staden
centralt kan samla bilagor som anbudsgivare lamnar gillande European Single Pro-
curement Document (ESPD). ESPD ér en standardiserad form av egen forsdkran som
preliminért bevis pé att anbudsgivaren uppfyller ekonomiska krav och far delta i up-
phandlingen. Enligt lag ska anbudsgivaren inte behdva ldmna denna forsikran flera
ganger till samma myndighet.

Det ar dven viktigt att upphandlingsstodet rymmer mojlighet till dokumentation om
skl for avsteg fran ramavtal vid sa kallat individuellt avtal inom socialtjansten.

Vad giller prognosen for projektkostnader saknas kostnader for utbildning av
medarbetare for att kunna tillimpa de nya systemen samt kostnader for testkorningar.
Det finns inte heller en analys av kostnadsdkningar ver tid for anpassningar inom
organisationen for att genomfora forandringarna.

Stadsbyggnadsnamnden



Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 31 augusti 2017
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets
tjénsteutlatande som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlatande daterat den 26 juni 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret stodjer forslaget till centralupphandlingar av ett e-
upphandlingsstod och ett avtalshanteringssystem.

Forvaltningen bedomer att forslaget ar val genomarbetat. I forslaget har hansyn
tagits till relevanta utgangspunkter som nuldgesanalys, kostnader och tidsplan vilket
ger goda forutsittningar for ett bra genomforande.

Stockholms stad har en hog ambitionsniva for upphandling och inkép vilket
tydligt framkommer i stadens program for upphandling och inkdp. Forvaltningen
anser att det &r positivt att staden har fortsatt hdga ambitioner och infér kommande
upphandlingar satsar pa att skapa effektivare systemstdd och processer.

Vidare ér det positivt att staden lagger sdrskild vikt vid en utokad funktionalitet
for direktupphandling och utdkad funktionalitet for avtalsadministration och
systematisk avtalsuppfoljning. Detta kommer att skapa mojligheter till en
forstarkning av stadens strategiska upphandlingsarbete.

Vidare foreslas det bli obligatoriskt for ndmnder och bolagsstyrelser att
registrera leverantorsavtal i avtalshanteringssystemet. Detta dr positivt da det skapar
battre forutsittningar for avtalstrohet. Ett 6vervdgande bor dock géras om
funktionaliteten for avtalsuppféljning ocksé bor vara obligatorisk i de fall
verksamhetsspecifika system for detta saknas inom en verksamhet. D& garanteras
att alla verksamheter har andamalsenliga system for att uppna kommunfullméktiges
mal pa omrédet.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 26 juli 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Allméint
Kontinuitet och langsiktighet bor vara ledord vid nya systemval. Langa avtalstider,
men med brytpunkter som mojliggor tidigarelagda avtalsslut dr onskvart.

Leverantorer av de aktuella systemtyperna erbjuder ofta detaljldsningar som binder
bestéllarna till dessa och som forsvérar framtida 6vergang till andra system. Man bor
vara observant pd detta och kriava oppna 16sningar vid upphandlingen.



Trafikkontoret har kontinuerligt en stor médngd nya avtal som blir aktuella att ldgga
in i de nya systemen. Det &r darfor viktigt att dessa mojliggdr en snabb hantering samt
kan interagera med stadens dvriga system.

E-upphandlingsstod

Om staden inforskaffar ett nytt e-upphandlingsstod bor detta enligt trafikkontoret
anslutas till stadens e-arkiv. I dagsldget anvinds TendSign som upphandlingsstéd men
dé det inte finns nadgon funktionalitet for arkivering av bevarandehandlingar i systemet
maste alla forvaltningar ombesorja att arkivering sker pa annat sitt. Trafikkontorets
anbudshandlingar som ska arkiveras registreras och forvaras i drende- och
dokumenthanteringssystemet Public 360. Detta innebér att anbudshandlingarna
dubbelregistreras i bAde TendSign och Public 360, vilket &r administrativt betungande.
Det finns ocksa en betydande risk att handlingar aldrig blir registrerade i Public 360.

I dagslédget begirs ofta anbudshandlingar ut i enlighet med offentlighetsprincipen.
Detta sker s gott som dagligen men da handlingarna ofta &r omfattande ar det svart att
lamna ut dem elektroniskt. Storleken pé filerna gor att dokumenten maste delas upp
for att kunna vidarebefordras med e-post, vilket 4r mycket tidskrédvande.
Trafikkontoret anvander dérfor filservrar som Sprend och liknande for att pa ett enkelt
sdtt kunna dela dokumenten med de personer som begir dem utlimnande. Om staden
inforskaffar ett nytt e-upphandlingsstdd anser trafikkontoret att det bor finnas en
motsvarande delningsfunktion i det nya systemet.

Nir det géller e-upphandlingsstodet har stadsledningskontoret patalat en lang rad
onskemal om forbattringar jamfort med nuvarande system. Kontoret vill 1agga till
”hog driftsdkerhet” som en punkt. Stundtals har brister i detta avseende skapat
problem for oss.

Trafikkontorets upphandlingar ar ofta komplicerade och har en omfattande méngd
upphandlingsdokument. Det nya annonseringsverktyget maste darfor vara flexibelt och
ha stor kapacitet for tekniska beskrivningar och ritningar.

Tvingande elektroniska mallar, blanketter och rutiner kan stélla till mera eldnde dn
fordelar och konsekvenserna bor déarfor noga dvervigas innan staden kdper fast sig i
ett system

Avtalshanteringssystem
Stadsledningskontoret foreslar vidare att ett centralt avtals-hanteringssystem ska
upphandlas. Med detta avses ett system for att forvara och administrera avtalen i en
gemensam katalog. Enligt remissen ska systemet ha grundldggande funktionalitet for
avtals-administration samt utdkad funktionalitet for att folja upp avtalen systematiskt.
Stadsledningskontoret foreslér att det blir obligatoriskt for samtliga namnder och
bolagsstyrelser att registrera leverantorsavtal i det gemensamma
avtalshanteringssystemet.

Trafikkontoret dr positiva till ett centralt avtalshanteringssystem men tycker inte att
det framgar av remissen om detta system endast &r avsett for leverantorsavtal, alltsa



avtal som uppkommer i upphandlingar, eller for alla avtalstyper som férekommer pa
stadens forvaltningar och bolag.

Trafikkontoret, liksom andra tekniska forvaltningar, har en betydande méngd olika
avtal och 6verenskommelser utdver de som genereras i upphandlingar. Vissa avtal
medfor liksom leverantdrs-avtalen en debitering, antingen vid ett eller ett fatal
tillfallen, alternativt fortlopande. Andra avtal eller 6verenskommelser beskriver
ansvarsforhéllanden eller gransdragningsfragor. Oavsett om debitering sker eller inte
finns det vissa gemensamma ndmnare for alla avtalstyper. De behover bevakas, f6ljas
upp samt vara tillgéngliga pa kort och/eller lang sikt. Avtal om ansvars-forhallanden
avseende exempelvis en bro kan behdvas under hela anldggningens livsldngd och dven
efter att den har rivits. Detta giller &ven avtal om vem som dger mark,
markforhéllanden, miljéfragor etc.

Avtal och 6verenskommelser ar en av trafikkontorets viktigaste handlingstyper och
att inte kunna hitta dessa nér de behdvs kan fa betydande konsekvenser, framforallt
ekonomiskt. Overforing av verksamheter mellan forvaltningar/bolag/andra
myndigheter eller omorganisationer medfor att det ofta dr svart att hitta avtal sé att
samla dem i ett system &r onskvart.

I dagslédget har trafikkontoret ett avtalssystem som &r ett delsystem till drende- och
dokumenthanteringssystemet Public 360. Det finns en integration mellan
avtalssystemet och Agresso och édven till LV (Lokal Vagdatabas) sé att man kan se pa
en karta vilket objekt avtalet avser. Alla typer av avtal och 6verenskommelser kan
hanteras i systemet oavsett om debitering sker eller inte.

Det ar viktigt att det &r tydligt vilka avtal som ska kunna hanteras i stadens centrala
avtalshanteringssystem, det vill sdga om det dr enbart leverantdrsavtal eller samtliga
avtalstyper. Ar det endast leverantdrsavtal innebir detta att forvaltningarna och
bolagen maste ha egna systemldsningar for sina dvriga avtal. Det kan finnas
avtalstyper som behover hanteras i egna system beroende pa att det krivs speciella
uppgifter eller funktioner vid handldggningen av dem, men enligt trafikkontorets
bedomning kan merparten av alla avtal hanteras i ett och samma avtalssystem.
Fordelen med att halla stadens avtal samlade i ett system é&r att tersokningen
underléttas, sérskilt pa sikt. Man kan hitta avtal utan att behova detaljkdnnedom om
organisation och verksamheter. I dagsldget behdver man ofta vinda sig till flera
forvaltningar och bolag nir man letar efter avtal.

Det finns redan flera avtalshanteringssystem i staden och vid inférskaffande av ett
centralt system rekommenderar trafikkontoret att man ser ndrmare pa vilka uppgifter
som hanteras i dessa och vilken funktionalitet som finns, eftersom detta visar vad
forvaltningarna och bolagen behover.

Det dr viktigt att man ska kunna hantera avtal som innehéller sekretessbelagda
uppgifter i det centrala avtalshanteringssystemet. Det bor dven finnas en koppling
mellan detta system och stadens e-arkiv. Gransdragningen mellan det centrala
avtalshanterings-systemet, eDok och andra system maste vara tydlig



Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 augusti 2017
foljande.
1. Utbildningsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjénsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 26 juni 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ansluter sig till forslaget om att upphandla ett nytt gemensamt upphan-
dlings- och avtalshanteringssystem for staden och att det tillhandahalls centralt for hela
kommunkoncernen.

Ett gemensamt system med Overgripande gemensamma processer och arbetssitt
vad géller upphandling och inkdp kan 6ppna upp och underlitta samarbetet mellan
stadens verksamheter och bidra till en 6kad enhetlighet inom upphandling och inkdp i
staden. Det finns flera bra och goda synergieffekter med gemensamma system;
overblick, samordningsvinster, erfarenhetsutbyte, tydlighet, igenkdnning gentemot
leverantérsmarknaden med mera. Ett bra systemstdd for en aktiv avtalsforvaltning
bidrar ocksa till en 6kad avtalstrohet och minskar antalet direktupphandlingar som
staden genomfor idag.

Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden &verlamnar tjdnsteutldtandet som
svar pa remissen samt att beslutet justeras omedelbart.

Overférmyndarnamnden

Overformyndarniimnden beslutade vid sitt sammantriide den 24 augusti
2017 att hanvisa till 6verformyndarforvaltningens tjdnsteutlatande.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 augusti 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Overformyndarforvaltningen menar, i likhet med stadsledningskontoret, att det ir
angeldget med system som ger en effektiv och sam-lad 6verblick och verktyg for
styrning och uppfoljning av stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.
Overformyndarforvaltningen utgdr en av stadens minsta forvaltningar. De fatal avtal
forvaltningen har med leverantdrer av varor och tjdnster 4r huvudsakligen sdédana som
har avropats fran stadens centrala avtal, och ar framst fastighets- och it-relaterade.
Forvaltningen stéller sig positiv till centralupphandling av sévil e-upphandlingsstod
som avtals-hanteringsstod.



Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 31 augusti
2017 foljande.

1. Stadsdelsnimnden &verldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som
svar pa stadsledningskontorets remiss ”Upphandling av gemensamt
upphandlings- och avtalshanteringssystem”.

2. Arendet justeras omedelbart.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 11 augusti 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positivt till forslaget att upphandla ett stadsgemensamt
upphandlings- och avtalshanteringssystem. Ett gemensamt system ger storre
mojligheter till avtalstrohet. En utvecklad avtalsdatabas gor det enklare for
verksamheterna att anvinda upphandlade leverantdrer. Forvaltningens mojligheter att
bade genomfora och f6lja upp direktupphandlingar blir béttre med den foreslagna
upphandlingen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrédde den
31 augusti 2017 f6ljande.

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjénsteutlatande och dversdnder det som svar pé remissen till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
22 juni 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget. Rutinerna for lokala upphandlingar har
goda forutsittningar att bli tydligare och mer lattéverskadliga. En ny och
andamalsenlig avtalsdatabas med bl.a. samtliga lokala avtal underléttar for enheterna
att hantera och folja upp avtalen, inte minst for ekonomisk styrning och uppf6ljning.
Forvaltningen vill dock framhalla att det 4r av vikt med utbildning for och support av
de nya systemen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd



Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24
augusti 2017 att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlitande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 augusti
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i behovet av centrala l6sningar for
upphandlingsstod och avtalsforvaltning och har inga invéindningar mot grundforslagen
1 remissen.

Manga medarbetare forvéntas anvdnda sdvil upphandlingsstdd som databas for
avtalsforvaltning. Flertalet kommer att vara sa kallade sdllananvindare. Forvaltningen
vill darfor papeka vikten av att systemen byggs med fokus pa enkelhet och
anvandarvénlighet.

Inom en stadsdelsforvaltning finns en méngd olika typer av avtal, t.ex.
leasingavtal, avtal som sluts efter fornyad konkurrens-utséttning, avrop fran
centrala/gemensamma avtal (t.ex. stddavtal) och individavtal inom socialtjénsten
avseende boende, behandling eller annat. Det &r viktigt att ett nytt system for
avtalshantering kan hantera dessa olika avtal samt att det framgéar vilka typer av avtal
som &r obligatoriska att registrera. Nar det géller avtal om insatser inom socialtjénsten
maéste sekretessen sékras om dessa ska registreras.

Det framgér av remissmaterialet att serviceforvaltningen kommer att fa ansvar for
driften av de fardigutvecklade systemen. Stadsdels-forvaltningen forutsétter att det
ocksa nir det giéller det nya upphandlingsstddet 4r mdjligt for varje upphandlande
enhet att vid behov kopa tjanster fran serviceforvaltningen.

Remissen foreslas besvarad med detta tjénsteutlatande.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 31 augusti 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

AB Svenska Bostidders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

E-upphandlingssystem

Svenska Bostéder tillstyrker utredningens forslag gillande gemensam upphandling
av e-upphandlingssystem.

Svenska Bostéder ar positiva till en gemensam upphandling av ett
avtalshanteringssystem. Bolaget anser dock att SLK maste ombesorja och sikerstélla
en integration med befintliga avtalshanteringssystem som idag &r en integrerad del i
Svenska Bostidders avropssystem och leverantorsportal. Svenska Bostdder kan
tillstyrka forslaget om SLK ombesoérjer ovan integration.

AB Familjebostidders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:



Familjebostdder har inga synpunkter nér det géller e-upphandlingssystemet och stéller
sig darfor positiva till forslaget.

Forslaget frén SLK om avtalshanteringssystem kan innebéra en hel del merarbete
avseende registrering av avtal i en central katalog i det fall bolagen viljer att behalla
sina lokala kataloger. Att bostadsbolagen behéller sina lokala kataloger dr mest troligt
da dessa ar/blir starkt integrerade med bolagens gemensamma fastighetssystem och i
vissa fall redan &r en integrerad funktion i avropssystemet. Syftet och bakgrunden till
att ha den centrala katalogen ar gott och vilbehovligt ur koncernperspektivet.
Familjebostdder anser dock att kostnader och resurser for att f en koncerngemensam
avtalskatalog och dstadkomma den kunskap och transparens som behdvs bor ligga just
pa koncernen och inte pa bolagen. Det ar dérfor lampligare att SLK ombesdrjer
integration eller verktyg som samlar in den information man behdver fran de lokala
katalogerna till det centrala systemet istéllet for att de lokala organisationerna ska
forsta och gora detta arbete at SLK.

Ett annat scenario &r att alla avtal istdllet ligger centralt i en katalog och att bolagen
inte har egna lokala kataloger. Detta kan bli problematiskt. Exempel pa detta ar i de
fall bolagen har egna avtal pa inkdpsomraden dér det dven finns centrala avtal. Det far
aldrig bli otydligt for verksamheten vilka avtal som ska nyttjas. Kraven pa en
avtalskatalog som ska anvindas av flera upphandlande myndigheter blir hdgre och
kréver mer av systemen. Som exempel pé detta kravs att halla ordning pé vilka avtal
som giller for respektive organisation pa respektive avtalsomréade (ibland ar det
Stockholm stads upphandlade avtal, ibland vara egna, ibland gemensamma med
systerbolag och ibland en mix eller externa avtal som frdn SKL Kommentus eller
HBYV). For att sikerstélla hog avtalstrohet och att bolaget tillimpar LOU é&r bolagets
lokala avtalskataloger och inférandet av gemensamt fastighetssystem med tillhdrande
avropsfunktion avgorande.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholmshem tillstyrker utredningens forslag géllande gemensam upphandling av e-
upphandlingssystem.

I bolagets pagdende byte av fastighetssystem dér avrop och avtalskatalog
integreras, blir bolagets interna katalog avgorande. SLK bor ombesorja och sékerstilla
integration mellan bolagens lokala kataloger och den centrala for att uppna 6nskad
kvalité i integration/insamling av dnskad information.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter &r positiva till upphandling av ett gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem for staden. Utarbetandet av mallar som tar hénsyn till behov
vid olika typer av upphandlingar bor d4gnas sirskild omsorg. Nar det giller
avtalshanteringen i staden vill bolaget sarskilt lyfta att det &r viktigt att utformning av
avtalshantering ska ge en hog tillgédnglighet och god anvindbarhet. Det dr ocksé viktigt
att det dr tydligt vem som har ansvar for att gora dndringar och nyupplidggning av avtal
etc.

Nir det giller kostnaden for systemen forutsétts att inférandet, bade nér det géller



effektivitet och kvalitet leder till att det blir mdjligt att anvénda inkdpsverksamheten
strategiskt for att bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmél uppfylls.

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
e-upphandlingsstod

Vid de fa upphandlingar Bostadsformedlingen genomfor i egen regi anlitas extern
upphandlingskonsult. Denne arbetar med upphandlingen for bolagets rikning i
TendSign. Bostadsformedlingen har idag ett eget licensavtal, men kan likvél ga over
till ett for staden gemensamt upphandlingssystem. Viktigt dr att en av bolaget anlitad
konsult kan ha access att jobba i det. Bolagets licenskostnad idag ar for 6vrigt ringa.

Ett viktigt medskick ar att bolaget hanterar och avropar fran SKL. Kommentus
ramavtal, dir det ar vanligt forekommande med fornyad konkurrensutséttning. For att
systemet ska vara komplett och ett effektivt arbetsverktyg ar det darfor viktigt att dven
SKL:s underlag kommer med i detta e-upphandlingssystem. Och eftersom flera
bolag/forvaltningar nyttjar dessa ramavtal sa ser bolaget det som positivt om en central
part, t ex serviceforvaltningens upphandlingsenhet, ser till att dessa ldggs in i systemet
och inte varje bolag for sig.

Avtalssystem

For att Bostadsformedlingen ska ha en aktuell och komplett bild av vilka avtal som
géller for bolaget sa for de en logg Gver inte bara egna avtal och via staden, utan dven
de via SKL Kommentus. Att ha ett system utan att SKL. Kommentus avtal kommer
med ger ingen komplett bild och det &r darfor ett starkt onskemal.

Bolaget har en aktiv forvaltning och uppfoljning av bolagens inkdp redan idag. Det
dr inte IT-systemet som sikerstiller det.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Betrédffande e-upphandlingsstdd och funktion for att publicera samtliga upphandlingar
pa stadens webbplats, behover dven sdkerstillas funktionalitet for publicering pa
respektive bolags och forvaltnings egen webbplats.

Betriaffande registrering av leverantdrsavtal i gemensamt avtalshanteringssystem
bor dndamélsenlighet for respektive verksamhet sdrskilt beaktas, sa att administration
och funktionalitet optimeras utifran respektive forvaltnings och bolags inkdpsbehov.
Det dr nodvéndigt att verksamhetsnyttan upplevs som 6verordnad eventuellt 6kad
administration.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stokab driver afféarsverksamhet pa en konkurrensutsatt marknad. Stokabs nét utgdr en
samhéllskritisk infrastruktur vars funktion offentlig verksamhet, foretag och hushall &r
helt beroende av. Det stdlls darfor sérskilda krav pa verksamheten utifran ett
sakerhetsperspektiv.

Ovanstdende medfor att Stokab, till f61jd av bestimmelser i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL), utifran affairsmédssiga skél och sdkerhetsskal ar
forhindrat att registrera och publicera samtliga sina inkOpsavtal i en stadsgemensam



avtalskatalog till vilken andra 4n behoriga inom bolaget har tillgang. Att avseende
varje enskilt avtal forst behdva gora en fullstédndig sekretessprovning, sdsom ett
utlimnande enligt OSL skulle krdva, innebér savél administrativa som praktiska
svarigheter. Detta skulle d&ndock inte vara tillfyllest d& det sammantagna innehallet i
vissa nétrelaterade avtal utgor ytterst kénslig information fran sékerhetssynpunkt.

Stokab anser dérfor att det méste vara upp till bolaget att utifran sin verksamhet
och dér gillande forutsittningar avgora vilka avtal som kan registreras och publiceras i
det gemensamma avtalshanteringssystemet. Det dr nddvéndigt att detta klargors i ett
tidigt skede i processen av upphandlingen av systemet. Det ar svért att i detta tidiga
skede bedoma effektiviteten for Stokab med stadens gemensamma
avtalshanteringssystem varfor bolaget skulle vilkomna ett frivilligt deltagande dven
vad géller det gemensamma avtalshanteringssystemet.

Vad giller upphandlingen av det gemensamma upphandlingsstdodet vilkomnar
Stokab att deltagandet &r frivilligt for bolagsstyrelserna.

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget nyttjar idag stadens centralt upphandlade upphandlingssystem (Visma
TendSign). Stockholm Parkering anser att det befintliga systemet medfort stora
fordelar for bolaget och att kostnaderna for systemet varit rimlig. Stockholm Parkering
vill dven framgent medverka i ett centralt upphandlat e-upphandlingsstdd, men har en
viss oro Over att kostnaderna synes oka frén dagens niva.

Vidare nyttjar Stockholm Parkering ett CRM-system dér avtalshantering ér en
integrerad del i systemet. CRM-systemet dr &ndamélsenligt for bolagets
verksamhetsspecifika avtal, exempelvis kundavtal. Avtalens karaktir och
bolagsspecifika hantering nyttjas optimalt i det egna systemet och bolaget ser darfor
inte att de verksamhetsspecifika avtalen bor hanteras i stadens centrala
avtalshanteringssystem. Stockholm Parkering kommer ddrmed framst att nyttja stadens
centrala avtalssystem for centralt upphandlade avtal. Bolagets lokala och
bolagsspecifika avtal hanteras darfor, i enlighet med stadsledningskontorets forslag,
dven framdver 1 det egna systemet.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak f6ljande lydelse:

Kulturhuset Stadsteatern delar stadsledningskontorets bedomning att
stadsgemensamma system for saval upphandling som avtalshantering skulle innebara
manga stordriftsfordelar och samordningsvinster for staden samt en forenkling for
potentiella leverantorer. Detta motiverar att en centralupphandling inkluderande
samtliga stadens ndmnder och de bolag som sa viljer, genomfors avseende savil
upphandlings- som avtalshanteringssystemet.

S:t Erik Markutveckling AB:s remissvar har 1 huvudsak foljande lydelse:

S.t Erik Markutveckling ser fordelarna med forslaget att kommunstyrelsen genom en
centralupphandling upphandlar ett nytt e-upphandlingsstdd med utdkad funktionalitet
for direktupphandlingar. Bolaget kommer med stor sannolikhet delta i kommande



upphandling.

Betriaffande forslaget att centralupphandla ett gemensamt avtalssystem med en
gemensam katalog ser S:t Erik Markutveckling inte nagra omedelbara fordelar for
bolaget. Bolaget har inte behov av ett avancerat system for avtalsuppfoljning eftersom
antalet avtal dr begransat. Forslaget med en grundlaggande funktionalitet som ar
obligatorisk for alla férvaltningar och bolag och en funktionalitet for avtalsfoljning
som dr frivillig forefaller vara en rimlig avviagning. Bolaget ges saledes mojlighet att
ta stillning till behovet av extratjdnsten avtalsfoljning i forhallande till kostnaden,
vilket dr positivt.

S:t Erik Markutveckling inser koncernnyttan med ett gemensamt avtalssystem och
behovet av att centralt i staden ha kunskap om alla leverantorer och avtal. Bolaget kan
for egen del ocksé se vissa fordelar i att pa ett enkelt sétt ta del av gidllande avtal hos
forvaltningar och bolag. Informationen kan t. ex. bidra till utdkat samarbete mellan
bolagen bade infor upphandlingar inom nérliggande omrédden och i samband med
forvaltning och nyttjande av leverantorsavtal av olika slag.

Fragestillningar kring hur registrering i det nya avtalssystemet ska ga till, vilka
uppgifter fran leverantdrsavtalen som ska registreras, tillganglighet till systemet samt
hur ofta man registrerar avrop etc. dr naturligtvis betydande. For S:t Erik
Markutveckling som har en liten organisation ar det av stor betydelse att deltagandet i
det gemensamma avtalssystemet inte blir for administrativt arbetsamt. Ett enkelt och
inte for resurskrdvande system har ocksé battre forutsittningar 6verlag att héllas
aktuellt och uppdaterat.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR ser positivt pa stadsledningskontorets forslag till ett nytt e-upphandlingsstéd och
ett nytt avtalshanteringssystem, vilket tillhandahalls centralt for hela
kommunkoncernen och har inget 6vrigt att anfora.

Koncernledningens synpunkter

Enligt det forslag som redovisas finns samordningsvinster att uppna ur ett
ekonomiskt/administrativt perspektiv med ett gemensamt avtalshanteringssystem och
ett e-upphandlingsstod. Vidare underlattas styrning, uppfoljning och analys, vilket
ocksa kan bidra till att uppnd kommunfullmiktiges inriktningsmal. Koncernledningen
delar denna uppfattning.

Koncernledningen delar dotterbolagens generella synpunkt att en gemensam
upphandling av e-upphandlingsstdd ér positivt, men vill betona att deltagandet ar
frivilligt, vilket ocksa foreslas.

Det finns ett antal aspekter diar koncernledningen anser det nddvéndigt att ta
hénsyn till koncernens och dotterbolagens synpunkter; Vissa bolag kan idag ha lokalt
anpassade avtalssystem som &r optimala for bolagets verksamhet. Vidare finns
sekretessfragor m.m. som gor att respektive bolag, utifran sin verksamhet och géllande
forutséttningar, behover ha frihetsgrader att avgor vilka avtal som kan registreras och
publiceras i det gemensamma avtalshanteringssystemet. Séledes anser



koncernledningen att det bor finnas dtminstone ett visst métt av valfrihet och utrymme
for bolagen att avgdra i vilken grad det gemensamma avtalssystemet nyttjas och i
vilken takt det ska inforas pa kort eller 1ang sikt.

Vidare ar det naturligtvis av yttersta vikt att det klarldggs hur och vilka avtal som
ska finnas i det gemensamma systemet, t.ex. vad giller egna avtal, avrop frén centrala
ramavtal eller SKL-Kommentus-avtal.

Koncernledningen vill dven framhalla att det dr av yttersta vikt att staden i tidiga
skeden involverar bolagen for att kunna hantera de utmaningar som gemensamma
system medfor. Samtidigt &r det lika viktigt att bolagen engagerar sig och deltar i de
forum som erbjuds for att paverka projekt och olika initiativ. I detta arbete kan
koncernledningen vara behjélplig for samordning.

Koncernledningen anser sammantaget att stadsledningskontorets ansatser till
gemensamt e-upphandlingsstdd och avtalssystem é&r riktiga och att arbetet bedrivs for
en optimal 16sning for kommunkoncernen. For avtalssystemet behdver det dock finnas
mdjligheter till verksamhetsanpassade 16sningar dér sé finns behov. Forslagsvis infor
staden avtalssystemet successivt och utreder mojliga undantag tillsammans med de
verksamheter som behdver gora avsteg; ser over dvergangslosningar och vad
nodvindiga integrationer kostar i forhallande till nyttan.



