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Rutiner for att utreda och atgiarda nar barn kranks av andra barn

Skollagen kap 6 10 § sager att en larare, forskollarare eller annan personal som far
kdannedom om att ett barn anser sig blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till forskolechefen. Enligt delegationsordningen,
Ostermalms SDF, ar det férskolechefs uppdrag att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring
de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan
kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Barnet som blivit utsatt
= Ta forst hand om det barnet som blivit utsatt (bitet, retad, knuffad, slagen, utfrusen,
annat).
= Trosta och ta hand om eventuell skada. Ge tid och lata barnet beratta vad som
hande.

Barnet som utsatt

» Forklara tydligt for barnet att dess agerande inte ar acceptabelt.

» Ge tid och reflektera tillsammans med barnet 6ver vad som hande, visa empati dven
for detta barn. Anpassa ditt sprak/bemotande/arbete utifran barnets alder och
utvecklingsniva samt till situationen. Det finns ingen mall utan man maste utga fran
det individuella barnet och avsta fran att stalla fragan ”varfor”?

(Ex. pa metoder ar att lata barnet “goéra forlat”, hjalpa till att ta hand om skadan,
vanda pa kdnslan “om nagon sa att du inte fick vara med, hur skulle det kdnnas da?”,
prata om handling och konsekvens).

= Observera uppmarksamt vad som kan vara skalet till handelsen. Sitt ner med bada
barnen tillsammans och red ut vad som hande utifran badas perspektiv.

= Barnet behover eventuellt extra omsorg - uppmuntra positivt handlande.

Foraldrarna till barnet som blivit utsatt
» Den pedagog som varit med vid tillfdllet tar ansvar for att informera om handelsen.
= Oppen dialog &r av stor vikt. Beritta kortfattat vad som hint for férdldrarna och hur
ni arbetar vidare.

Foradldrarna till barnet som utsatt
» Den pedagog som varit med vid tillfallet tar ansvar for att informera om handelsen.
= Oppen dialog ar av stor vikt. Beratta for fordldrarna om barnets agerande. Undvik att
upptrada anklagande eller upprort.

= Beratta vad som hant och hur ni arbetar vidare.

= Visa att du har forstaelse for deras barn, men inte godtar sjalva agerandet. Var tydlig
med att ni har en fortsatt god relation med barnet.
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| personalgruppen

Gor en gemensam kartlaggning om den uppkomna situationen. Nar och hur hander det?
Skriv ner era observationer, reflektioner, funderingar och slutsatser. Det kan vara
ovarderligt langre fram.

Prata igenom vad ni tror kan ligga bakom.

Diskutera i arbetslaget hur ni ska agera under den narmsta tiden. Arbetslaget ska
vara overens, eniga och konsekvent i sitt arbetssatt. Ha en fortldpande dialog.

Exempel pa diskussionsfragor:

- Hur kan vi bryta det odnskade beteendet?

- Vilka aktiviteter intresserar barnet?

- Hur ska vi arbeta for att ligga steget fore och hinna handleda barnet om beteendet
aterkommer?

- Hur ska vi arbeta for att vara narvarande pedagoger?

- Behover vi strukturera upp vara dagliga rutiner?

- Hur undviker vi ”svara” situationer for barnet?

- Hur kan vi forstarka barnets positiva egenskaper extra mycket?

Om problemet fortsatter eller om ni upplever att foraldrar ar otrygga: sitt ner med

foraldrar och prata igenom situationen. Har foraldrarna egna tankar?

Datum for uppfoljning. Ater igen, det kan vara ovarderligt langre fram.

Dokument som ska anvandas ligger under mappen “Barn och Ungdom” och mappen
krankande behandling.

Rutiner for att utreda och atgiarda ndr barn krinks av personal

Férebyggande arbete

Att under anstallningsintervjun fraga om personens vardegrund och resonemang
kring forskolans vardegrund och uppdrag?”

Nar en ny kollega borjar: Diskutera forskolans vardegrund, ga igenom
likabehandlingsplan, regler och forhallningssatt och diskutera vad var och en menar
med att “vi ska ha en rak och 6ppen kommunikation i arbetslaget”.

Bestdam hur ni i arbetslaget ska ge varandra feedback.

Diskutera varderingar och olika situationer/fallbeskrivningar kontinuerligt

Enas kring ert agerande i svara situationer och att vaga ta upp ”svara situationer” till
diskussion.

Vid behov - skriv en handlingsplan kring ett gemensamt forhallningssatt!

Tank pa att ge varandra positiv feedback i arbetet, det gor det lattare att ha en 6ppen
dialog.

Be en kollega att ta 6ver om du kdnner att ditt tdlamod borjar ta slut i en situation
med ett barn men gor det sa att barnet inte kdnner sig krankt.
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» Beratta for kollegor och chef om du ar i obalans.
* Vid behov - sok stod om du kdnner att du inte klarar dina arbetsuppgifter

Om en kollega kranker ett barn

Upplever du att du har en kollega som inte lyssnar pa och bekraftar barn?

Upplever du att du har en kollega som tillrattavisar barn for hart?

Upplever du att du har en kollega som lyfter eller sarar pa barn for hart?

Upplever du att du har en kollega som pratar 6ver "huvudet pa barn”?

Upplever du att du har en kollega som pa annat satt kréanker eller diskriminerar barn?

= Lojaliteten mot barnen maste vara storre an lojaliteten mot kollegor. Tank pa att sma
barn inte alltid kan formedla och aterberatta vad som hant. Vaga riskera en sur
kollega!

= Ta upp handelsen med den berérda direkt men inte infor barnen. Det gar inte att
vanta till ndsta dag eller mote. Vaga! Det handlar inte om att anklaga personen utan
om att lyfta en fraga/handelse till diskussion. Allt, dven kritik, kan framforas
konstruktivt och inte som ett personangrepp.

Exempel: - Ndr du ....... sd upplevde jag ...... Vad var det som hédnde?
- SG hdr brukar ju inte du vara. Har det hént ndgot? Kan jag/vi hjdlpa dig pé ndgot
vis? Sa hdr nonchalant/vresig/hdrd/ordttvis kan du ju inte vara mot barnen.”

» Prata direkt med den berérda personen och inte med andra kollegor forst.

» Den av personalen som gjort iakttagelsen har skyldighet att ta upp detta med berérd
person samt med forskolechef/bitradande forskolechef. Ta upp handelsen med
chefen dven om ni upplever att det ar utrett, gor det helst tillsammans. Alla, oavsett
tjanstestallning, ar enligt lagen skyldig att ingripa och se till att ledningen far
information om krankningar. Det ar inte tilldtet att vara tyst!

= Forskolechef/bitradande forskolechef och ev. fackligt ombud traffar den person som
krankt barnet for att lyssna av vederbdrandes upplevelse.

= Forskolechef/bitradande forskolechef, inblandade personer och ev. fackligt ombud
diskuterar igenom det intrdffade. Vid detta mote avgdrs om man gar vidare till punkt
4 eller punkt 6.

» Barnets vardnadshavare informeras av férskolechef/bitradande férskolechef.

= Forskolechef, inblandade personer samt vardnadshavare traffas for att behandla
drendet och fatta beslut om ev. atgarder. Forskolechef ansvarar for att arendet
dokumenteras.

= Arendet foljs upp med ett nytt mote till vilket samtliga nirvarande personer enl.
punkt 3 resp. punkt 5 kallas. Vid detta mote gors en utvardering och beslut tas om
behov av ytterligare atgarder. | annat fall avslutas drendet.

=  Om krankningen inte upphor ansvarar forskolechefen for att arbetsrattsliga atgéarder
vidtas i enlighet med lagar och avtal.

Om du upplever att du krankt ett barn
= Ta upp situationen med dina kollegor direkt! Det ar darefter viktigt att sitta neri
arbetslaget och 6ppet diskutera igenom handelsen. Du maste vara 6ppen och arlig
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och be dina kollegor att vara det mot dig. Vad kdnde du i situationen? Vanmakt,
frustration, ilska, sorg eller annat? Behover du som pedagog arbeta pa din relation till
barnet? Finns det nagot annat som dina kollegor behover veta for att kunna stotta
dig?

=  GI6m inte bort barnet, vad kdnner det!?

= Ta upp handelsen med din chef, ta gdrna med dig en kollega. Kommunikationen ar av
storsta vikt.

= Vid behov - folj handlingsplan mot krankningar och skriv ett atgardsprogram
tillsammans (ligger i mappen likabehandling under "G”).

Foraldrarna till barnet som blivit utsatt
e Oppen dialog ar av stor vikt. Berdtta samma dag for férdldrarna om hindelsen och
ditt agerande. Beratta hur du foljt upp situationen tillsammans med barnet, dina
kolleger och med chef.

Vilka atgarder tar vi nar vuxna kranks av vuxna?
1. Den personal som gjort iakttagelsen har skyldighet att ta upp detta med berord
person samt med forskolechef/bitradande forskolechef.

2. Forskolechef/bitradande forskolechef traffar den person som utfért krankningen for
att lyssna pa dennes upplevelse.

3. forskolechef/bitradande férskolechef, inblandade personer och diskuterar igenom
det intraffade.

4. Arendet féljs upp med ett nytt méte till vilket samtliga nirvarande personer enl.
punkt 3 kallas. Vid detta mote gors en utvardering och beslut tas om behov av
ytterligare atgarder. | annat fall avslutas drendet.

5. Om krankningen inte upphor ansvarar forskolechefen for att rattsliga atgarder vidtas
i enlighet med lagar och avtal.

11. Stodinsatser

Den som utsatts for krankning ska snabbt fa hjalp och stod for att forebygga och lindra saval
fysisk som psykisk skada. Samtliga inblandade ges majlighet till samtal och stéd, bade enskilt
och gemensamt av forskolechef och annat stod ex. foretagshalsovarden.

Den som viiljer att inte se, eller ser men inget gér, dr medskyldig till kréinkningen. Allt du
gor for att stoppa en kréinkning har betydelse. Ju snabbare du reagerar och agerar desto
storre effekt har ocksa din insats. Det handlar om engagemang och omtanke!



