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Sammanfattande analys

Norra Djurgardsstadens satsningar och utvecklingsomraden under 2017

Under 2017 var var plan att satsa pa fortbildning for alla medarbetare genom olika interna
ndtverk. Vi har i ar haft f6ljande nitverk:

Pu-tid for forskolldrare

Léroplan for barnskotare
Utvecklingssamtal

Pedagogiska basmiljoer
Introduktion i forskolan/inskolning
Pedagogisk méltid

Barn som far illa

Niétverk och intern fortbildning &r ett arbetssitt enheten anvinder for att 6ka likvérdigheten
mellan forskolorna, det skapas en gemensam grundkunskap som bidrar till 6kad kvalitet for
barnen. Vi kan se att likvardigheten mellan forskolorna har dkat jamfort med 2016, barnen har
nu likvardiga mojligheter genom pedagogiska miljoer och tillgéngligt och varierande material.
De skillnader som finns beror till storsta del pa personalens tidigare kunskap i form av
utbildning och erfarenhet samt hur linge arbetslaget arbetat tillsammans.

[ borjan av 2017 hade vi natverk om pu-tid for forskolldrare, det bidrog till att syftet med och
innehallet i pu-tiden blev tydligare. Forskolldrarna har fatt tid till gemensam reflektion kring
sitt pedagogiska ansvar, diskuterat kring struktur, hur vi ndr mélen, hur vi gor nér en
barnskotare héller 1 utvecklingssamtal och hur forskolldrarens ansvar blir tydligt 1 dessa fall.
Vi har dven haft nitverk for alla barnskdtare om forskolans ldaroplan, for att fortydliga den
enskildas och arbetslagets ansvar, samt vad som &r forskolldrarens ansvar kopplat till
arbetslaget och hur det kan se ut i praktiken. P& enhetens planeringsdagar i augusti fick alla
till uppgift att goéra 1-2 observationer, mallen i pedagogiska plattformen anvindes.
Arbetslagen fick sedan gora en gemensam veckoreflektion med observationerna som grund.
Syftet var att & igédng arbetssdttet och uppfoljning har skett till viss del. Det har blivit tydligt
att fa arbetslag har anammat materialet och fortsatt uppfoljning kravs. Arbetet sker dven
genom att alla ldser, reflekterar och analyserar kring frdgestillningar utifran boken:
Uppfoljning, utviardering och utveckling 1 forskolan - pedagogisk dokumentation (Skolverket)
boken kopplar vl till pedagogiska plattformen.

Vi har 16ljt upp "ABC i forskolan", en utbildning dér forhallningssitt och synsitt lyfts. Tre
medarbetare har under 2017 utbildat sig till gruppledare och haft sina forsta foréldragrupper.
Under 2018 kommer tvé 1 ledningsgruppen utbilda sig till gruppledare f6r pedagoger, vilket
gor att de kommer kunna utbilda ny personal som borjar i enheten.

Alla enhetens forskolldrare deltog pé delar av Forskolesummit, tvd dagar med foreldsningar
av bade internationella och nationella foreldsare, en satsning av staden och Stockholms
universitet. Uppfoljningen av dessa dagar har varit bristféllig, ledningen i NDS1 behover
fortsdttningsvis ha en plan for hur satsningar som dessa ska f6ljas upp och utvirderas,
speciellt ndr en utbildningssatsning ligger 1 slutet av en termin och manga andra delar
prioriteras.
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Barnkonventionen har varit vart overgripande tema sedan hdsten 2016. Temat bestimdes
utifran resultatet 1 var testomgang av WKI:n 2016, for att kunna hoja resultaten i WKI:n
krivdes ett medvetet arbete kring Barnkonventionen. Vi ser tydligt genom WKI, pedagogisk
dokumentation, vecko/méanadsbrev, forhallningssatt och diskussioner att barnkonventionen
fétt stort genomslag i verksamheten.

Ett utvecklingsomrade har varit att alla forskolor skulle erhalla Gron Flagg under 2017, samt
att arbetet med handlingsplanerna fortgdr som planerat. Nu har alla fyra forskolor Gron Flagg
och tre av forskolorna har fétt ytterligare rapporter och nya handlingsplaner godkdnda. Har
har vi hittat en systematik och engagerade medarbetare som driver arbetet framat.

Ledningen har tagit fram ett introduktionsmaterial med information om vér verksambhet till
nyanstéllda och vikarier. Det dr av stor vikt att de som soker sig till oss vet vad som forvéntas
av dem och vilka mgjligheter och utmaningar som finns. Det dr dven viktigt att personen 1
fraga har ett langsiktigt taink och ser oss som en arbetsgivare for en lédngre tid. Materialet har
mottagits positivt och de nyanstéllda upplever att det finns bra strukturer och rutiner. Nu nér
vi startar en ny forskola har vi mgjlighet att se 6ver och revidera materialet utifran hur
uppstarten gar. Omséttningen av personal har avtagit, vi har haft ndgra pensionsavgingar och
nagon enstaka uppsigning, stabiliteten har okat.

Under véren 2017 har vi arbetat kring temat "Arbetsgliddje" pd APT, detta for att minga
kdnner sig stressade och otillrackliga och dirmed upplever en forsdmrad arbetsmiljo. Arbetet
har till stor del utgétt frdn "Fokus framat", kort for diskussion och reflektion kring
arbetsmiljofragor. Personalen har varit indelade i grupper vid diskussioner. Personalen har
mottagit detta vél, dock behdver vi folja upp ytterligare och fordjupa diskussioner i &nnu
mindre grupper dér alla vagar komma till tals, alternativt samla in tankar dir allas svar ar
anonyma for ovriga kollegor. Forskolechefen har fatt kinnedom om att en del inte vigar sdga
allt som de tinker i en grupp och arbetet behover fortsdtta. Om medarbetarna kinsla av
otillrdcklighet och stress har minskat som foljd av vart arbete kan vi inte svara pé an.
Kommande medarbetarenkét samt fortsatt arbete far visa om vi ér pa ratt vag.

[ borjan av april 6ppnade vi en ny avdelning, Udden, for att kunna ta emot en del av barnen
med garanti. Ddr arbetade tvd barnskotare och avdelningen hade tta barn inskrivna. Udden
tillhor forskolan Sandon. Udden tog emot en ny barngrupp pa atta barn 1 augusti, fran
december har dessa barn flyttat dver till Bjérnlandet. Udden innebar utmaningar, det har varit
mycket svért att anstélla personal med gedigen erfarenhet och kunskap da det ér en speciell
situation att arbeta tvd. Som anstdlld pd Udden har det inneburit att antingen 6ppna eller
stdnga varje dag. Personalen pa Udden har fatt regelbunden handledning och mycket stéd av
ledningsgruppen, dock har vi inte kunnat se den kvalitet pd pedagogisk verksamhet som vi
onskar. Omsorgen om barnen har varit bra men de pedagogiska utmaningarna saknas till stor
del. Deras resultat pA WKI hamnade genomgéende pa 2, bristféllig.

En satsning i stadsdelen é&r att forskolldrare ges mdjlighet att gd en arbetslagsledarutbildning.
Forskolldrares ansvar att leda pedagogiska processer pd forskolorna samt att arbetsleda
kollegor stéller hogre krav pa forskolldrares formagor inom dessa omraden, varfor
utbildningen dr en viktig satsning. Vi ser i forlangningen nér enheten vixer att ledning i
huvudsak styr enhetens pedagogiska processer genom forskolldrarna och att forskolldrarna 1
sin tur handleder sitt arbetslag, sina kollegor som &r barnskotare. For att lyckas med detta har
vi en utvecklingsgrupp dér forskolldrarna ingar och denna grupp fokuserar pa enhetens
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utmaningar och utvecklingsomraden.

Tva av enhetens forskolor fick under varen mgjlighet att delta i en kommunal utvirdering.
Resultatet motsvarade till stor del ledningens bild av verksamheten. Vi behdver utveckla hur
vi dokumenterar, foljer upp, utviarderar och analyserar vara resultat. Ett led i detta ar att véra
mal behover bli mer mélinriktade gentemot laroplanen. Vi har medvetet valt att hittills ha
konkreta mal i vart VP for att pa sa sétt skapa storre likvéardighet och tydlighet 1 vad
verksamheten forvintat erbjuda barnen. Till ndsta VP kommer vi att fordndra malen for att {2
tydligare malfokus och mindre av gérande. Manga av arbetslagen har svart att analysera sin
verksamhet, kopplingen mellan vad som sker, vad barnen lir sig och om mélen nés &r nagot vi
behover arbeta vidare med. Vi ser darfor att underlagen som de anvinder for att skriva
arbetsplaner och hur dessa foljs upp behover fordndras. Resultatet av kommunala
utvirderingen presenterades for all personal 1 augusti, dd vi dven gick igenom flera begrepp
som dr kopplade till vara utvecklingsomraden- Arbetet dr paborjat och fortsétter, till stor del
sker det genom vara forskolldrare som maste fungera som bérare.

Medarbetarenkét har genomforts 2017 och resultatet visar att medarbetarna 6verlag dr ngjda.
AMI 88%, motivation 88%, ledarskap 89%, styrning 88%. Tva av forskolorna har hoga
resultat pa alla frigor medan tva forskolor har mer varierade resultat. Forskolechefen har
analyserat resultaten och darefter prioriterat och skrivit forslag pa handlingsplaner for varje
forskola. Alla medarbetare har tagit del av dessa och haft mdjlighet att inkomma med forslag,
synpunkter och frigor. Innan handlingsplanerna togs fram gav ocksé tid pd APT for att 1dmna
forslag pa prioriterade omraden. Trender som vi kan se dr exempelvis fragan: "Jag tycker att
ljudnivan pd min arbetsplats dr god." Den har fitt l4gt resultat pd alla forskolor och det blir en
viktig del att arbeta vidare med. Ljudnivan har under sommaren forbéttrats for medarbetare
och barn, Villa Ekbacken har fétt ljudplattor installerade i rum déir dessa saknades. P
Hjorthagen har vi kdpt in mattor och tjockare tyger for att dimpa ljudet i de rum dér ljudnivan
inte var acceptabel. Hur vi arbetar med uppf6ljning dr ndgot som behdver bli tydligare for
medarbetare, 1 svaren pa frgor som handlar om uppfoljning och utveckling finns det stora
variationer i hur medarbetare har svarat. Vi har tittat nirmare pa detta och diskuterat i
ledningen och 1 utvecklingsgruppen. Att anvinda veckoreflektionen &r ett sitt, samt att
fordndra strukturen i arbetsplanerna sa att de blir ett dokument som varje avdelning arbetar
med hela tiden.

Andring av tid for forildralediga frén 30-40 timmar - Enheten har tidigare haft manga
fordldralediga som i och med fordandringen valt att utdka vistelsetiden pa forskolan. For
verksamheten har det inneburit en hogre nirvaro av barn alla dagar 1 veckan. Barn till
fordldralediga har utokat sina tider de dagar de gatt samt dven valt att gé alla fem vardagar.
For de andra barnen 1 forskolan, vars fordldrar arbetar innebér denna dndring att deras lugnare
dagar da de varit farre barn per pedagog har minskat. Deras aterhdmtning, samt de
fordldralediga barnens aterhdmtning har till stor del minskat. Pedagogerna kunde tidigare
lagga en del av sin planeringstid dagar da flera barn var lediga, men den mdjligheten togs
bort. Var analys av dndringen &r att det inte varit till gagn for barnen 1 forskolan eller for
pedagogerna, arbetsbelastningen har 6kat. Utokningen av vistelsetiden har inte resulterat 1
schemaéndring for personalen.

Resultatet i forskoleundersokningen har dkat pa i stort sett alla omradden, med variationer
mellan forskolorna. Tva forskolor har sankt sina resultat pa en del fragor, medan tvé har dkat
sina resultat pa i stort sett alla frdgor. Index for frigeomradet - Utveckling och larande har
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okat fran 84-87%, spridningen ligger fran 82-94%, Index - Normer, virden samt barns
inflytande har 6kat fran 90-92% med en spridning frén 88-96% ndjda, Index - Samverkan
med hemmet har 6kat fran 77-86% ndjda med en spridning fran 81-88% ndjda. Index - Kost,
rorelse och hélsa har 6kat fran 90-92% ndjda. Variationen dr 88-97% ndjda. Index - Nojdhet,
trygghet, rekommendation har 6kat fran 86-93% noéjda, spridning 92-96% néjda. De
pedagogiska satsningar och rekryteringar vi gjort &r en bidragande del till véra goda resultat.

Sex medarbetare och ledningsgruppen deltog under varen i en programmeringsutbildning
genom medioteket. Utbildningen gav direkta kunskaper till pedagogerna som deltog. De fick
lana material fran anordnaren vilket medforde att deras kunskaper gav barnen mojlighet att
direkt fa ta del av och ldra sig om analog och digital programmering. Ledningsgruppen fick en
ndgot forkortat utbildning med likvirdigt innehéll, dock ej lika mycket praktisk tillimpning.
Utbildningen har givit positivt resultat i verksamheten, vi kunde direkt se resultat av
utbildningen dé barnen blev delaktiga i analog och digital programmering pé de tre forskolor
som deltog i utbildningen. Pedagogerna som deltog har d@ven haft en presentation for all
personal pa avslutande APT innan sommaren. Samt varit delaktiga i den monter som
Ostermalm hade p4 forskolesummit. Enheten har tagit fram en IKT-plan for fortsatt arbete.

Enheten tar emot VFU-studenter, vi har flera utbildade handledare som kan ta emot studenter.
En av forskolldrarna som dven dr handledare medverkar i stadsdelens VFU-grupp som ses
regelbundet.

Administrativa uppgifter

Norra Djurgérdsstadens forskolor 1

Forskolechef: Pernilla Eriksson, 08-50810023, pernilla.gerd.eriksson@stockholm.se
Forskolan Rodeken, Jaktgatan 17 11545 Stockholm

Antal anstéllda oktober 2017:

51 personer arbetar i1 barngrupp pé hel eller deltid inklusive verksamhetsstod
6 personer hade en visstidsanstillning

9 personer var helt tjanstlediga

4 personer som arbetar med ledningsfunktion

Totalt antal anstéllda oktober 2017, 64 personer
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Organisations- och ledningsstruktur
Norra Djurgdardsstadens férskolor
NDSI
Hjorthagens férskola Ifbrskolon Sandén
Artemisgatan 61-63 Algpassgatan 8
Forskolechef .
Fem avdelningar 71 barn Bitrddande férskolechef Fyra avdelningar 69 barn
Pedagogisk ledare
Administratér
Férskolan Rédeken Férskolan Villa Ekbacken
Hogviltsgatan 16 Férskolan Bjornlandet Gasverksvégen 5
Hardvallsgatan 24
Tre avdelningar, 50 barn Tva avdelningar, 38 barn
Fyra avdelningar, 63 barn
(lan 2018)

Enheten bestar i dagsldget av fem forskolor, Bjornlandet, Hjorthagen, Sandon, Rédeken och
Villa Ekbacken. Bjornlandet 6ppnade i december 2017. Villa Ekbacken é&r en fristdende
forskola med egen gard. Ovriga forskolor inryms i bostadshus. Hjorthagen och Bjornlandet
har egna gérdar i anslutning till férskolorna, Sandon har en lite gard dér de yngre barnen tas
emot pa morgonen. De édldre barnen tas emot i en nérliggande park. Rdeken tar emot barnen
pa Villa Ekbackens nedre gard. Forskolor som inte har en gard i anslutning till férskolan har
storre krav pa struktur och organisation for att f4 vardagen att flyta pa, det blir mer
resurskrdvande i form av pedagoger och det dr svart for dessa forskolor att vara kort om
personal vid exempelvis sjukdom. I april 2017 6ppnade vi en extra avdelning 1 en separat
lokal for att kunna ta emot barn med garanti. Avdelningen kallas Udden och tillhor forskolan
Sandon. Pa Udden gick atta barn och tva barnskotare arbetade dér, i december flyttade dessa
barn och en barnskétare till Bjornlandet.

Ledningsgruppen bestér av forskolechef, bitrddande forskolechef, pedagogisk ledare samt
administrator. I samband med att enheten véxt har vi sett Over var organisation och
ledningsstruktur.

Varje forskola har arbetsplatstraff varje manad. Ledningsgruppen i NDS1 triffas varje vecka
for uppfoljning, utveckling och planering. Alla forskolechefer i Ostermalms SDF tréiffas ca 3
génger/manad tillsammans med avdelningschef och utvecklingssekreterare. En gang varje
manad dr ledningsgrupperna med.

Enheten har foljande arbetsgrupper: Utvecklingsgrupp, Miljoombud, Lasombud,
Kulturombud. Varje forskola dr representerad 1 de olika grupperna.

Stodfunktioner for lonehantering, ekonomi, HR, Bibass finns pa forvaltningen.

Enhetens lokaler dr i huvudsak nybyggda, tva av forskolorna ar i dldre byggnader varav en
villa med en stor tillhdrande tomt och ett flerfamiljshus dven den med tillhdrande gérd.
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Enhetens forskolor slér ihop sig under sommar och jullov for att nyttja resurserna pa bista
sétt.

Lokal samverkansgrupp finns i samarbete med NDS 2.

Vi arbetar medvetet for att gora kemikaliesmarta val ndr vi kdper in material till forskolorna,
vara miljbombud ar aktiva och engagerade i arbetet liksom vara kockar.

Under varen deltog sex medarbetare samt ledningsgruppen i en programmeringsutbildning pa
Medioteket. Det &r en satsning for att 6ka kunskapen inom IKT. For att sprida detta vidare
kommer dessa personer att £ halla i nidtverk for 6veriga kollegor, det dr &nnu inte bestdmt nér
i tid detta ska ske.

Brukare/Kunder/Klienter

Enheten sétter barnen 1 fokus, det dr for dem vi framst skapar en god verksamhet. For att
foréldrar ska kénna tillit och trygghet nér de lamnar sitt/sina barn pa forskolan arbetar vi med
att skapa goda relationer genom: Visning av forskolorna, Inskolning, Fordldraméte,
Forskolerad, Utvecklingssamtal samt genom daglig kontakt. Den dagliga kontakten dr viktig
och vi strévar efter att alla ska kdnna att de fér ett gott bemétande oavsett vem de méter pa
forskolan.

Resultatet i forskoleundersokningen har dkat pa i stort sett alla omradden, med variationer
mellan forskolorna. Tva forskolor har sdnkt sina resultat pa en del fragor, medan tva har okat
sina resultat pa i stort sett alla frdgor. De pedagogiska satsningar och rekryteringar vi gjort ar
en bidragande del till vira goda resultat.

Index 2016 2017 Spridning
Utveckling och larande 84% 87% 82-94%
Normer, varden samt barns inflytande 90% 92% 88-96%
Samverkan med hemmet 7% 86% 81-88%
Kost, rérelse och hélsa 90% 92% 88-97%
Nojdhet, trygghet, rekommendation 86% 93% 92-96%

Viér vision levandegors och formedlas genom vara moten med véra brukare, genom
information pa stockholm.se, brev fran forskolan, foldrar och anslagstavlor.

For att fa ta del av barnens forvéntningar och synpunkter pa forskolans verksamhet anvander
vi oss av samtal, samlingar, intervjuer och pedagogisk dokumentation.

Véardnadshavares forvintningar, synpunkter/klagomal och forbattringsforslag far vi till oss
genom mail, telefonsamtal, spontana moten, fordldraméten, forskolerdd och enkéter. Vi
hanterar dessa sd snart vi far kinnedom om dem. Vi gor det genom att boka mdten om
situationen kraver det, i annat fall 16ser vi det direkt via telefon eller mailkontakt.

Tre medarbetare har under varen utbildat sig till handledare i ABC- alla barn i centrum. Totalt
har fem medarbetare haft fordldragrupper under éret.
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Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé - Engagemang, delaktighet och ansvarstagande ar ledord som ska genomsyra
savil ledning som medarbetare. Ledningen ar nérvarande och synlig i verksamheterna och vi
prioriterar att vara tillgdngliga for vara medarbetare.

Forankring sker pa flera sétt - genom att medarbetare dr delaktiga i olika méten och
aterkoppling sker vid APT och/eller pa forskolemdten, veckoinformation frén forskolechef
med en kort uppdatering av ldget, aterkoppling och uppfoljning pé avdelningarnas verksamhet
av pedagogiska ledare. Pé forskolorna finns ansvarsomraden som &r fordelade pa alla
medarbetare, alla ska ta ansvar for deras gemensamma arbetsmilj6é och kénna att det &r
angeldget for dem. Vid APT fér jag som chef dterkoppling pa vad som fungerar bra och vad
som behover forandras, samt vilka som ar inforstadda med vilka mal var verksamhet har och
att vi ar till for barnen.

Enheten driver olika natverk dér varje medarbetare eller en representant fran varje avdelning
deltar. Vi ser ndtverk som en form for kollegialt lirande, dir spridning av erfarenheter och
kunskap ger utrymme for reflektion och utveckling. Vi erbjuder fortbildning av olika slag som
medarbetare sjdlva foreslar eller som vi i ledningen tipsar om och uppmuntrar till.

Medarbetarsamtal, medarbetarenkit och andra samtal ligger till grund for den aterkoppling
jag far som chef. Genom samtal och mail fran fordldrar far jag viss aterkoppling pa
ledarskapet. Den kritik, berdm och information jag far till mig anvénder jag vid min reflektion
for att utveckla mitt ledarskap. Jag har en stindig stravan efter att vara lyhord, synlig och
tydlig, jag vill att varje medarbetare ska kénna sig sedd och viktig. Jag har barnen 1 fokus for
de satsningar och fordndringar som vi genomfor.

I takt med att enheten véxer har jag sett dver min inre organisation och tillsatt en bitrddande
forskolechef, detta for att kunna delegera vissa arbetsuppgifter sé att vi som ledning ar
tillgéngliga for vira medarbetare. I samband med detta avvecklades den ena tjédnsten som
pedagogisk ledare. Den inre organisationen kommer att ses over ytterligare nédr enheten véxer
ytterligare.

Medarbetare

Vi genomfor WKI tvé ganger/ar, en gang i maj och den obligatoriska i oktober. Utifran
resultaten ser vi 6ver om vi behdver fordjupa kunskapen inom ett visst omrade. Vi har
exempelvis valt tema utifrdn WKI resultaten vilket resulterade 1 en satsning pa
barnkonventionen. Enhetens pedagogiska ledare och bitrddande forskolechef har regelbunden
uppfoljning med arbetslag och enskilda medarbetare samt genomfor observationer i
verksamheten. Detta blir en del i hur vi analyserar medarbetarnas behov av
kompetensutveckling. Vi lyfter bade enskilda medarbetares kompetensbehov samt vad varje
arbetslag och forskola behover. Resultatet pa forskoleundersokningen granskas pa respektive
forskola och per avdelning. Varje avdelning véljer ut forbattringsomraden och skriver
atgdrdsplan for detta, det kan dven vara sd att hela forskolan viljer ett omrédde som hela
forskolan ska forbéttra. Vi tar med forédldrars 6nskemal pa fordldramoten, utvecklingssamtal,
forskolerad, enskilda moten, mail och telefonsamtal. Aterkoppling till brukarna sker fréimst
genom informationsbrev och fordldramoten.

Genom att medarbetarna far vara delaktiga i planering, uppfoljning och utvirdering
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sakerstiller vi att vi tar tillvara pd deras engagemang och utvecklingsidéer. Vi har ett
tillatande arbetsklimat och dar allas tankar och asikter ar viktiga och virdefulla, vi skapar
delaktighet pd mdten genom att fordela ordet och mojliggora att alla far komma till tals.
Under medarbetarsamtal och spontana mdten/samtal tar vi tillvara pa den enskildas behov och
forutsittningar, samt stottar, vigleder och uppmuntrar. Medarbetarna erbjuds handledning,
enskilt och 1 grupp.

Under éret har vi haft foljande néitverk for vira medarbetare:

e Pu-tid for forskolldrare - syftet med och innehallet i pu-tiden blev tydligare.
Forskolldrarna har fétt tid till gemensam reflektion kring sitt pedagogiska ansvar,
diskuterat kring struktur, hur vi nr mélen,

e Liroplan for barnskdtare - bakgrund till laroplanen, statlig och kommunal styrning,
genomgang av liaroplanens olika delar samt ansvarsfordelning i arbetslaget.

e Utvecklingssamtal - utformning och innehall kopplat till mél och ansvarsfordelning -

for bade barnskdtare och forskolldrare.

e Pedagogiska basmiljoer - genomgéng av basmiljoer 1 pedagogiska rum, kontra
uppsatta mal och reflektion - for barnskdtare och forskollérare.

e Introduktion i forskolan/inskolning - genomgéng av enhetens mal och genomférande
kring inskolning/introduktion av nya barn och familjer - alla som berdrs av inskolning.

e Pedagogisk maltid - Vad, hur, varfor?

e Barn som far illa - Signaler, hur agerar vi?

Medarbetarenkét har genomf6rts 2017 och resultatet visar att medarbetarna 6verlag dr ndjda.

Medarbetarenkat 2016 2017
AMI 7% 88%
Motivation 83% 88%
Ledarskap 7% 89%
Styrning 72% 88%

Tva av forskolorna har hoga resultat pé alla frigor medan tva forskolor har mer varierade
resultat. Vi har analysera resultaten i ledningsgruppen och tillsammans med personalen pa
respektive forskola och handlingsplaner ar upprittade. Trender som vi kan se dr exempelvis
fragan: "Jag tycker att ljudnivan pd min arbetsplats dr god." Den fick lagt resultat pé alla
forskolor och vi har under hosten gjort atgéarder for att forbéttra l[judnivan. Hur vi arbetar med
uppfo6ljning dr ndgot som behdver bli tydligare for ménga medarbetare, 1 svaren pa fragor som
handlar om uppf6ljning och utveckling finns det stora variationer 1 hur medarbetare har
svarat. Vi har under varen och hosten arbetat med detta, vilka dr vara mal, hur vet vi att vi natt
dem, vad beror resultaten pd och hur kan vi beskriva detta?

Vardegrund

Norra Djurgardsstadens barn undersoker, utforskar, skapar och lir i naturen for miljon och
framtiden.

Barn ar bérare av rittigheter. Pedagoger ar lyhorda, narvarande, medforskande och har
standigt barnen i fokus.
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Likvérdighet for alla barn nér det géller omsorg, ldrande och utveckling.

Vuxnas forhéllningssétt paverkar barns forstaelse och respekt for de rittigheter och
skyldigheter som géller i ett demokratiskt samhille, dérfor &r vuxna viktiga forebilder.

Erfarenheter, reflektion, analys och goda exempel bidrar till ett organisatoriskt 1drande, det
ger mangfald och en god arbetsmiljo.

En grupp bestaende av forskolldrare fran varje forskola och ledningsgruppen har varit med
och tagit fram véra méal for verksamheten. Samma grupp var dé dven delaktig i formulering av
var virdegrund.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
0 Andel forskollarare av 34,1 % 2% 32 % 43,6 % 40 % 41 % VB 2017

totalt antal anstallda

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Enheten har 16 forskollarare anstallda, tva ar foraldralediga. Ytterligare fyra forskollarare borjar i januari/april pa nya
férskolan Bjornlandet. Vi anser att férskollarartatheten ar relativt god i enheten.

. U Andel férskollarare som 0 % 0 % 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
0 U Andel nsjda foraldrar 94 % 83 % 85 % 87 % 2017
5 7 Antal barn per grupp 15,7 1,1 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
) U Antal forskolebarn per 5t 0,1 st 5 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)
U Kvalitetsindikatorn - 3,2 3,2 3,5 3,8 2017

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Vi vet att variationen i skattningen ligger mellan 2-5. Anledningen till det lagre resultatet ar att en avdelning startade i augusti
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

och att deras resultat &r genomgaende laga. En atgardsplan finns for hur deras resultat ska 6ka och arbetslaget far
kontinuerligt stod av ledningen. Vi ser ocksa i var analys att det i flera arbetslag saknas pedagogisk dokumentation som kan
anvandas i kvalitetsarbetet for att utveckla arbetet med naturvetenskap och teknik. Ett annat kriterium som hindrar
arbetslagen fran att nd de hogre nivaerna &@r anvandandet av IKT. Vi ser har en variation i intresse och kunskap hos
personalen och det speglar av sig pa resultaten i kvalitetsindikatorn.

U Svarsfrekvens pa 71 % 77 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifran sina forutsittningar sin forstaelse for sprékliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stddjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Enhetsmal:
Barnen stimuleras och utmanas i naturvetenskap och teknik

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn har utforskat och fatt kunskap kring:

Arstidernas vixlingar

Vanligt forekommande trdd, blommor, faglar, insekter.

Skapande 1 olika form och material.

Olika tekniker for arbete 1 framst harda material i Mjolkbutikens verkstad
Odling

Olika bygg och konstruktions material.

Vardagsteknik

Sina ldrprocesser genom pedagogisk dokumentation.

Analys

Resultatet i forskoleundersokningen pa frdgan om "mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen", visar att 93% ar nojda.

Verksamheten ger varje barn mdjlighet att utmanas och utvecklas i naturvetenskap och teknik.

Verksamheten nar forvéintade resultatet. Tydliga och konkreta forvdntade resultat har lett till
att alla arbetslag kunnat na dessa. Enheten behdver nu arbeta for att ha forviantade resultat
som inte &r lika fokuserade pa gorandet, som inte styr pa samma sitt men som énda blir
tydliga for varje medarbetare.

Avdelningarna arbetar med pedagogisk dokumentation och har skiljer sig resultaten at da
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vissa avdelningar fatt mer systematik i sin reflektion med barnen och i arbetslaget.
Goda exempel

Barnen pa forskolorna gor regelbundna utflykter till Stora Skuggans nationalpark och
omkringliggande omréden. Dér gors barnens nyfikenhet till ldrandesituationer, som
exempelvis: trdden och naturens arstidsvixlingar, med samtal om I6ven som faller pa hosten
och knoppar som bildas pé varen, de vilda danderna som barnen observerar och ger dverblivet
brod till, att man kan &ka stjértlapp och pulka nér snon faller och att insekterna som forsvann
nu borjar komma tillbaka. Barnens naturupplevelser sker under hela aret dir barn och
personal hittar nya situationer for upptickter och larande i bade nya och bekanta miljder.

Barnen utmanas att bygga, konstruera, skapa, prova nya tekniker och lira genom att ha
tillgang till olika material som exempelvis lego, duplo, klossar i variation, building pieces,
plus-plus, nopper, tygbitar, figurer, ficklampor och kapla. Genom att de har materialen finns 1
deras larandemiljder sa far barnen daglig tillgang till att uttrycka sin skaparglddje och férena
konstruktion med lek och utforskande.

Den pedagogiska dokumentationen gors i form av att ha platser for pagaende
legobyggen/skapandeverk, uppsatta bilder och ritningar som barn gjort, foto, projektioner och
film. Den hir typen av dokumentation utgoér en grund for samtal kring barnens reflektioner
mellan barn och barn eller barn och personal och ger nya tankar kring fortsatt riktning av
verksamhetsinnehall.

Lokalen som vi kallar Mjélkbutiken anvdnds som en ateljé och verkstad. Barnen kommer
inbokade 1 mindre grupper och tas emot av en pedagog som borjar med att samtala kring
vilket skapande som barnen vill prova och om de vill bygga ndgot speciellt. Verksamhetens
skapande har fokus pa form dér trd &r utgangsmaterialet och traets skapandeegenskaper
utforskas genom att ex. sittas ihop och tas isér. Barnen kan prova manga olika tekniker
exempelvis hammare och spik, skruvmejsel och skruv, att borra och fila, att séga, etc.
Traskapande vdvs ithop med manga andra material som: flytande farger, fjadrar, piprensare,
tyger, knappar, flortkulor, pérlor, paljetter och stéltrdd. Verken blir ibland abstrakta och ibland
en fysisk sak som ex, paskrobot, bat, figur, etc. Mjolkbutikens verksamhet har en sluten sida
pa Instagram dér fordldrar kan fa insyn i den pagdende verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Programmering i férskolan 2017-01-01 2017-06-30
Enhetsmal:

Barnen stimuleras och utmanas i sin matematiska utveckling

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Varje barn har utforskat och fatt kunskap kring:
Samband mellan volym, tyngd, storlek, form och lige.
Samband mellan siffror och antal.

Siffror och tal

Geometriska former och begrepp.
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Analys

Resultatet 1 forskoleundersokningen har 6kat frin 82% 2016 till 88% 2017. Spridningen 1
enheten dr 79-91% nojda.

Barnens matematiska utveckling ses ur ett brett ssmmanhang. Det matematiska spraket
anvénds for att sétta ord pa olika matematiska begrepp, exempelvis storre dn- mindre én, ldng-
kort och tung-litt. Ibland sker matematisk utveckling spontant i vardagen och ibland ingér det
som ett mal i en aktivitet.

Goda exempel

Négra exempel pé hur barn ldr och utforskar matematik pa forskolan dr: hitta monster, sortera,
prepositioner, gruppera, jimfora, bilda par, uppskatta, rikna, rangordna, experimentera med
vikt och volym. Det gors inne pa forskolan och ute i naturen.

Foremal som barn har mojlighet att utforska matematik med 4r en variation av
montessorimaterial, lego, kaplastavar, den egna kroppen, linjaler, annat métbart material som
exempelvis en rund matta, olika geometriska figurer och en méngd olika sétt att rdkna pa vid
samling och maltid.

Verksamheten nar forvéntat resultat. Genom den dokumentation som vi tar del av kan vi se att
alla arbetslag har givit barnen mojlighet att utforska och 6ka sina kunskaper inom omrédet.

Enhetsmal:
Barnen stimuleras och utmanas i sin sprakliga och kommunikativa utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn har utforskat och fatt kunskap kring:
Rim, ramsor, sagor och bocker 1 olika genre, sanger
Konkret material

Boksamtal

Veckodagar och manader

IKT

Olika sprak, genom sénger, bocker, appar.

Analys

Resultatet i forskoleundersokningen ger en ndjdhet pa 88%, spridningen &r 84-92%. Jamfort
med 2016 har tvd forskolor markant forbéttrat sitt resultat medan tva forskolor har sénkt sitt
resultat ndgot. Vi har arbeta vidare med resultaten och tagit fram &tgirdsplan.

Barnens utveckling inom sprak och kommunikation sker individuellt. Vi ser att barns sétt att
kommunicera varierar, exempelvis: genom kontakt, gester, mimik, ljud, att anvinda TAKK,
enstaka ord, egna ord och kortare och lingre meningar i monolog eller dialog. De dagliga
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samtalen anpassas utifran individ och personalen bendmner saker, kdnslor och upplevelser.

Den pedagogiska dokumentationen skapar samtal och reflektion kopplat till foregdende
aktiviteter.

Goda exempel

For att det ska bli en bra kommunikation och vid behov anvinds bilder och symboler som
hjalp, exempelvis: veckodagar i olika farger sétts upp 1 ett schema for att barn ska fa
uppfattning om struktur.

Det konkreta sprakstimulerande materialet som finns tillgéngligt pd forskolorna varierar,
exempelvis: Babblarna (figurer, bocker, appar), larplatta med sprakappar pa svenska och
andra sprak, sprdkmemory och en stor mingd av variation pé bdcker.

Det lokala biblioteket dr en central plats dit barn och personal gér for att 1dna och ldmna
bocker. Barnen dr delaktiga kring vilka bocker som 18nas och variationen &r stor exempelvis:
bilderbocker med enkel text, faktabocker, sagobocker eller kapitelbocker. Bibliotekarien
hjdlper barn och personal att hitta bocker med innehdll kopplat till tema, aktiviteter och
onskemal. Vara lasombud pé forskolorna ger ocksa tips och ideér kring barnlitteratur kopplat
till forskolans mal och verksamhet, ex barnbocker som utmanar normer, FN:s
Barnkonvention, naturkunskapsinnehall, etc. Hogldsning och boksamtal &r tva konkreta
metoder for hur litteratur och sprakutveckling sammanvivs i forskolans vardag.

Verksamheten nér forvéntat resultat. Tydliga och konkreta forvéntade resultat har lett till att
alla arbetslag kunnat néd dessa. Enheten behdver nu arbeta for att ha forvéntade resultat som
inte 4r lika fokuserade pa gorandet, som inte styr pa samma sétt men som énda blir tydliga for
varje medarbetare.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden 1 forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Enhetsmal:
Alla barn far méjlighet till utveckling och stimulans utifréan sina behov, intressen och
formagor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn har utforskat och fatt kunskap kring:
Barnkonventionen och sina rattigheter.
Sitt larande och sin utveckling.
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Likabehandlingsplan utifrd&n mognad.
Sin mgjlighet till inflytande 1 verksamheten

Malet dr uppnatt nér personalen visar:
Normkritiskt forhallningssétt
Medvetenhet kring genusarbetet

Ett interkulturellt forhéllningssatt

Analys

Forskoleundersokningen visar att indexomradet utveckling och larande har en spridning i
resultat fran 82-94% ndjda. Vi har som helhet ett resultat pd 87% ndjda 2017. Forskolorna
Villa Ekbacken och Rodeken har dkat sina resultat med 9-10%, medan Sandon har sjunkit
5%. Hjorthagen har 6kat 2%. Generellt har vi ett bra resultat, vi fir arbeta vidare med Sandon
och orsaken till deras sédnkning.

Tema Barnkonventionen har lett till att barnen fatt kunskap om en del av sina réttigheter.
Forskolorna har pé olika sitt arbetet med artiklar och annat material kopplat till
barnkonventionen. Vi ser genom den dokumentation som finns att barnen tar till sig och far en
forstaelse for vilka rittigheter de har. Genom pedagogisk dokumentation och samtal far
barnen syn pa sitt ldrande.

Det vi behdver utveckla vidare ar hur barnen involveras och gors delaktiga i
likabehandlingsplanen.

All personal har deltagit pa en foreldsning om normkritik och genus pd APT. Det har bidragit
till reflektion kring det egna forhéllningssattet och de normer som personal medvetet och
omedvetet kan dverfora pd barnen. Personalen tyckte generellt att &mnet var mycket intressant
och efterfragar fordjupad kunskap i sitt fortsatta arbete. Vi kommer under 2018 att ta med oss
personalens intresse kring genus och normkritik och skapa nya forum for fortsatt larande och
reflektion.

Goda exempel

Under terminen har barnen pé forskolan fortsatt att prata om FN:s Barnkonvention med
betoning pd olika artiklars innehdll dir samtal har kretsat kring vem man dr, vad man heter,
hur en familj kan se ut och vad man har for réttigheter. Ibland har barnen malat sjdlvportritt,
familjeportritt eller tillsammans besokt sitt hus dar man bor. Barnen har ocksa ritat och
berittat att man &r lika och olika pd samma gang och att man tycker olika saker dr bra eller
déliga. Den uppsatta dokumentationen kring &mnet ger upphov till fortsatta tankar och samtal
mellan barnen. Barnen har svarat pa fragor kring trygghet och ibland har barn och personal
gatt runt pd forskolan och haft samtal kring olika rum eller platser pa gdrden. Barnens tankar
har tagits 1 beaktning nir likabehandlingsplanen skrivits.

I ndtverk har personalen fatt reflektera 6ver hur samlingen kan organiseras for att barnen i
hogre utstrackning ska kunna vara delaktiga. Samlingen har ocksa anvinds som forumteater
dér personal spelat upp olika situationer ur vardagen och darefter lyssnat pa barnens
reflektioner.

Ett interkulturellt forhéllningssatt priaglar verksamheten genom att hidlsningsfraser satts upp pa
olika sprék, appar pa andra sprak @n svenska finns tillgdngliga, man ldnar bocker med bade
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svenska och utldndska forfattare. Vi samtalar med barnen kring resor de gjort bade inom
Sverige och utomlands och uppmuntrar dem att dela med sig av sina upplevelser.

Var pedagogiska verksamhet bygger pa barns intressen, nyfikenhet och behov. Barnen ges
mojlighet till inflytande och delaktighet genom samtal, barnintervjuer, observationer, samling,
onskemal, barnrad etc. Barnkonventionen som tema har lett till att barnens perspektiv och
onskemal fatt storre utrymme, detta genom att personalen fétt storre inblick i hur barn kan ges
inflytande och hur de vuxna tar tillvara pé barns intressen. Resultatet i
forskoleundersokningen visar att fordldrar upplever att deras barn dr delaktiga och har
inflytande i verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B Natverk - Basmiljser 2017-01-01  2017-12-31
B4  Natverk - pedagogisk matid 2017-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

= Ingen

Forvantat resultat

Foréldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella foridldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Enheten stottar foraldrar i sitt foraldraskap

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler ABC-kurser startar 1 enheten
Foraldrar kanner till vad ABC éar
Analys

Enheten har fem medarbetare som ar utbildade ABC-handledare. Tre av dem startade sin
utbildning i &r och haller parallellt med sin egen utbildning fordldragrupper som pagér under
VT och Ht 2017.

Foréldrar far skriftlig information om ABC genom mejl och pa fordldraméte (vernissage) i
bade skriftlig och muntlig form samt hjdlp med att anmaila sig till en grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  ABC handledarutbildning 2017-01-01  2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur.

Enhetsmail:
Barnen erbjuds majligheter till ett varierat kulturutbud

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Varje barn har utforskat och fatt kunskap kring:
Olika uttrycksformer s som sang och musik, bild och form, dans och rorelse, teater samt
skapande 1 olika material. Minst en kulturaktivitet varje termin, som staden erbjuder.

Analys

Den pedagogiska verksamheten ger barnen mojlighet till att uttrycka sig genom olika estetiska
uttryckssétt som dans, sang, musik och skapande. Alla avdelningar har inte erbjudit barnen en
professionell kulturaktivitet varje termin, det beror pd att vi forsokt fa en forestéllning som
kommer till forskolan for vara yngsta barn och detta har inte arrangérerna kunnat genomfora.

Enhetens plan har varit att kulturombuden ska samlas for att gora en kulturplan for hela
enheten, gruppen méttes fore sommaren, alla fick uppdrag att ta fram forslag pé kultur for
barnen. Arbetet fortsétter under hosten. Kulturgruppens arbete fortsétter under 2018 och fokus
ar da att alla barn ska erbjudas en professionell kulturupplevelse varje termin. For de yngsta
barnen dr var malsattning att kunna ha en forestillning pé plats.

Forskoleundersokningens resultat har stor spridning mellan férskolorna i enheten, fran 46-
96% nojda 2017. Frdgan om fordldrars forvintningar kring kulturutbud kommer att tas upp pa
forskolerad. Det dr viktigt att vi far forstaelse for vad fordldrar forvéntar sig och att vi kan
aterkoppla hur vi tanker och vad som dr genomforbart.

Goda exempel

Barnen har haft méjlighet att besoka bibliotek och museum och de flesta avdelningarna har
varit pé teaterbesok. Nagra avdelningar har haft Miniroris och alla barn fér flera dagar i
veckan ta del av sdng och musik pé forskolan.

Barnen anvinder estetiska uttrycksformer och provar olika tekniker. I forskolornas ateljéer
finns ett stort utbud av material som barnen anviander for eget skapande. Skapandematerialet
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anpassas till arstider och de olika traditioner som firas, tex material for pask och julpyssel.
Barnen fér ta del av traditionella lekar vid savél midsommarfirande och julgransplundring
som i samlingar eller andra vardagliga situationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B Kulturplan 2017-01-01  2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Barnen ar delaktiga i miljé och hallbarhetsfragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen har fétt kunskap kring:
Hur vi varnar och hushaller med vara resurser.

Analys

Genom de arbetssitt vi anvinder far barnen kunskap om hur vi kan hushalla och vérna om
vara resurser. Forskolorna Villa Ekbacken, R6deken, Sandon och Hjorthagen arbetar vidare
med Gron flagg och har fatt godként pa sina rapporter, med mycket bra feed-back fran "Héll
Sverige rent". De har skrivit nya handlingsplaner som alla dr godkénda.

Goda exempel

Barnen anvinder atervinningsmaterial 1 den skapande verksamheten och har en medvetenhet
kring att material som vanligtvis sldngs kan anvéndas och bli till spinnande byggen, vackra
konstverk och intressanta installationer. Kérl for sortering av papper, kartong och plast finns
pa flera avdelningar, dér barnen sorterar det som ska slédngas. Barn gar regelbundet till
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atervinningsstationer och slidnger det som inte anvénds. Vid promenader i ndrmiljon
uppmaédrksammar pedagogerna barnen pa naturens kretslopp och vad som hander med skrép
som sléngts i naturen.

En av enhetens kockar &r med och utbildar och inspirerar medarbetare pa Ostermalm genom
Hallplatsen. Kocken har dven deltagit pa "Goda exempel massan".

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat
Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel i tjdnsten.

Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Enheten nyttjar miljdmassigt hallbara transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi 1 forstahand véljer hallbara transportlosningar som cykel, gdng och kollektivtrafik.

Analys

Var ambition att nyttja miljomaissigt héllbara transporter har slagit vél ut. Inom enheten sker
alla transporter med hjélp av el-cykel, till fots eller med kollektivtrafik. Det finns en vilja att
verka for miljofrdgor pé flera sétt och det dr ndgot som kénns sjilvklart for medarbetarna. Vi
kan inte 1 dagsléget se hur vi kan bli béttre i just detta avseende utan fortsétter vart arbete pa
liknande sitt.

Goda exempel

Transporter av mobler mellan olika forskolor sker med hjélp av el-cykeln, den har en ldda
framtid och har tre hjul, vilket gor att den &r stadig, ladan rymmer mycket samt md;jliggor
transport pa ladan for bokhyllor eller andra stérre mobler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av

avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Enheten arbetar med atervinning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten minskar sitt matsvinn.
Enheten tar tillvara pa atervinningsmaterial i verksamheten.
Avfall som inte ateranvinds sorteras och kastas 1 atervinningscentralen.

Analys

Avfall dtervinns bade i1 koken och pa avdelningarna. Matsvinnet har minskat genom en dkad
medvetenhet hos bade personal pa avdelningar och kockar. Vag anvénds i perioder for att
viga matsvinnet och pa sa sitt fa battre koll pA mdngden mat som inte kan tas om hand.

Atervinningsmaterial anvinds i skapande verksamhet. Det som inte kan anvindas i skapande
eller annan verksamhet sorteras och ldmnas i atervinningskarl.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys
Vi har i berakningen bortsett fran férskolan Bjérnlandet som 6ppnade i december 2017.

) U Andelinkopta ekologiska 58,07 59,23 57,47 %  40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Enhetens forskolor ar kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla forskolor nér de flesta punkter for niva 2 for Kemikaliesmart forskola under aret.
Miljoombuden delger och inspirerar dvriga medarbetare i arbetet

Analys

Miljosmarta och ldngsiktiga inkop gors. Avdelningarnas inkdpslistor pé leksaker och
forbrukningmaterial granskas innan bestéillning och pedagogerna fér dterkoppling med
eventuella forslag pé battre och mer miljovanliga alternativ.

Aterbruksmaterial finns och anvinds frekvent av barnen p avdelningarna. Ett gemensamt
arbete med basmiljoer pa alla forskolor i enheten har bidragit till att medvetenheten och
kunskapen kring inkdp och anvidndande av material har okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljé. I planeringen av nya bostiader
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning s att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Enhetens inomhusmiljéer ar sékra och sunda

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Bra och d&ndamalsenliga lokaler for barn och personal.

Analys

Skyddsronder genomfors arligen 1 samarbetet med skyddsombud. Regelbunden 6versyn sker
av personalen. Brister och fel anmals och atgérdas.

Ljudmiljon upplevs av manga medarbetare som otillricklig, endast 26% &r ndjda enligt
medarbetarenkidten 2017. Spridningen ar 15-40% ndjda. Den av forskolorna som har flest
ljudabsorbenter 4r minst ndjda. En slutsats kan da vara att det 4r inte mangden ljudabsorbenter
som dr avgdrande utan snarare arbetsétt och lokalers utformning. Ljudmiljon dr en fraga som
vi tagit pa allvar och arbetat aktivt med under aret. Vi har under hosten satsat pa att skapa
battre forutsdttningar for l[judmiljon genom att kdpa in skenor och tjockare tyger som ska
ddmpa ljud i vissa av rummen pa Hjorthagens forskola. P4 Villa Ekbacken har ytterligare
ljudabsorbenter i tak sats upp. Sandons forskola har delat av matsalen med hjélp av
ljudddmpande skdrmar och de upplever att ljudmiljon ar battre.

Luftkvaliten pa forskolorna Sandon, R6deken och Hjorthagen har inte varit tillfredsstéllande
under forsommar, sommar och nu infér hosten. Luften dr kvav och otillrdcklig. Personalen
védrar for att {4 bittre luft. P4 Sandon kvarstér problem med att personalen far huvudvérk och
blir tdppta i ndsor och irriterade i halsar néir de vistas inne i lokalerna. Utredning av luften pé
Sandon pdgar, lokalintendent och hyresvérd dr inklopplade.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen
Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna 1&ngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Enheten har budget i balans

. Uppfylls inte
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Forvantat resultat

Bittre prognoser for véntat utfall
Budget i balans

Analys

Budget dr inte i balans. I dagsldget har enheten mycket svart att fa intékter och utgifter att ga
thop. Hoga lonekostnader dr den huvudsakliga orsaken till underskottet. Alla avdelningar har
fullt antal barn inskrivna och vi har dven Gverinskrivningar dér det ar morjigt. Frén april till
december har vi haft en extra avdelning i en separat lokal. Dér har atta barn varit inskrivna
och det har varit tva barnskotare som arbetat dir. Ena barnskotaren har vi haft via en
vikarieformedling di det varit mycket svart att f4 personal till den avdelningen. Vi har barn i
behov av sérskilt stod och vi har satsat pa att ge de barnen forutsittningar till en god
verksamhet pé forskolan, i de flesta fall handlar det om att ha ytterligare personal i
arbetslaget. Vi far ekonomiska medel for en del av dessa kostnader men det ticker inte for
hela 16nekostnaden som blir.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat 1 verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ar jamstallda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en jamstélld arbetssituation utifran respektive uppdrag.
Barnperspektivet lyfts genom arbete med pedagogiska miljéer och material.
All personal deltar 1 foreldsning om normkritik, genus och férhéllningssétt 1 forskolan.
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Analys

Under aret gor vi satsningar pa att fortydliga arbetslagens och den enskilda medarbetares
ansvar och uppdrag. Det sker genom nitverk och pa APT, planerings och utvérderingsdagar.
Alla medarbetare har deltagit i en foreldsning om normkritik och genus. Enheten har haft
nétverk kring utvecklingssamtal, hur ser ansvarsfordelningen ut och hur genomfors
utvecklingssamtalen? Natverken har riktats till bade forskolldrare och barnskdtare for att alla
ska fa en gemensam grund att utgar ifran samt att hela enheten tinker likvardigt kring
utvecklingssamtalen.

Barnperspektivet blir synligt genom intervjuer/samtal och observationer. Barns tankar och hur
de anvénder sig av miljéer och material ligger till grund for hur miljoer utformas och vilket
material som finns.

All personal har under varen deltagit i en foreldsning om normkritik och genus. Denna
foreldsning f6ljs upp pa var gemensamma planeringsdag i augusti. Vi kommer di att ta in
samma fOreldsare som under véren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Natverk for barnskétare - LPFO 98/16 2017-04-01 2017-12-31
. Natverk for forskollarare -PU tid 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall - = arsmal
pojkar flickor 2016
— U Index Psykosocial 75 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
B U Ssjukfranvaro 51% 32% 52%  63% 64%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
. U Sjukfranvaro dag 1-14 51% 3,32 % 29% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och férvaltningen rekryterar och uppratthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Enheten ar en attraktiv arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare tar ansvar for sitt uppdrag och vet vad som forvéntas 1 arbetet.
Varje medarbetare far stod av ledningen, ledningen ar niarvarande och lyhord.
Ett kollegialt 1arande genom erfarenhetsutbyte, reflektion och analys.

Analys

Resultatet for medarbetarenkdten 2017 visar att det 1 vissa frdgor finns stora skillnader 1
ndjdhet mellan forskolorna. Detta innebér att varje forskola far olika prioriterade omraden,
arbetet startade under APT i april och maj och har fortsatt under hosten. Varje forskola och
ledningen har valt prioriterade omraden och dessa blev utgangspunkten till en gemensam
forbattringsplan for respektive forskola. Utifrdn resultatet kan vi se att vi dr en attraktiv
arbetsplats, dock behdver vi fortsitta att arbeta for att resultaten ska bli jamnare och na en
hogre ndjdhet hos fler medarbetare.

Medarbetarenkat 2017 2015 2017
AMI ‘ 77% 88%
*Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete: 93% 97%

*Min chef och jag for en dialog om mal och

resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra: 36% 84%

*Min chef ger mig stod i prioriteringar mellan

arbetsuppgiter, nér jag behdéver det: 50% 83%

*Pa min arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattringar: 57% 81%

*Pa var arbetsplats arbetar vi med uppféljning for att

utveckla verksamheten: - 73%
*Vi lar av varandra pa var arbetsplats: 64% 86%
*Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra: 57% 76%

Resultatet frdn medarbetarenkéten 2015 dr kopplat till en tidigare forskolechef.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Arbetsgladje 2017-01-01 2017-12-20
. Arbetslagsledarutbildning 2017-01-01 2017-12-31
. Forskolesummit 2017-01-01 2017-12-31
. Kick off - Pedagogisk plattform 2017-03-01 2017-04-30
. Sett-méssan 2017-05-01 2017-05-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Effra'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2016
== T Andel brukare som inte 100 % Oka 2017

upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Resultatet av rapporten ar inte framtagen pa enhetsniva. Vart mal ar naturligtvis att ingen ska kanna sig diskriminerad i métet
med vara verksamheter.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran diskriminering och krankandebehandling

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Inget barn eller vuxen blir diskriminerad eller krankt 1 motet med forskolan.
All personal har varit delaktig i framtagandet av forskolans likabehandlingsplan.
Barnen har varit delaktiga 1 likabehandlingsplanen utifran sin mognad.

Analys

Enheten har en inrapporterad hindelser gillande krankning, vi behover fortsatt diskutera vara
rutiner for hur vi foljer vér likabehandllingsplan samt hitta ingdngar for hur barnen ytterligare
kan involveras i likabehandlingsplanen. Vi har arbetat med frigan pa var utvirderingsdag i
maj, dé alla avdelningar gatt genom nulige och sina likabehandlignsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B Normkritik och genus - férelasning 2017-01-01  2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barnperspektiv och barns rattigheter ar fokus i var verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn fér ta del av en verksamhet som dr anpassad for varje barns mognad och behov.
Barnen upplever att de dr delaktiga och att de har inflytande 1 verksamheten.

Analys

Var pedagogiska verksamhet bygger pa barns intressen, nyfikenhet och behov. Barnen ges
mojlighet till inflytande och delaktighet genom samtal, barnintervjuer, observationer, samling,
onskemal, barnrad etc. Barnkonventionen som tema har lett till att barnens perspektiv och
onskemal fatt storre utrymme, detta genom att personalen fatt stdrre inblick 1 hur barn kan ges
inflytande och hur de vuxna tar tillvara pé barns intressen. Resultatet i
forskoleundersokningen visar att fordldrar upplever att deras barn dr delaktiga och har
inflytande i verksamheten. Det finns ingen fraga som &r direkt stédlld s, men sammantaget
flera fragor kan vi se att fordldrar upplever fragor kring delaktighet och inflytande positivt for
sina barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Temabarnkonventionen 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
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Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillracklig kunskap for att upptiacka om
ndgon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och 2017-01-01 2017-12-31
personal kring vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Alla barn blir sedda och medarbetare kanner till sina skyldigheter gentemot oro for att
barn far illa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla barn blir sedda varje dag.
Att all personal d4r medveten om signaler och tecken pé att barn far illa i sin hemmiljo.
All oro tas pé allvar och anmdls till socialtjansten

Analys

All oro signaleras och anmélningar gors. Under andra halvaret kommer all personal delta i
nédtverk som handlar om "Barn som far illa" for att all personal ska fa djupare kunskap om
signaler pé att barn far illa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Nstverk-Bam som farilla 2017-08-14  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
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grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Alla som moter var enhet far ett gott bemétande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de far ett respektfullt bemdtande av personalen pé forskolan.

Analys
Resultatet i forskoleundersokningen visar att fordldrar far ett gott bemotande. Resultatet har
okat fran 93% 2016 till 96% 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Foraldrar ges utrymme till delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar kinner att de har mdjlighet till inflytande och delaktighet i verksamheten.
Att resultatet 1 forskoleundersdkningen okar.

Analys

Alla avdelningar har bjudit in virdnadshavarna till vernissage med utstillning av barnens
alster och projektarbeten.

Resultat 1 forskoleundersokningen visar att fordldrarna dr néjda kring frdgan om delaktighet.
Resultatet har 6kat fran 71% 2016 till 80% 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forskolerad 2017-01-01 2017-12-31
. Natverk - Introduktion till férskolan 2017-05-15 2017-12-31
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2016
0 Andel elektroniska inkop 60 % 64 % 70 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dir s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Enheten foljer avtal vid inkdp

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Alla ink&p gors via avtalade parter.

Analys

Vi har 1 alla fall dér det varit mojligt gjort véra inkdp via avtalade parter.
Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens nettobudget uppgick for aret till 28733 tkr.

Resultatet for aret var ett underskott om 2262 tkr, en avvikelse om 7,9%. (2262/28733)
Resultatet for 2016 var ett underskott om 1,268 trk, en avvikelse om 4,7% (1268/26914)

Atgirder for att fa bittre balans i ekonmin ir foljande: Maximalt antal inskrivna barn i
verksamheterna, vi tillater bara inkdp av det som dr nddvandigt for verksamheten, dvs
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forbrukningsmaterial. Annat pedagogiskt material dr vi mycket aterhallssamma med. Vi har
tema arbetsglddje pa APT for att se om det kan fa effekt pa sjukfrdnvaron. Farre vikarier vid
franvaro. Vi ser 0ver organisation, roller och ansvar, enheten har i december dppnat
ytterligare en forskola. Under april-dec har enheten haft en extra avdelning med atta barn, tva
pedagoger har arbetat heltid och detta har varit kostsamt ekonomiskt. Tidigare berdkningar
som gjorts har visat pa att en enhet behover ha ca 330 barn for att nd budget i balans, med den
nya forskolan kommer vi att né ca 290 barn, enheten har hogre 16nekostnader jamfort med
andra enheter pa Ostermalm och det 4r dirfor troligt att var enhet behdver ha fler &n 330 barn
for att nd budget i balans.

Investeringar

Alla forskolldrare deltog under olika delar av Forskolesummit, tva dagars konferens med
foreldsningar pa Stockholms universitet.

Under den senare delen av dret har investeringar 1 form av forbéttrade ljudmiljoer gjorts, det
har framst skett genom inkop av mattor och kraftigare gardintyger pa skenor, samt
ljudddmpade bord dér det saknats.

Vi 6ppnade en ny avdelning i april och dé gjordes investeringar i form av mdbler och
pedagogiskt material.

Enheten har investerat 1 en del pedagogiskt material for att skapa battre forutséttningar for
barnens liarande.

Under aret planerar vi att investera i forsta hjdlpen kurs for alla medarbetare.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ett drende ar diariefort géllande kridnkning av ett barn.

Ovrigt
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