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Sammanfattande analys

Utifrén resultatet av enhetens uppfoljning och utvirdering anser vi att vi kommer att na de
forviantade resultaten. Vi foljer den agenda vi planerade i borjan av januari 2017. Den
pedagogiska verksamheten foljs upp systematiskt och utvecklas standigt for att n vara mal
som bidrar till barns utveckling, ldrande och delaktighet.

Vart arbete med att utveckla verksamheten inom véra utvecklingsomraden;

Pedagogiska miljoer ute och inne- estetiska larprocesser och lek
IKT- som verktyg for barns ldrande, kommunikation och skapande
Forskolans vdrdegrund

Hallbar utveckling- Kemikaliesmart forskola

har pagatt i enhetens olika arbetsgrupper, pedagogiska nitverk, fortbildning och APT.

Ledningsgruppen har uppfoljningssamtal med alla arbetslag, dér vi far syn pé vilka resultat
som uppnétts och hur vi utvecklar verksamheten sa att malen nas. Utvecklingsgruppen, som
bestar av 17 forskolldrare fran de 17 avdelningarna inom enheten, tréffas var tredje vecka, for
att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. I utvecklingsgruppen har vi under éret arbetat
med goda exempel fran avdelningarna, VP 2017, spraksamtal, forberedelser angiende
forskoleundersokningen, pedagogiska plattformen samt véld i nira relationer. Vi har
kontinuerligt arbetat med implementeringen av den pedagogiska plattformen. Medarbetarna
anser att den dr ett gott stod for att hoja den pedagogiska likvérdigheten och kvaliteten 1
forskolan. Vi har under senaste perioden lagt sdrskilt fokus pad observations- och
veckoreflektionsmallarna och dvar tillsammans pa vara interna pedagogiska natverk hur dessa
anvinds. Under planeringsdagen 1 augusti gick vi sdrskilt igenom kommande ménaders
héllpunkter/aktiviteter i &rshjulet.

Under de senaste aren har forskoleenheten haft 14ga resultat 1 forskoleundersokningens friga:
Jag ar n6jd med informationen jag far om maten pa forskolan (2015, 74 %, 2016, 76 %). Vi i
ledningsgruppen har analyserat detta och kommit fram till att vi behover stotta kockarna i
deras kommunikation till fordldrar. Varje vecka gor kockarna en meny som sétts upp pa
anslagstavlorna for foréldrar. Under hosten 2016 startade tva, av fyra, kockar
"Instagramkonto" for att ge fordldrar mojlighet att ta del av ytterligare information om maten.
Effekter av detta syns redan da forédldrar har lamnat synpunkter om hur néjda de dr med det
nya kommunikationssattet. Kockarna stirks ytterligare d4 de ingar i kocknétverk, bland annat
handlar det om utbildning 1 méltidspedagogik, ”Lek och lar med maten”, vid det senaste motet
var dven personal fran avdelningar representerade. Vi bedomer att genom detta samarbete
hgjs kvaliteten inom detta omrade. Resultatet frdn forskoleundersokningen pé frigan "Jag ér
ndjd med informationen jag fir om maten pa forskolan" blev ndjdheten 87 %. Aven frigan
om hur forédldrar upplever att det serveras varierad och néringsrik mat har 6kat, fran 82 %
(2016) till 88 %, 2017. Vi anser att de fordndringar vi gjorde har gett goda resultat.

I samtal med arbetslagen har det kommit fram att det dr svart att fa forédldrar att delta 1
forskoleundersokningen. Detta styrker dven svarsfrekvensen som sénkts marginellt, 2016 lag
svarsfrekvensen pd 81 % och 2017 ligger svarsfrekvensen pd 79 %. Detta trots att arbetslagen
pa olika sdtt har informerat fordldrarna om verksamheten utifran frdgorna i
forskoleunders6kningen och vikten av att delta. Vi i ledningsgruppen har fortydligat vikten av
deltagande i forskoleundersdkningen genom att alla fordldrar inom enheten har fétt tva
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informationsbrev fran ledningsgruppen om forskoleundersokningens syfte och mél samt
vikten av svarsfrekvens. Var analys dr att vi ytterligare behover fortydliga for fordldrarna att
resultatet anvinds som underlag i utvecklingen av verksamheten. I juni skickades resultatet
till fordldrarna pé respektive forskoleadress. Ledningsgruppen har triffat alla arbetslag och
analyserat deras resultat for att de ska kunna utveckla sin verksamhet. Under fordldramote
som varje avdelning kommer att ha 1 hst redovisas undersékningen.

Vi har handlingsplaner f6r de barn som har behov av sirskilt stod, handlingsplanerna f6ljs upp
och revideras kontinuerligt.

Forskolldrarnas pedagogiska utvecklingstid har nu pagatt sedan augusti 2016. I samtal med
forskolldrarna och i den skriftliga utvirderingen som de fick moéjlighet att gora har det
kommit fram att de alltid far ut sin pedagogiska utvecklingstid, att samarbetet och det
kollegiala ldrandet har 6kat samt att det ar léttare att fokusera pé utveckling, ldrande och
uppfoljning. Det som forskolldrarna upplever som hinder ar att det ar svart med den
vetenskapliga grunden da bland annat litteratur behdver ldsas pa arbetsplatsen. Infor hostens
scheman har den gemensamma pedagogiska utvecklingstiden ytterligare samordnats. Det som
vi behdver arbeta vidare med é&r att ytterligare fora diskussioner med forskollédrarna om de tre
delarna; uppfoljning, utvardering och utveckling av det pedagogiska arbetet, vetenskaplig
grund och samverkan.

Arbetsledarutbildningen som vi har haft formén att lata forskolldrare delta i, visar goda
resultat. De leder sina arbetslag och fordldramoten pé ett tydligare och mer professionellt sétt.
Goda exempel pé hur en snabb utvérdering av hur ett mote upplevs har spridits fran
forskolldrarna som gatt utbildningen till ledningsgruppen som sedan anvédnt metoden. Vi
bedomer att utbildningen ger goda resultat och vi ser fram emot hur férskolldrarnas
kompetens hdjs och vad det ger barnen i den pedagogiska verksamheten.

I samband med att ett nytt skolprogram ska tas fram har vi, bitrddande forskolechef,
forskolldrare och barnskotare, haft formanen att delta i stadens stora
skolutvecklingskonferens. Vidare har Héllplatsen besokt oss dér barn och fordldrar har
deltagit och fatt gora sin rost hord infor det nya skolprogrammet ska tas fram. Fragor som
stdlldes till barnen och fordldrarna var bland annat; Vad &r viktigt for att alla barn ska ma bra,
trivas och ldra pa forskola?

Vi har arbetat pa olika sétt och f6ljt stadens rehabiliteringsprocess for att sdnka sjukfranvaron.
Vi har samtal med medarbetare som har hog sjukfrénvaro bade pa enheten och tillsammans
med stadsdelens personalavdelning. Pé en av forskolorna har vi anlitat foretagshélsovarden
for att frimja och utveckla samarbetet mellan avdelningarna. Enhetens hilsocoacher inspirerar
medarbetarna till att frimja hélsa och vilbefinnande genom olika aktiviteter, sdsom
promenader och sittyoga.

Resultatet frin medarbetarenkiten presenterades pa APT i maj. Vi gick igenom resultaten
tillsammans, uppméirksammade det som fungerar bra och prioriterade det som behdver
utvecklas. Det som medarbetarna kom dverens om att utveckla presenterade vi i ledningen pa
planeringsdagen 1 augusti. Det var tva fragor som blev prioriterade, dessa ér; "De méten vi har
pa var arbetsplats dr effektiva" och "P& min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att
utveckla verksamheten".

Mitningarna vi gjorde efter att reformen "rétt till heltid" infordes, visar att ndrvarotiden for
barnen har 6kat. Av de barn som tidigare vistades pa forskolan 30 timmar i veckan dndrade de
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flesta vistelsetiden till heltid. Konsekvenserna av detta har gjort att det var for ménga barn per
medarbetare savil morgontid som eftermiddagstid. Detta medforde att vi 6kade bemanningen
i form av vikarier.

Under hosten startade vi upp litteraturseminariegrupper. Litteraturen handlar om miljéns
betydelse i1 forskolan. Vi ser att medarbetarna har en storre forstelse for miljons betydelse for
verksamheten och ett 6kat engagemang att fordndra och utveckla utifrdn barns behov,
utveckling och intressen samt vikten av att skapa meningsfulla platser for méten mellan barn.
Utvérderingen av detta nya arbetssétt visar att medarbetarna uppskattar detta nya arbetssétt for
att utveckla verksamheten.

Administrativa uppgifter

Hedvig Eleonora forskolor

Carolina Carlsson, forskolechef
Skeppargatan 34, 114 52 Stockholm
Telefon: 076-121 08 24

E-post: carolina.carlsson@stockholm.se

Vi har totalt 81 anstéllda, varav 2 som é&r fordldralediga/tjidnstlediga.

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Forskoleenheten har en organisation dar ledningen bestér av en forskolechef och en
bitrddande forskolechef, samtliga i ledningsgruppen har forskolldrarutbildning.
Forskolechefen har genomgétt det statliga rektorsprogrammet. Vi arbetar enligt en
overenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsfordelning. Varje halvar gors ett
kalendarium for hela enheten, det innehaller datum, tid och plats for méten och gemensamma
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hindelser inom enheten. Ledningsgruppen har utvecklat tva parmar som heter Guldparmen
och Rodapiarmen med dokument som &r ett stod for medarbetarnas arbete. Guldparmen
innehaller véra styrdokument, och Rodaparmen innehaller regler och rutiner for
verksamheten. Verksamhetens medarbetare bestar av; forskolldrare, barnskotare,
ekonomibitrdde, kockar, administrativ assistent samt it-pedagog.

Nedan visas ett organisationsschema dver organisations- och ledningsstrukturen.

Forskolechef

Carolina Carlsson

Bitr. firskolechef [—
Victoria Flodén

Avdelningsansvanga Avdelningsansvariga

forske forskollirarare forskolliirz
- Storgatan 23 Styrmar an 1 Styrmansgatan 26
Arbetslag Arbetslag Arbetslag Arbetslag
Skeppargatan 34 Storgatan 23 Styrmansgatan 14 Styrmansgatan 26

1]

Interna moten

Ledningsgruppsmote

Samverkansméte

APT

Arbetslagsmote

Pedagogiska nitverk

Fordldrarddsmote

Fordldramote

Handledningsmoéten med arbetslag for att utveckla metoder och arbetssitt.
Forskolldrarna har utvecklingssamtal med fordldrarna

Veckomoéten

Samverkansgruppen bestar av fackliga foretradare och ledningsgruppen. Gruppen arbetar med
olika verksamhetsfragor.

Vi ser den tidiga kontakten med barnens fordldrar som mycket viktig for framtida samarbete.
Vi samverkar med fordldrarna i olika former, fordldramoten, fordldraradsmoten, enskilda
moten, telefonsamtal och genom mejlkontakt. Forskolldrarna erbjuder fordldrarna ett
utvecklingssamtal per ar, det samtalet handlar bl.a. om barnets trivsel, utveckling och larande.

Vi samverkar med var samarbetsskola, Hedvig Eleonora skola for 6vergangen fran forskola
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till forskoleklass, skola och fritidshem. Flera forskolldrare har gitt matrisutbildning och
handledarutbildningen fér VFU-studenter.

Resursanviandning

Medarbetarna &r anstillda pa enheten med placering pa en forskoleavdelning. Vi tar tillvara
pa medarbetarnas sirskilda kompetens inom enheten och ser den som en tillgdng och
organiserar sa att den kan spridas till s manga som maojligt.

Forskolldrare har ett sdrskilt ansvar for att det pedagogiska arbetet péd forskolan genomfors
och héller god kvalitet. Alla i arbetslaget ansvarar tillsammans for att laroplanens intentioner
foljs. Vi stirker forskolldrarna och barnskotarna i sina roller. Forskolldrarna har det
pedagogiska ansvaret, utvecklingssamtal med fordldrarna och pedagogisk utvecklingstid.
Barnskdtarna deltar tillsammans med forskolldrarna i det pedagogiska utvecklingsarbetet
enligt forskolans enhetsmal. Varje avdelning har arbetslagssamtal dér de tillsammans
diskuterar och planerar deb pedagogiska verksamheten. Vi har pedagogiska nétverk dér
medarbetare fran hela forskoleenheten tillsammans Gvar pa att observera och analysera
verksamheten utifrdn underlagen i pedagogiska plattformen.

Vi tar emot VFU studenter och en av medarbetarena &r ansvarig inom forskoleenheten for att
samordna och vara kontaktperson.

V1 har en vikariesamordnare inom enheten som tar emot fordldrars anmélan om barns
franvaro respektive aterkomst till forskolan. Vikariesamordnaren tar emot franvaro av
medarbetare och gor en bedomning av arbetslagets vikariebehov eller mojlighet att avvara
medarbetare till andra avdelningar. Vid behov ringer vikariesamordnaren in externa vikarier.

Vi har en anstélld som arbetar med SBA (systematiskt brandskydds arbete) och med att
utveckla avdelningarnas anvindning av IKT och ser till att IT utrustningen uppdateras och
fungerar. Inom forskoleenheten har vi flera medarbetare, forskolldrare och barnskétare, som
ar utbildade i NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla). Vi har dven flera medarbetare,
forskolldrare och barnskotare, som dr utbildade i TAKK (Tecken som Alternativ och
Kompletterande Kommunikation).

Vi har fyra hilsocoacher som inspirerar medarbetarna till att frimja sin hélsa.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings stddteam handleder och stirker oss i arbetet med barn som
behover extra stod. Vi har samarbetat med habilitering och logoped frdn BVC.

Vi f6ljer upp verksamheten genom tertialrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljérond,
barnskyddsrond, och kokens egenkontrollsarbete.

Lokaler

Vi har forskola for barn i dldern 1-5. Forskolorna finns pa Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan
26, Storgatan 23 och Skeppargatan 34. Nagra ligger 1 markplan, andra har sin verksamhet
fordelad pé flera vaningsplan medan en av forskolorna ligger 1 ett flerfamiljshus. Vi ser oss
som en enad forskola, som har forskoleverksamhet pa fyra olika adresser. Vi har tva gardar
som alla barn i enheten har tillgang till, for att ge alla barn utrymme pa gardarna har vi
gérdsschema.

Samverkan
Skeppargatan 34
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Vi ser oss som en forskola med flera adresser dér alla fordldrar, medarbetare och barn ska ges
samma mojligheter oavsett pa vilken forskoleadress de dr placerade pa. Samverkansgruppen
bestar av fackliga foretradare och ledningsgruppen. Gruppen arbetar med olika
verksamhetsfragor. Vi ser den tidiga kontakten med barnens fordldrar som mycket viktig for
framtida samarbete. Vi samverkar med fordldrarna i olika former, fordldramoten,
fordldrarddsmoten, enskilda moten, telefonsamtal och genom mejlkontakt. Forskollararna
erbjuder fordldrarna ett utvecklingssamtal per ar, det samtalet handlar bl.a. om barnets trivsel,
utveckling och ldarande. Vi samverkar med var samarbetsskola, Hedvig Eleonora skola for
overgingen fran forskola till forskoleklass, skola och fritidshem. Flera forskollérare har gatt
matrisutbildning och handledarutbildningen for VFU-studenter.

Informations och kommunikationsteknik

Vi har en medarbetare som arbetar med att utveckla IKT-kunskaper i enheten. Vi har
dokumentationsrum med datorer dér flera medarbetare kan arbeta tillsammans. Alla
avdelningar har larplattor och en del avdelningar har dessutom bérbara datorer. Tillsammans
med kolleger och barn kan medarbetarna dokumentera och reflektera runt barnens ldrande och
utveckling. I tre av vira byggnader har vi fasta projektorer for bla digitala presentationer pa
olika mdten. Det finns dven bérbara projektorer nér det behovs i ndgon av enhetens andra
lokaler. Medarbetarna mejlar information till fordldrarna.

Brukare/Kunder/Klienter

Hur vi skapar och forstirker en kultur diir brukarna ér i centrum

Vi skapar och forstirker en kultur dér véra brukare, som &r fordldrarna, dr i centrum. Ett gott
samarbete mellan forskolan och hemmet dr gynnsamt 1 alla lagen.

Vi har olika former for att brukarna ska kunna delge sin upplevelse av var verksamhet;
forskoleundersokningar, fordldrarad, fordldramdten, telefonsamtal, e-post, daglig kontakt.

Vi arbetar med bemdotandefrdgor genom;

e Visningar av forskolan for fordldrar som soker forskoleplats for sina barn. Pa
visningarna far fordldrarna mojlighet att se lokaler och stélla fragor om verksamheten.
Vi har visningar av de olika forskoleadresserna minst en gang i ménaden, datumen
finns pa enhetens hemsida. Vi ser den tidiga fordldrakontakten som mycket viktig for
framtida samarbete. Den tidigt etablerade kontakten mellan forskola och hem gor att
starten for barnet blir gynnsam och ligger till grund for vidare samarbetet kring barnets
utveckling och ldrande.

e Daglig kontakt nir fordldrarna ldmnar och hidmtar sina barn. Medarbetarna informerar
muntligt hur barnets dag varit och fordldrarna fir dven information genom
dokumentation i text och bild.

e Informationsbrev om verksamheten som skickas via e-post till fordldrarna minst
varannan vecka.

e Fordldramote som alla avdelningar har en gang per ar, pd motet presenteras
verksamheten och medarbetarna beréttar om aktuella enhetsmél och
utvecklingsomraden for att tydliggora enhetens pedagogiska arbete. Motena ger
utrymme for dialog, diskussion med och mellan fordldrar och medarbetare.

e Foréldrarad som vi har minst tva ganger per ar, dir ingéar fordldrarepresentanter fran
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forskoleenhetens alla avdelningar. Det dr ett forum déar fordldrarnas fragor och
synpunkter/klagomal tas upp samt information om verksamheten och storre
fordndringar inom enheten. Fordldrarna ansvarar for att ett protokoll skrivs under
motet, forskolechefen justerar det sedan innan det sprids till medarbetare och fordldrar.

o Forildrafrukost/fordldrafika, ett tillfalle for fordldrarna att métas och fora dialog med
medarbetarna och varandra.

e Forskolans olika aktiviteter som fordldrarna bjuds in till, sasom vernissage och for att
fira olika traditioner t.ex. lucia.

e Foraldraaktiv inskolning, vilket innebér att foréldrar deltar aktivt i verksamheten hela
dagar nir deras barn borjar pa forskolan. Denna start i forskolan tillsammans med barn
och medarbetare gor att fordldrarna fir en tydlig insyn i verksamheten. Det &r under
inskolningen vi ldgger grunden for ett bra samarbete och en vélfungerande dialog

e Forskoleundersokningar

e Forvantansdokument, som beskriver vad fordldrarna kan forvénta sig av forskolan och
vad forskolan kan forvanta sig av fordldrarna. Forvantansdokumentet presenteras for
foréldrarna pé fordldramoten.

e Utvecklingssamtal, som &r ett méte mellan fordldrar och forskolans personal dir de
samtalar om barnets utveckling och ldrande.

Vi anser att ett fungerande samarbete med forédldrarna &r en forutsittning for att uppné goda
resultat och foréldrar ar viktiga samarbetspartner.

Hur vi tar reda pa brukarnas forvintningar pa verksamheten och vilka
metoder/arbetsiitt vi anvinder samt synpunkter och klagomél

Vi i ledningsgruppen analyserar resultaten i Forskoleundersdkningen och ser om det finns
gemensamma utvecklingsomraden och trender for hela forskoleenheten.
Férskoleundersdkningens resultat for hela Stockholm stad jaimfort med Ostermalms stadsdels
och var forskoleenhets resultat presenteras pd APT och i utvecklingsgruppen
(avdelningsansvariga forskolldrare) samt varje forskolas resultat skickas till vardnadshavarna
pa varje forskola. Vi stiller oss fragor som: I vilka fragor ar vara fordldrar ndjda och varfor? 1
vilka fragor svarar fordldrarna vet ej och varfor? I vilka fragor dr de inte ndjda och varfor?

Pé hostens fordldrardd, dér fordldrarepresentanter frdn enhetens alla avdelningar traffar
ledningen samt ndgra medarbetare, redovisas resultaten av forskoleundersékningen for
enheten samt hur vi planerar att arbeta med den.

I analysen av resultaten ser vi att var dialog med foréldrar och véra arbetsmetoder ar
framgangsrika. I forskoleundersokningen finns pastaendet: Jag dr som helhet ndjd med mitt
barns forskola. Det sammantagna resultatet pa detta pastdende ar att 95% av fordldrarna
upplever det, vilket 4r samma resultat som forra aret. Vi har under senaste aren arbetat for att
alla forskolor inom forskoleenheten ska ha en likvirdig verksamhet dir fordldrar upplever sig
nojda oavsett vilken av véra forskolor de gar pa. Arets resultat visade att vi lyckats, skillnaden
mellan de olika forskolorna ar 92-98% pa denna detta pastdende.

Utifran resultaten visar det sig att endast 52% av fordldrar upplever att barn inte anvénder

digitala verktyg/hjdlpmedel 1 sitt ldrande. I samtal med medarbetarna d& vi analyserat detta
pastaende har vi tillsammans dragit slutsatsen att det handlar bland annat om att synliggdra
och oka forstaelsen for fordldrar vad vi menar med digitala hjalpmedel, en annan slutsats ar
att vi har fatt syn pa att avdelningar behover utveckla sina kunskaper om hur man anvinder
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digitala hjdlpmedel i barns ldrande.

Vi ér alltid lyhorda infor forédldrars asikter. Vi tar emot synpunkter, hanterar dem utifran sitt
specifika fall, vi ér tydliga i var aterkoppling till fordldrarna om vad som &r vért ansvar och
uppdrag samt fordldrarnas mojlighet till paverkan. Fordldrarnas synpunkter och klagomal
inkommer frimst, genom mail och telefon men dven muntligt i den dagliga kontakten.
Rutinerna i det systematiska kvalitetsarbetet dr att ndr virdnadshavarna inkommer med
synpunkter eller klagomal, svarar ledningen att de behover utreda vad som hént. Ledningen
bokar sedan ett mdte oftast samma dag eller ndstkommande dag med delar eller hela
arbetslaget for att fA mer information och arbeta 6ppet och transparent med medarbetarna.
Efter motet aterkopplar ledningen till vardnadshavarna

Hur har brukarnas/kundernas synpunkter, klagomal och forbittringsforslag paverkat
utvecklingen av er verksamhet

Foréldrars synpunkter om utomhusmiljon, hur gdrdarnas utformning och belysning ser ut har
paverkat utveckling av verksamheten utomhus. Vi har tagit fram vara utvecklingsomriden bla
utifrdn resultaten pa forskoleundersokningen, pé sé sétt har fordldrarna synpunkter hjélpt oss
att utveckla verksamheten.

Chef- och ledarskap

Chef- och ledarskap

Jag vill att det ska synas pa mig att jag har vilja och mod att leda. Som chef och ledare ser jag
det av oerhord vikt att medarbetarna trivs pé sitt arbete och tycker att uppdraget pa forskolan
ar meningsfullt. Detta anser jag kriver ett engagerat ledarskap som ger medarbetare mdjlighet
till delaktighet genom samverkan, planering och uppf6ljning av verksamheten. I mitt
ledarskap vill jag lita pd medarbetarna och uppmuntra dem till eget ansvar, se deras potential
genom att lyssna pa idéer, uppmuntra till egna initiativ och utveckling samt genom att ge dem
aterkoppling 1 vardagen. Jag vill skapa kénslan av ett gemensamt mél och att stirka
virderingarna 1 syfte att skapa en gemensam organisationsidentitet. Arbeta med gemensamma
forestéllningar och virderingar, 14ta medarbetarna vara med och paverka och utveckla
organisationen. Fragor sdsom; vilka dr vi?, vad r det som utmérker oss? Vikten av en vi-
kénsla. Motivation, engagemang och delaktighet blir viktiga hornstenar i verksamheten.
Ledarskap for mig ar framforallt att det behover vara riktat mot att stodja larande, utveckling
och fornyelse. Jag vill ha fokus pé att utveckla medarbetarnas motivation, delaktighet, vilja
och engagemang. Vi tillsammans behover arbeta mot gemensamma mal och att finns tid for
reflektion och kollegialt ldrande. Jag vill arbeta for ett positivt arbetsklimat. Finns inte glddjen
sa ar det svart att fora arbetet framét och fokus ldggs pa fel saker. Genom reflektion finns det
mdjlighet att tdnka kritiskt. En personalstyrka som trivs, motiverade och stravar 4t samma hall
och utmanar och berikar varandra. Jag anser att det &r betydelsefullt med en tydlig ledning
som bekriftar sina anstéllda och de anstillda kinner sig sedda. En ledning som ger feedback
och aterkoppling, dr ndrvarande, dr engagerade och ger stéd och som utmanar och har tydliga
mal. Genom &ppen dialog, reflektion, samarbete och delaktighet kan man dra sig mot samma
mal fast man &r olika som personer. Jag behover arbeta for en gemensam forstaelse for
forskolans uppdrag, mal som &r begripliga och en ledningsgrupp som stottar och stéller
tydliga krav. Jag vill att medarbetarna ska vara delaktiga 1 sitt arbete. Jag vill ge medarbetarna
forutsittningar att bedriva och utveckla verksamheten och da behover jag utveckla roller och
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ansvar pa forskolan. Jag vill att samtliga ska veta vem som gor vad, hur och varfor. Jag
behdver kommunicera och forankra mina méal hos medarbetarna. Jag behover forsdakra mig om
att vi talar samma sprak, menar samma saker, ett samforstdnd. Det jag talar med mina
medarbetare om behdver jag fa ett kvitto/kvittens pa att de har forstéatt. Férankringsprocessen
behover beredas tid for och medarbetarna behover std bakom beslut som fattas. Jag har olika
motesformer nér jag traffar medarbetarna. Jag vill leda leda och férdela arbetet tillsammans
med den bitrddande forskolechefen. Jag vill ha effektiva arbetslag med forskolldrare pa varje
avdelningen som jag leder genom och som leder sina arbetslag. Jag utviarderar mitt ledarskap
bl. a genom resultatet av medarbetarenkiten. Jag utvecklar mitt ledarskap bl.a. genom olika
moten jag aktivt deltar i och héller, internt som externt tillsammans med kompetenta
medarbetare inom min egna organisation och ledningsgruppen for Forskola och Parklek.

Hur vi skapar forutsittningar for att ta vara pia engagemanget hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten

Vi har skapat forutsittningar for att alla medarbetare som arbetar 1 barngrupp ska fa
planeringstid tillsammans med sitt arbetslag. Vi har paborjat att skapa mojligheter och
forutsittningar for arbetslagen en gang i1 veckan ska ha reflektionstid tillsammans da det
diskuterar det pagdende arbetet och hur de ska ga vidare med att utmana barnen i deras
larande. Forskolldrarna har schemalagd pedagogisk utvecklingstid bade enskilt och kollegialt.
Vi har en langre diskussion med pedagogiska fragor pa APT for att utveckla verksamheten.
Gruppdiskussion sker i en grupp som kommer frin olika arbetslag pé forskoleenheten. Den
pedagogiska fragan handlar om hur vi utvecklar verksamheten och arbetsmiljon. Det
grupperna kommer fram till delger de varandra kort pd mdotet samt en sammanfattning frén
alla gruppers diskussioner sammanstélls och skickas per e-post till alla medarbetare.

Vi har en utvecklingsgrupp som bestédr av avdelningsansvariga forskolldrare frin enhetens
samtliga avdelningar. Gruppen leds av forskolechef eller bitr. forskolechef och syfte med
gruppen dr att utveckla verksamheten med delaktighet fran medarbetare, forankra beslut, ta
del av forskning m.m

Enhetens samverkansgrupp bestar av de fackliga ombuden och leds av forskolechefen.

Enhetens kockar och ekonomibitrdden har APT som leds av bitridande forskolechef. Under
motet ges forutsattningar for att sprida engagemang och utveckla kost och hilsa. Kockarna
ingdr ocksa i stadsdelens kocknétverk da de ges mojlighet att paverka utvecklingen av
klimatsmarta méltider.

Vi planerar for att skapa forum dér barnskdtarna kan métas och utmanas i deras yrkesgrupp.

Medarbetare

Hur vi siikerstiiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifrin brukarnas behov och
verksamhetens resultat

Utifran forskoleundersokningen, verksamhetsberittelsen, kvalitetsredovisningen, arets
enhetsmal och utvecklingsomradena planerar vi gemensam kompetensutveckling for alla
medarbetare, t.ex. genom foreldsningar interna pedagogiska nétverk och litteratur seminarium
sdkerhetsstéller vi att medarbetarna kompetensutvecklas under verksamhetséret.

Hur vi som ledare skapar forutséittningar och engagemang hos medarbetarna for
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utveckling av verksamheten

Vi utvecklar och forbéttrar verksamheten genom att medarbetare deltar med sitt engagemang
och sin kompetens. Vi har skapat forutsittningar for att alla medarbetare ska fa planeringstid.
Forskolldrarna har pedagogisk utvecklingstid. Vi har en ldngre diskussion med pedagogiska
fragor pad APT f0r att utveckla verksamheten. Gruppdiskussion sker i en grupp som kommer
frén olika arbetslag pa forskoleenheten. Den pedagogiska fragan handlar om hur vi utvecklar
verksamheten. Det grupperna kommer fram till delger de varandra kort p4 métet samt en
sammanfattning fran alla gruppers diskussioner sammanstills och skickas per e-post till alla
medarbetare. P& APT har vi dven en kortare diskussionsfraga dir medarbetarna i bikupeform
(tvé och tvd) diskuterar med varandra om en aktuell verksamhetsfraga. Den aktuella
verksamhetsfragan véljs av ledningen utifran de behov som finns i nuldget. Vi vill belysa
ndgot aktuellt &mne. Syftet dr bl.a. att medarbetarna delger varandra goda exempel 1
verksamheten. Ett exempel pa en aktuell verksamhetsfraga kan vara medarbetarnas roll i den
fria leken utomhus. Efter gruppdiskussionerna redovisar medarbetarna i de olika bikuporna
for varandra.

Vi budgeterar for fortbildning for att ge medarbetarna forutsittningar att utveckla
verksamheten och hoja kompetensen.

Vi skapar forutsittningar for utveckling av verksamheten genom att vi har ett nira samarbete
med fordldrarna. Vi har olika forum dar fordldrarna ges inflytande, t.ex. fordldrardd och
fordldraméte. Vi har utvecklingssamtal en gang per halvar for att folja upp barnets utveckling
och ldrande tillsammans med fordldrarna. Enheten har ett gemensamt underlag for hur
utvecklingssamtalen med forédldrarna ska genomforas som finns i Guldparmen.

I utvecklingssamtalet berittar forskolldraren om barnets dag pé forskolan och kopplar
samman det med ldroplanens strivansmaél for verksamheten. Forskolldrarna anvinder bl.a.
barnens dokumentationspdrmar som ett underlag vid samtal.

Utifran forskoleundersdokningen, verksamhetsberéttelsen, kvalitetsredovisningen, arets
enhetsmal och utvecklingsomradena planerar vi gemensam kompetensutveckling for alla
medarbetare, t.ex. genom foreldsningar, litteraturseminarium och pedagogiska nitverk.

Hur vi ger erkiinnande och stod till enskilda eller grupper av medarbetare

Ledningsgruppen ger erkdnnande och aterkoppling till varje arbetslag enligt vart systematiska
arshjul for feedback/aterkoppling. Bilden illustrerar &rshjulet for feedback/ dterkoppling.
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Goda exempel fran
utvarderingarna

Kvalitetsindikatorn Lokala arbetsplanen

\/

‘ Resultat/analys
forskoleundersdkningen

APT &

per avdelning

Enskilda medarbetare far erkénnande och stod genom medarbetarsamtal och handledning i
pedagogiska fragor. De far ocksé stdd i fragor som ror deras ledarskap.

Resultaten frin de senaste medarbetarundersokningarna samt analys och trender

Resultat fran medarbetarundersokningen 2017 visar att AMI- Aktivt medskapandeindex dr
84 %.

AMI — Aktivt medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
Motivationsindex &r for var enhet Hedvig Eleonora forskolor 85 %.

Ledarskapsindex dr for Hedvig Eleonora forskolor 79 %.

Styrningsindex &r for enhet Hedvig Eleonora forskolor 88 %.

Nir resultatet kom analyserade ledningsgruppen resultaten. Vi presenterade
medarbetarenkitens resultat pA APT i maj 2017. Medarbetarna arbetade i mindre grupper dar
de diskuterade och analyserade resultaten. Medarbetarna fick vilja ut prioriterade
utvecklingsomraden fran resultaten. Alla gruppers prioriterade omraden gick ledningsgruppen
igenom och valde tvd omraden att férdjupa sig i da de flesta medarbetare hade valt dessa. De
fragor som prioriterades kom bada fran omradet Styra mot gemensamma mal:

- De méten vi har pa var arbetsplats &r effektiva.
- P4 min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla verksamheten.

Vi i ledningsgruppen med medarbetarna och anser att det &r viktigt att effektivisera méten och
ge medarbetar forutsittningar att arbeta nytt.

Under planeringsdagen i augusti 2017 presenterade ledningsgruppen de prioriterade fragorna
som medarbetarna valt och hur vi kommer att arbeta med dessa.

Under hosten 2017 inforde vi litteratur seminarium 1 syfta att prova nya arbetssitt och
utveckla verksamheten. Vi har vid flera méten under hosten avslutat med exet-ticket (med
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fragor som: var motet effektivt? Vad tar du med dig fran motet?)

Vardegrund

Hedvig Eleonora Forskolors virdegrund/gemensamma forhallningss:tt

Alla som arbetar pa forskolan utgér fran vardegrunden vilket betyder att i mdte med andra —
utveckla ett forhallningssitt som bygger pa en grundldggande demokratisk vérdering. Det
handlar om att barnen ska fa kunskap om minskliga réttigheter och demokrati. Det betyder att
barnen ska forstd att alla ménniskor &r lika mycket védrda oavsett social bakgrund, kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionsnedséttning
och ha respekt for allt levande och var ndrmiljo. Barnen ska ha inflytande och delaktighet. Det
betyder att varje barn ska kunna bilda sig sina egna uppfattningar och gora val utifrdn egna
forutsittningar och behov. Barnen ska utveckla demokratisk kompetens i form av
kommunikativa formégor, genom sitt kroppssprak och verbalt. Det betyder att barnen
utvecklar sin formaga att fungera enskilt och 1 grupp, att hantera konflikter och forsta
rittigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler. Vi ska bedriva den
vardagliga verksamheten i demokratiska former. Dérigenom ldgger vi grunden for ett ansvar
och ett intresse for ett livslangt demokratiskt synsétt hos barnen. Alla som arbetar inom
Hedvig Eleonora forskolor ska respektera och frdmja varje médnniskas egenvirde och vara en
god forebild. Vi utgar fran vara fyra ledord lyhordhet, engagemang, tydlighet och se barnet.
Var verksamhet syftar till att barnens formaga till empati och omsorg om andra utvecklas,
liksom 6ppenhet och respekt for skillnader 1 ménniskors uppfattningar och levnadssitt.

e Viarbetar utifrén principen att alla barn &r allas barn.
e Virt professionella forhallningssitt ska vara en forebild for barnen om hur vi ska
behandla varandra med 6msesidig respekt.
e Vi ska stimulera och végleda barnen sé att de genom egen aktivitet okar sin kompetens
och utvecklar nya kunskaper och insikter.
Barnets bésta ska alltid komma i frimsta rummet vid beslut som ror barnet.
Barnet har alltid rétt att uttrycka sin mening, bli lyssnad pa och respekterad.
Vi ska stimulera barnens samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och dérefter vara redo att fortsitta samarbeta.
Leken och det lustfyllda ldrandet ska préigla verksamheten.
Vi ska stimulera barnen att reflektera och kritiskt granska omvérlden for att sedan
kunna ta stédllning och argumentera for sin dsikt.
e Vi strivar efter att barnen ska vdrna om den demokratiska, pedagogiska miljon genom
att de &r delaktiga i utformningen av den.
e Vi ska strdva efter att varje barn utvecklar sin egen identitet och att de kan kénna
trygghet i den.
Som grund for vart gemensamma forhallningssatt kring likabehandling kommer vi arbeta efter
den nya "Plan mot krankande behandling och diskriminering". Planen syftar till att frimja
barns lika rattigheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell ldggning eller funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan
krankande behandling. Forskolan ska arbeta utifran en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett
individperspektiv. Planen ska fungera som ett stod for medarbetarnas arbete i1 forskolan samt
medvetandegdra medarbetarna om de centrala begreppen som utgdr diskrimineringsgrunder.
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Det &r viktigt att vara medveten om skyldigheter och réttigheter, vara narvarande i vardagen
och vara aktiva och delaktiga i konfliktlosning. Om man ser eller hor krdnkande handlingar

eller pagéende trakasserier s& maste man agera. Under 2018 kommer vi fortsétta att fordjupa
oss 1 barnrittsperspektivet och minskliga rattigheter samt kontinuerligt fora diskussioner om

forskolans vardegrund.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
Analys
Vi har genomfért barnsakerhetsronder. Skade- och incidentrapportering har vi gjort i 1A.
) U Andel forskollarare av 453 % 45,3 % 41 % 41 % VB 2017
totalt antal anstallda
g‘ (Arsarbetare)
[ | ¥ Andel forskollarare som 0% 0% 0% 0% 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom

genuspedagogik/normkriti
k

forskoleundersdkningen

Analys

Vi har tyvarr inte kunnat rekrytera nagon foérskollarare som har kompetens inom genuspedagogik/normkritik under aret.

0 U Andel nsjda foraldrar 95 % 95 % 92 % 87 % 2017

Analys

Vi har lyckats behalla resultatet kring andel néjda féraldrar.

) 7 Antal barn per grupp 14,5 14,7 16 16 VB 2017

barn/avd. barn/avd.

) U Antal forskolebarn per 5t 5t 5 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)

) U Kvalitetsindikatorn - 3,88 3,4 3,6 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

U Svarsfrekvens pa 79 % 80 % 80 % 2017

Analys
Vi nadde en svarsfrekvens pa 79 %. De olika férskolorna har svarfrekvens pa mellan 69-85 %.
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Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifran sina forutséttningar sin forstéelse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stodjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Enhetsmal:

Arbetslaget tar tillvara pa varje barns nyfikenhet och férstaelse for sprak,
kommunikation, matematiska férmagor och vacker intresse for teknik och
naturvetenskapliga férmagor och kunskaper

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

85% av fordldrarna dr néjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak, enligt
forskoleundersokningen 2017.

82% av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska
tankande, enligt forskoleundersokningen 2017.

85% av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen, enligt forskoleundersékningen 2017.

Analys

Barns intresse har véckts for naturvetenskap, detta har vi sett genom observationer och
dokumentationer bland annat nér barnen har utmanats genom experiment da barn stillt fragor
och hypoteser. Barns intresse for sprak har starkts genom hogldsning och de anvédnder nya
begrepp och ord i samtal med savél vuxna som barn. Barns nyfikenhet och intresse har
utvecklats av fordndringar i miljon. Vi har skapat platser for moten mellan barn. Den
pedagogiska plattformen har varit ett stod 1 arbetet.

Resultaten i forskoleundersokningen visade att enhetens forédldrar dr néjda med hur deras barn
uppmuntras till att utveckla sitt sprak, sitt matematiska tdnkande samt sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen. Resultaten blev hogre dn forvintat:

89 % av fordldrarna ar néjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak, enligt
forskoleundersokningen 2017.

86% av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska
tankande, enligt forskoleundersokningen 2017.

91% av foréldrarna dr ndjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sin forstéelse for
naturvetenskapliga fenomen, enligt forskoleundersdkningen 2017.
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Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistind minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Enhetsmal:
Alla barn ges majligheter att, utifran sina férutsattningar och behov, delta i
verksamheten

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn visar empati och forstaelse for olikheter.

Barn uttrycker sin dsikter och dr med och péverkar.

90 % av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn ges lika moéjligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt férskoleundersdkningen
2017.

Analys

Ett reflekterande forhallningssétt utifran barns intressen och behov har mojliggjort att alla
barn kan delta i verksamheten.

Vi har samtal om olikheter, ledningen uppmanade samtliga forskoleavdelningar att
uppmirksamma den Internationella Downs syndromdagen, “Rocka sockorna”, genom detta
hyllade vi olikheter och slog ett slag for alla manniskors lika véirde och rittigheter.
Fordldrarna blev delaktiga och vi fick mycket positiv respons pa aktiviteten.

Resultaten 1 forskoleundersokningen visade att enhetens fordldrar dr ndjda med att hur deras
barn ges lika mgjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning, enligt forskoleundersokningen 2017. Resultaten blev hogre dn
forvéntat:

96 % av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt forskoleundersdkningen
2017.

I analyser och reflektioner i arbetslagen har mycket diskussioner forts kring vikten av att
respektera varandra och varje barn.

Vi har anvint oss av kompisbdckerna som grundar sin pd FN’s barnkonvention som ett stdd 1
arbetet med allas lika virde.
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Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

= Ingen
Forvantat resultat
Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella foréldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Ledning och arbetslag stodjer foraldrar i sin féraldraroll

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga fordldrar i sin fordldraroll

Analys

Genom att fordldrar deltar i ABC-utbildningen stérks de i sin foréldraroll. I samspel med
ledning och medarbetare stirks de i sin fordldraroll. Oppna och inbjudande dialoger kring
foréldrarollen har pagatt i olika forum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillging till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Barn erbjuds ett rikt kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn tar del av stadens kulturutbud.

Barn anvénder sig av olika uttrycksformer som lek, skapande, rorelse, sdéng och musik, dans
och drama.

Barn anvinder sig av olika uttryckssitt.

Barn dr medvetna om att det finns olika traditioner och hogtider.
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Analys

Barn funderar, reflekterar och soker svar tillsammans med bade barn och vuxna utifran de
olika kulturella aktiviteter de upplevt.

Genom att den pedagogiska miljon dr utformad med material for skapande och konstnérliga
uttryckssitt har barnen utvecklat sina olika formégor och intressen.

Forskoleenhetens kulturgrupp har inférskaffat en figur som kallas Kulturdraken. Varje
avdelning har fatt varsin drake. Syftet &r att stimulera fantasi, inlevelse, kommunikation och
forméga till symboliskt tinkande. Draken kommer pa besok till barnen for att sarskilt
uppmirksamma olika traditioner och hogtider. Leken dr viktig for barns utveckling och
larande och vi har sett att det medvetna bruket av leken frimja varje barns utveckling och
larande. Det har vi sett da barnen samtalar om och beréttar mycket for draken.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Barn ges forutsattningar att inhdmta och utveckla kunskaper om en hallbar miljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn inhdmtar och utvecklar kunskaper om miljon, dess kretslopp och hur ménniskor, natur
och samhille paverkar varandra.

Barn killsorterar.

Barn visar intresse, reflekterar och utforskar kring miljon.

Analys

Miljogruppens kalendarium for ett hallbart miljoarbete hjélper och stdttar personalen att
utveckla barns kunskaper om en hallbar milj6, det ser vi genom att kalendariet f6ljs och
utvecklas fran ar till ar. Var analys dr att en gemensam styrning kring miljéarbetet behovs for

Skeppargatan 34
11452 Stockholm stockholm.se
0761210824



Tjansteutlatande
Sid 21 (35)

att det ska héllas levande for alla.

Goda exempel: En av medarbetarna pa enheten har samordnat en teaterforestdllning for de
dldsta barnen, en milj6forestillning om en hallbar utveckling. Barnen kunde aktivt ta del och
filosofera kring olika fragor som dyker upp och en héllbar miljo.

Vi ser goda resultat d& barn uppmirksammar nedskrdpning, kategoriserar
atervinningsmaterial och visar intresse och nyfikenhet kring kretslopp, miljéopaverkan och
arstider.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen
Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Enheten anvander miljomassigt hallbara transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna som aker kollektivt, cyklar eller gér i tjdnsten.

Analys

Genom att medarbetarna &ker kollektivt, cyklar eller gér i tjdnsten bidrar vi till miljomaissigt
hallbara transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Enheten minskar avfall och ékar atervinning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat matsvinn
Atervinning sker p4 alla avdelningar, kok och kontor.

Analys

Genom 6kad kommunikation mellan kdk och avdelningar minskas matsvinnet. Under den
pedagogiska maltiden uppmuntras barnen till att ta mindre portioner. Medarbetarna pratar om
vad som serveras och dr goda forebilder. Genom att vara goda forebilder uppmuntrar vi
barnen att tdnka miljdinriktat. Vi visar och sitter ord pd hur man kan gora tex vid handtvitt
(en tvéltryckning och ett torkpapper).

Avdelningarna har atervinningsstation pd varje avdelning. Vi har observerat att barnen viljer
atervinningsmaterial, att det ritar pa bada sidor pa pappret eller delar de storre arken till
mindre.

Vi ser att barnen mer medvetet ténker pa miljon. Bade inne och ute. De plockar skrép och en
del barn kallar sig Planetskotare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andelinkopta ekologiska 62,85 53,94 50 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Forskolan framjar att en hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férre miljogifter i forskolan.
Okning av ekologiska matvaror.
Analys

Medvetenheten hos medarbetarna om kemikalier i forskolan har okat, detta ser vi da de
efterfragar om materialet de vill anvinda med barnen dr héllbart och giftfritt. Utmaningen blir
att upprétthalla medvetenheten och informera nya medarbetare om arbetet kring en
kemikaliesmart forskola.

InkSp av ekologiska livsmedel fortsétter att oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen
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Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljé. I planeringen av nya bostiader
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for en god ljudmiljé pa férskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever en lugnare milj6 1 férskolan.

Analys

En medvetenhet hos medarbetarna gor att ljudmiljon pé forskolan blir lugnare. I september
2017 utbildades enhetens medarbetare inom ljudmiljo, det var forelédsning med workshop. 1
december har foretagshilsovarden Helsa varit pa forskolan och gjort ljudméitningar pé tva
avdelningar.

Goda exempel: Flera avdelningar har samlingar i halvgrupp bade for ljudnivan och for att alla
barn ska fa mer uppmaérksamhetstid. Flera avdelningar har en ringklocka pé toaletten, detta
bidrar till lugn och ro och avskildhet vid toalettbesdket samt att de inte behdver ropa om de
behover hjédlp. Genomskinlig forvaring med ljudisolering 1 botten for material och leksaker.
Alla bord pa forskolan dr av ljudddmpande material vilket bidrar till en lugnare ljudmiljo.
Genom att vi vuxna &r bra forebilder och pratar med lagre rost gor &ven barnen det.

Medarbetarna har blivit mer medvetna om att tanka till om rummens akustik och vad rummen
inbjuder till.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen
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Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Enheten bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Effektivt budgetarbete med budget i balans.

Analys
Vi har kontinuerligt haft uppf6ljning av budgeten med stadsdelens ekonomicontroller.

Budgeten ér i balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Enheten bedriver en jamstalld verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

90% av forédldrarna dr ndjda med hur deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt forskoleundersdkningen
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2017.

90 % av fordldrarna dr ndjda med hur personalen pa forskolan bemdter dem pa ett respektfullt
satt, enligt forskoleundersokningen 2017.

90 % av foraldrar dr ndjda med hur forskolan beméter deras barn pé ett respektfullt sétt, enligt
forskoleundersdkningen 2017.

Analys

Resultaten i forskoleundersokningen visade att enhetens foréldrar 4r ndjda med hur deras barn
ges lika mgjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséittning, hur personalen pé forskolan bemédter dem som foréldrar samt hur deras
barn blir bemott. Resultaten blev hogre dn forvintat:

96% av fordldrarna dr nojda med hur deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende

av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt forskoleundersdkningen
2017.

97 % av fordldrarna dr ndjda med hur personalen pa forskolan bemdter dem pa ett respektfullt
satt, enligt forskoleundersokningen 2017.

97 % av fordldrar 4r ndjda med hur forskolan bemoter deras barn pé ett respektfullt sétt, enligt
forskoleundersokningen 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
- U Index Psykosocial 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. U Sjukfranvaro 10,3 % 2,2% 10,8 % 7.7% 7.5% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys
Vi har flera langtidssjuka, arbete pagar aktivt for att 6ka frisknarvaron.
0 Sjukfranvaro dag 1-14 3.2% 22% 3,3 % 3,3% 3% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys
Vi har samtal med medarbetare som har hég sjukfranvaro bade pa enheten och tillsammans med stadsdelens
personalavdelning.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Friska medarbetarna som ar motiverade och delaktiga i sitt arbete pa férskolan
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som dr motiverade och delaktiga i arbetet.

Professionalitet och god kvalitet i verksamheten.

Liagre sjukfranvaro dn 2016

90 % av fordldrarna &r ndjda som helhet med forskolans verksamheten, enligt resultat fran
forskoleundersokningen 2017.

Analys

De olika insatser som vi i ledningsgruppen tillsammans med medarbetarna och Ostermalms
stadsdelsforvaltnings personalavdelning har gjort, har bidragit till att sjukfranvaro har minskat
jamfort med 2016. Dock behdver vi fortsdtta med olika insatser for att ytterligare minska
sjukfranvaron. Vi har f6ljt stadens rehabiliteringsprocess och arbeta med medarbetarnas hélsa
och vilbefinnande.

Resultaten 1 forskoleundersokningen visade att enhetens fordldrar dr som helhet ndjd med
forskolans verksamhet. Resultaten blev hogre én forvéntat:

95 % av foraldrarna dr ndjda som helhet med forskolans verksamhet, enligt resultat fran
forskoleundersokningen 2017

Utifrdn medarbetarundersokningens indexomrade Delaktighet och inflytande har 96% av
medarbetarna svarat att de vet var jag kan hitta den information jag behdver for mitt arbete,
80% uppger att de har mojlighet att pdverka hur de ska utfora sitt arbete och 82% har svarat
att de kdnner att de kan gora ett gott arbete. Utifrdn dessa resultat drar vi slutsatsen att
medarbetarna kédnner att de har delaktighet och inflytande, dock behover arbetet kring
delaktighet och inflytande hallas levande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel brukare som inte 100 % Oka 2017

upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys
Vi har nolltollerans mot diskriminering inom forskolan.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten bedriver en verksamhet fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen krinkande behandling forekommer, detta géller for barn, medarbetare, fordldrar samt
andra berdrda parter som kommer 1 kontakt med verksamheten.

Barn ges lika rittigheter oberoende av social bakgrund och oavsett kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller dlder.

Arbetslaget arbetar utifran en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.

Barn visar empati och forstéelse for varandra, genom att barn bjuder in varandra i lek och
hjélper samt trostar varandra.

90 % av foraldrar dr ndjda med hur deras barns ges lika mdjligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt férskoleundersdkningen
2017.

Analys

Genom metoder och forhallningssétt frin ABC 1 forskolan har medarbetarna stérkts 1 sitt
arbete for att bedriva en verksamhet som ér fri fran diskriminering.

Genom observation har medarbetarna dvat pd att ldsa dokumentation och gemensamt
reflekterat Gver barns och vuxnas olika roller och forhallningssitt.

Gott exempel: Genom ett initiativ frdn en vardnadshavare uppmarksammades Rocka-sockan-
dagen for att medvetandegora olikheter. Flera avdelningar har tidigare uppmérksammat
dagen, skillnaden i ar blev att hela forskoleenheten deltog 1 aktiviteten da den annonserades av
ledningsgruppen.
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Resultaten i forskoleundersokningen visade att enhetens foréldrar dr ndjda med hur deras barn
ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedsattning, . Resultaten blev hogre dn forvéntat:

96 % av fordldrar dr ndjda med hur deras barns ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt férskoleundersdkningen
2017.

Vi dr goda forebilder som dr uppmérksamma pé allas lika vérde och lika rattigheter.
Likabehandlingsplanen har varit ett stod dé& fordldrar till barn har upplevt att deras barn har
behandlats krinkande av andra barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barns basta i fokus i alla situationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns behov har tillgodosetts.
Barn kénner sig betydelsefulla.
Barn uttrycker kéinslor och sikter.
Barn har inflytande.

Analys

Ledningen har utbildat avdelningsansvariga forskolldrare och enhetens krisgrupp om vald 1
néra relationer och hur vi ska arbeta med barn som upplever detta.

Goda exempel: Alla avdelningar har och anvinder litteratur som beskriver barns réttigheter,
bland annat, "Kompisbdcker baserade pa barnkonventionen".

Forskolechefen har utbildat Méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer. Syftet med
utbildningen ir att kunna vara behjélplig i olika situationer och fora information vidare.
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Vi bekriftar barns kénslor och vigleder de i dessa, alla kénslor &r tilldtna. Det dr viktigt att se
individens olikhet som en tillgdng och vérna om allas integritet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Kompetenssatsning fér férskolomas och parklekarnas ledning och ~ 2017-01-01  2017-12-31
personal kring vald i néra relationer.

Enhetsmal:
Medarbetare ska kanna till hur vi arbetar med barn som upplever vald i nara relation
samt hedersrelaterat vald och fértryck

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fungerande stdd till personer som upplever véld i nira relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck.

Analys

Ledningen har utbildat avdelningsansvariga forskolldrare och enhetens krisgrupp om vald 1
néra relationer och hur vi ska arbeta med barn som upplever detta.

Goda exempel: Alla avdelningar har och anvinder litteratur som beskriver barns réttigheter,
bland annat, "Kompisbdcker baserade pa barnkonventionen".

Forskolechefen har utbildat Mins vald mot kvinnor och vald i nira relationer. Syftet med
utbildningen &r att kunna vara behjélplig i olika situationer och fora information vidare.

Skeppargatan 34
11452 Stockholm stockholm.se
0761210824



Tjansteutlatande
Sid 31 (35)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenhet, tillginglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Enheten har ett gott bemodtande till alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

82% av fordldrarna dr ngjda med den mojlighet de ges till delaktighet och inflytande 1
verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramdten och andra forum), enligt
forskoleunders6kningen 2017.

85% av fordldrarna kinner sig vilkomna att stilla frdgor och framfora synpunkter pa
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2017.

Analys

Vi diskuterar kontinuerligt vart bemdtande mot alla. Vi dr noga med att vara ett positivt
ansikte utat som representerar forskolan.

Det goda bemdtande dr nadgot som stindigt diskuteras utifran laroplanens virdegrund och
likabehandlingsplanen.

Resultaten 1 forskoleundersokningen visade att enhetens fordldrar dr néjda med den mojlighet
de ges till delaktighet och inflytande i verksamheten samt kénner sig vdlkomna att stélla
frdgor och framfora synpunkter pa verksamheten. Resultaten blev hogre én forvéntat:

88% av fordldrarna dr ndjda med den mojlighet de ges till delaktighet och inflytande 1
verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramoten och andra forum), enligt
forskoleundersdkningen 2017.

91% av forédldrarna kinner sig vidlkomna att stilla frdgor och framfora synpunkter pa
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2017.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmail:
Foraldrar och barn ges majlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

82% av fordldrar dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges i
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2017.

Analys

Vi stiller frdgor och efterfragar barns tankar och ideér vilket ligger till grund for
verksamheten.

Resultaten 1 forskoleundersokningen visade att enhetens forédldrar dr n6jda med den mojlighet
de ges till delaktighet och inflytande i verksamheten Resultaten blev hogre én forvéntat:

88% av fordldrarna dr ngjda med den mojlighet de ges till delaktighet och inflytande 1
verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramdten och andra forum), enligt
forskoleundersékningen 2017.

Vi bedomer att fordldrar vill vara delaktiga och ges inflytande i verksamheten da antalet
deltagande dr hogt pa enhetens fordldrarad och avdelningarnas fordldraméten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel elektroniska inkp 82 % 82 % 75 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat
Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom

ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Enheten utvecklar inkdpsprocesser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler ink6p sker med E-handel.
Kostnadsbesparing

Effektiva inkdpsprocesser.
Analys

Vi anvénder oss av e-handel dd mojlighet finns och behdver stindigt pdminna att alla inkop
ska goras via e-handel. Elektroniska inkdp per sista november édr 82%.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens nettobudget uppgick for aret till 37 521 tkr.

Resultatet for aret var ett underskott om 216 tkr, en avvikelse om 0,6 %.

Fran tidigare ar har enheten en resultatfond om 2 787 tkr.

Med hénsyn tagen till drets resultat har enheten 2571 tkr i fond till ingdngen av 2018.

Underskottet beror bland annat pd 6kade personalkostnader. Vi har behovt extra vikarier
framfor allt pa eftermiddagarna da en 6kning av barnens néirvaro har skett.

Investeringar

Vi har investerat i mobler bl.a. bord med ljudddmpade bordsyta. Vi har investerat for i
belysning bade inomhus och utomhus. Vi har investerat i digitala verktyg bl.a. iphones, ipads,
béarbara datorer.
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Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Hittills under aret 2017 har vi fatt foljande synpunkter och klagomal, har kommer en
sammanstillning av dessa:

Totalt: 32 st

Omrade: forhallningssitt, 9 st.

Omréde: forildrars delaktighet och inflytande, 1 st.
Omrade: pedagogiska verksamheten, 4 st.

Omriade: Kris och séiikerhet, 3 st.

Omrade: personal, 5 st.

Omriade: skolval, 1 st.

Omrade: barnplaceringar, 2 st.

Omrade: hilsa och Kkost, 3 st.

Omride: Ovrigt, 4 st.

Vi har fatt synpunkter fran sju fordldrar angaende barns forhallningssétt mot varandra i leken.
Av dessa sju fordldrar hade fem dven synpunkter om medarbetares forhallningssétt mot barn
utifran barns delaktighet och inflytande.

Vi har fatt tva synpunkt frdn en forélder angdende hur hens fragor om verksamheten bemotts.

Vi har fatt en synpunkt fran en forélder angdende hur inskolning sker dé barn byter avdelning
inom forskoleenheten.

Vi har fétt en synpunkt fran en fordlder angaende vistelse pa garden under vintertid och
sarskilt vid isbildning.

V1 har fétt en synpunkt fran en fordlder angédende den bristande information férdldern ansag
sig ha fatt angdende hur forskolan agerar vid storre olyckor och ofred. Den bristande
informationen handlar om hur rutiner ser ut i hiandelse av storre olycka, var skyddsrum finns
och hur alla fordldrar ska informeras om utrymning behdver ske.

Vi har fatt ett klagomal fran en fordlder angadende en medarbetare som hinvisat fordldern till
fel barn.

Vi har fatt klagomal fran en fordlder angdende hur larplattan anviands 1 den pedagogiska
verksamheten.

Vi har fatt klagomaél fran tre fordldrar angaende hur medarbetare uppmérksammar behov av
blojbyten.

Vi har fatt en synpunkt fran en forédlder pé beslut om personalférandringar pa en avdelning
inom enheten.
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Vi har fatt en synpunkt/Gnskemal frén en forédlder om att 6ka andelen forskolldrare pa en
avdelning.

Vi har fatt synpunkt/6nskemal om fler anstéillda per barn och grupp.

Vi har fatt en synpunkt fran en fordlder angaende den bristande information fordldern ansag
sig ha fatt angdende hur skolvalet gar till.

Vi har fatt tva synpunkt fran en fordlder angaende konsfordelningen i barngruppen.

Vi har fatt en synpunkt fran en forélder angdende att andra fordldrar inte foljer riktlinjer kring
barns vistelse i forskolan 1 samband med sjukdom.

Vi har fatt en synpunkt fran foréldrar kring barn som bits.

Vi har fitt en synpunkt fran fordldrar angdende ledningens kommunikation och information
vid situationer som fordldrar upplevt oroande.

Vi har fitt tre synpunkter fran foridldrar angdende andelen prefabrikat.

Vi har bemott synpunkterna genom e-post, telefonsamtal och personliga méten. Vi anser att
fordldrarna ként sig bemotta och lyssnade pd da deras synpunkter och klagomal lamnats till
avdelningspersonal och vidare till ledningen och att de fatt svar.

Vi har fitt mycket positiv respons frén fordldrar rorande bland annat personalens hoga
kompetens, goda engagemang och fina forhallningssétt och bemdtande.

Ovrigt
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