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Sammanfattande analys

Nér ledningen gor en total bedomning dver avdelningarnas kvalitet i forhallande till de
nationella mélen framkommer det att det finns variation mellan avdelningarna. Det
forekommer ett aktivt arbete pa alla avdelningar 1 verksamheten for att nd maluppfyllelse,
men det finns skillnader 1 kvalitet. Ledningens tolkning dr att avdelningar som har ett
fungerande arbete med observation, dokumentation och reflektion kan pévisa en hogre
kvalitet i maluppfyllelse. Att utgd ifran barnens intresse dr en viktig framgéngsfaktor samt att
ha en aktiv dialog med barnen i reflektion kring deras utforskande och vardag. Dessa
avdelningar anses ocksé ha en hogre skattning 1 wki.

For att bemota dessa avdelningars behov av kvalitetsutveckling behover det tillkomma en
tydligare organisation och struktur kring forutsattningarna att kunna koppla sin verksamhet till
teoretiska stillningstagande samt vetenskaplig grund. Detta arbete utgar ifrdn Ostermalms
Pedagogiska Plattform och &r pdborjat under hosten 2017, och kommer att fortsétta under
2018. Nésta steg dr att i ndtverk med forskolldrare arbeta kring barnens utforskande av
matematik i leken, for att sen koppla detta till teoretiska stdllningstaganden och forstéelsen av
begreppet beprovad erfarenhet. Ledningen anser ocksé att detta arbetssétt stottar tankarna
kring att upprétthélla forutsittningar for kollegialt 1drande 1 enheten. Den pedagogiska
utvecklingstiden som genomfors tillsammans med andra forskolldrare pa forskolan anses
ocksa vara forum for kollegialt 1drande. Hér ser ledningen ett behov av att koppla det
kollegiala ldrandet till att kritiskt granska och ge framatsyftande aterkoppling for att kunna na
en hogre maluppfyllelse. Hir kommer ocksé resultatet av arbetslagsledarutbildningen for
forskollérare att lyftas in mer konkret ifrén ledningens sida, samt dven i avdelningarnas
systematiska kvalitetsarbete med reflektion och uppfoljning av barnens ldroprocesser.

I ledningens analys framkommer ocksa att enheten har avdelningar dir kvaliteten pé
observation, dokumentation och reflektion nér ett simre resultat. Sammantaget ser ledningen
att dessa avdelningar inte har en tillfredstéllande systematik 1 sitt kvalitetsarbete. Detta anses
bero pa att ny personal rekryterats pa avdelningar och att personalen saknar den reella
erfarenheten 1 att observera, dokumentera och reflektera tillsammans med barnen. Darav kan
det vara sd att utgdngsliget 1 verksamheten inte utgér ifran barnens intresse och delaktighet.
Dessa avdelningar anses ocksé skatta sig lagre 1 wki.

For att hoja méluppfyllelsen pd berdrda avdelningar dr processen igng for att stdtta och
handleda i det systematiska kvalitesarbetet pa avdelningen. Arbetsverktygen f6r observation,
dokumentation och reflektion utifrin Ostermalms pedagogiska plattform anviinds konkret och
systematiskt 1 avdelningarnas handledning for att skapa forstaelse for processen. Hir avses
dven det kollegiala ldrandet i olika forum att fylla en funktion i att hdja kvaliteten kring den
processen. Enheten hade dven ett apt som uppstart pd terminen utifran boken Pedagogisk
dokumentation-utvecklas och ldra tillsammans.

Naér ledningen gor en tolkning av snittet for enhetens resultat av kvalitet ver tid, framkommer
det att nivderna inte varierat sa mycket. Resultatet for enheten i forskoleundersdkniningen har
legat pd en niva runt 84-85% i alla laroplansmélen. Mojligtvis gér det att avldsa att resultatet i
sprak och kommunikation sénkts senaste dret. Daremot anser ledningen att det tydligt
framkommer att det finns stora variationer mellan avdelningar och forskolor. Framst sticker
en forskola ut i resultatet de senaste tvd dren. Hér pavisas generellt ett samre resultat. Har
anser ledningen att resultatet beror pa att forskolan 6ver tid haft personal som inte haft
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tillrackligt hog kvalitet i maluppfyllelsen, samt att forskolan nu har helt ny personal dverlag.
Dock finns goda forhoppningar for en hdjning av resultatet da personalen nu via uppféljningar
visar engagemang for uppdraget.

Det finns ocksd monster som visar att det overlag finns en avdelning pa varje forskola som
fétt uttalat sdmre resultat genomgaende dver en tredrsperiod i vissa frdgor. Ledningen gor
ocksa tolkningen att det dven finns avdelningar som visar ett gott resultat Gver tid.

Enhetens resultat i Wki foljer samma linje som forskoleundersokningen. Det som generellt
behovts lyftas ut fran resultaten 6ver tid dr enhetensarbete med digitalisering och
dokumentationsprocessen.

Ledningen kan avldsa ur resultaten att det dr betydelsefullt att avdelningarna kan synligéra sin
verksamhet med barnen genom observation, dokumentation och reflektion samt att
personalens bemdtande gentemot vardnadshavare ar viktigt for att na ett hogre resultat.

Administrativa uppgifter

Centrala Ostermalms forskolor
Forskolechef Mari Forberg
076-1244215
Mari.forberg@stockholm.se

Enheten bestar av fem forskolor och forskolechefen ror sig mellan dessa forskolor utifran
behov.

Post skickas till
Forskolan Greven
Riddargatan 1
11435 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur
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Centrala Ostermalms forskolors organisation

Farskolechef
Mari Forberg

Ca 70 anstallda
Bitradande
Ca 295 bamn forskolechef
Camilla
Stromberg
‘ ‘ II
4 Fdrskolan Farskolan Farskolan
Forskolan Nyponet Farshotan yron Greven Gustav Adolf Forskaren
Ensfgrrns:c:‘gl;éarr;iare Ensfr;)r;s:;tglsrr;iare En forskollarare En farskollarare En farskollarare
: 3 somingari som ingari somingar i
Slongnippert =dgigpen stédgruppen stddgruppen stédgruppen
Tre avdelningar. Twva avdelningar Fem avdelningar Tie: avdelingar Fem avdelningar

@ Stockholms
stad

Interna moten och arbetsgrupper

Stodgruppen: Bestir av en forskolldrare frn varje forskola i enheten och bitradande
forskolechef och forskolechef. Denna grupp diskuterar aktuella utvecklingsfragor som ror
enheten.

Koksmote: Forskolechefen har koksmdte med all kokspersonal tva ganger (eller vid behov)
per termin dér aktuella fragor lyfts, resultaten i forskoleundersokningen, vp-fragor som vénder
sig till koken och klimatsmarta kok.

Lisombudsmote: Forskolechefen eller den bitrddande har tva méten per termin med
lasombuden, dér vi lyfter olika fragor om litteratur, vad/hur de arbetar pa respektive forskola,
med forfattare, illustrator och normkritisk tittar pd bockerna tillsammans med barnen. Vi
lyfter d&ven andra sprékliga fragor.

Kulturombudsmaéte: Forskolechef eller bitrddande har tvd moten per termin med
kulturombuden for att de ska fa ge tips till varnadra och ta del av kulturombudsméten med de
ovriga kulturombuden pa Ostermalm.

IT-gruppsmoéten: En personal haller 1 dessa moten 1 samrdd med ledningen. P& dessa moten
lyfts frdgor som ikt i enheten t.ex. Ipaden, qr-koder, Blue bot osv.

Apt-moten: Ledningen har fyra apt-moten 1 manaden. Forskolorna Nyponet/Orren har apt-
mdten tillsammans.Som uppstart varje termin har vi ett gemensamt mote for hela enheten dér
vi lyfter storre gemensamma fragor. P4 vara apt-moten &r en personal ordférande och en
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annan sekreterare. Detta for att skapa delaktighet och samverkan for all personal pé véra
moten.

Samverkansmoten: P4 samverkansmotena med kommunal och lararforbundet lyfts fragor
som beror hela enheten och ibland enskilda forskolor, som t.ex. budget eller enstaka
ekonomiska sattsningar och Vp-t.

Lokaler

Vi ser stindigt dver lokalernas utforming utifran syftet att stimulera lek och utforskande i
arbetet med barnen. Arbetet pagar stindigt i och med att barngrupperna fordndras. Vi tinker
kemikaliesmart nir vi inhandlar nytt material.

Brukare/Kunder/Klienter

Genom introduktion for nya virdnadshavare, Planen mot diskriminering och krinkande
behandling samt den Lokala arbetsplanen informerar vi vardnadshavarna om vér verksamhet
och hur vi ser pa den samt vilka vara virderingar dr. Véra priméra brukare dr barnen och de
star hela tiden 1 centrum. Deras vardnadshavare far regelbunden och omfattande information
om barnet och forskolans arbete genom moten, samtal och brev/mejl/sms av olika slag.

Forskoleundersokningen dr den stora genomgangen av hur vardnadshavarna uppfattar var
verksamhet och utifrén svaren i den bestdms utvecklingsomriden for respektive forskola.
Brukarnas synpunkter inkommer framst, férutom muntligt 1 den dagliga kontakten, genom
mail och telefon. Rutinerna i1 det systematiska kvalitetsarbetet 4r att ndr vardnadshavarna
inkommer med synpunkter eller klagomal bokar ledningen ett méte med personalen och
aterkopplar sedan till vardnadshavarna. Om det skulle behdvas dr vrdnadshavarna med pé
motet. Synpunkterna eller klagomaélen f6ljs sedarmera upp mad personalen och dven ibland
med vardnadshavarna. Ibland &ndrar vi rutinerna efter klagomalen.

Utifran Enhetens gemensamma Verksamhetsplan skriver varje avdelning en Lokal arbetsplan.
Dir beskriver personalen arbetsséttet for att nd malen under aret. Planen mailas ut till
vérdnadshavarna. Vi har bestdmt i enheten att alla dokument ska mailas ut for kinnedom till
vérdnadshavarna, d&ven Projektbeskrivningen och Planen mot diskriminering och krinkande
behandling.

Chef- och ledarskap

Ledarskapsidén kring forskolorna ir att ha sjdlvstindig personal som arbetar under ansvar,
tydlig riktning av verksamheten och delaktighet. Personalen ska ha forstaelse for uppdraget.
Arbetet med barnens utveckling och lirande ska ge ett gott resultat och bygga pd barnens
delaktighet och inflytande. Enheten ska ha forskolor dér personal och barn/brukare upplever
att de dr med och diskuterar hur forskolorna ska vidareutvecklas.

Kockarna har varit delaktiga 1 omarbetningen av koékspolicyn med tanke pa att alla kok under
dret ska certifieras i KRAV. Ovrig personal har varit delaktiga i arbetet med klimatsmarta
forskolor och bemotande. Alla avdelningar skriver sin Lokala arbetsplan i en grundmall,
baserad pa Verksamhetsplanens mal. Innehallet i den Lokala arbetsplanen f6ljs upp i april och
november. Genom den och andra uppfoljningar vi har pa forskolorna som t.ex. WKI, samtal
utifran forskoleundersdokningen, medarbetarsamtal, apt, manadsbrev och andra mdtesforum
foljer vi upp verksamheten i det systematiska kvalitetsarbetet.
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I samtal pa varje forskola gar jag igenom mal och ataganden, samt hur man arbetar med
kvalitetsindikatorerna och foljer upp forskoleundersokningen och medarbetarenkéten.

Likvérdighet i de sex forskolorna, bl. a genom:

e Oversyn av den pedagogiska miljons utformning
e olika motesforum dér gemensamma fragor lyfts som ror enheten

Prioriterade arbetsomraden 2017 ar:

Enheten ska arbeta for att alla forskolor ska vara Gron Flagg certifierade

Enheten ska arbeta for att alla kok ska vara KRAV certifierade

Enheten ska fordjupa sig i begreppet barns inflytande for att nd en hogre kvalitet
Enheten ska fordjupa sig 1 arbetet med ikt och digitaliseringen for att né ett hdgre
resultat i WKI och for att na mélen i den reviderade ldroplanen

e Enheten ska fordjupa sig i arbetet med varje avdelnings systematiska kvalitetsarbete
for att na ytterligare forstaelse for den roda trdden genom styrdokumenten. Fordjupat
arbete behovs ocksé 1 hur arbetet ska genomforas for att fi syn pa vikten av att ha en
systematik i att folja barnens laroprocesser for att kunna redovisa hur mélen uppnas

Medarbetare

Resultatet frdn forskoleundersokningen och verksamhetsplanens ataganden ligger framst till
grund for planerade kompetenshdjande insatser 1 form av foreldsningar, enskilda kurser,
interna apt-satsningar, inkdp av facklitteratur eller liknande.

For att skapa ett storre engagemang hos medarbetarna dr malet att all personal ska vara
delaktiga i alla processer 1 verksamheten. Personalen ska vara delaktiga i det systematiska
kvalitetsarbetet. Utifran VP-t som alla far mojlighet att ta del av ska de skriva en lokal
arbetsplan som foljs upp via Wki, Plan mot diskriminering och krankande behandling, andra
fordjupnings dokument pa enheten och genom alla reflektionstillfdllen. Ledningen foljer upp
via enskilda samtal och i grupp, i olika konstellationer med arbetslag, forskolldrarna
forskolevis eller blandat fran alla forskolor i enheten. Uppfoljning sker ocksa via
veckoinformation och ménadsbrev till virdnashavarna, mitterminsuppf6ljning och érsbokslut.
Ledningen tar ocksa upp vikten av systematiskt kvalitetsarbete i1 olika métesforum och manga
har nu fatt fatt pd vad det innebr.

Vardegrund

Enheten arbetar intensivt med Normer och vérden, grundverksamheten under augusti och
september. Detta innebér att personalen arbetar med att presentera alla rum for barnen och vad
som finns att leka med. Personalen samtalar med barnen om hur materialet anvénds och vilka
forhallningsregler som giller.

Genom samtal, litteratur osv. belyser personalen olika situationer som kan uppsté 1
barngruppen och hur man ska vara en god kamrat och kommunicera med varandra. Barnen
ska ldra sig att sdga stopp och sétta sina egna gréanser. I aktiviteter och samlingar har de vuxna
ansvar for att alla barn fir mojlighet att prata och bli lyssnade till. Alla barn ska kénna till
forskolans rutiner, man samtalar och berattar om rutinerna och kommer fram tillsammans om
hur de vill att det ska fungera pa forskolan. Personalen observerar och samtalar med barnen
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for att se vad barnen &r intresserade av och vilka behov som finns i gruppen.

Alla avdelningar har upp réttat en likabehandlingsplan med innehall kring forskolans arbete
mot krinkande behandling och diskriminering. Planen &r ett av underlagen i avdelningarnas
systematiska kvalitetsarbete.

Genom detta arbete uppfyller vi malen utifran laroplansuppdraget normer och virden.

Enheten har lyckats med detta genom att alla avdelningar har fatt precisera hur de tdnkar
arbeta, frimjande atgirder samt uppfoljning och utvirdering av arbetet.

Ledningen foljer upp detta genom avdelningarnas deluppf6ljningar samt avdelningarnas
utvérderingar.

Detta arbete fortloper hela aret.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsdkerhetsarbete namnde
n
U Andel forskollarare av 35 % 0 % 33 % 44,6 % 42 % 41 % VB 2017
totalt antal anstéllda
g‘ (Arsarbetare)
) U Andelforskollarare som 2% 0% 2% 3% 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
U Andel nojda foraldrar 84 % 89 % 87 % 87 % 2017
5 7 Antal barn per grupp 16,1 16,8 17 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,5 st 5,4 st 54 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)
¥ Kvalitetsindikatorn - 3,41 3.4 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
U Svarsfrekvens pa 75 % 78 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen
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Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifrin sina forutséttningar sin forstéelse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stodjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina matematiska formagor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Barn anvdnder matematiskt tinkande for att undersoka och reflektera kring olika
problemstillningar

* Barn har forstéelse for antal, talbegrepp, métning och tid

* Barn har forstéelse for mingd och form

* Resultat utifran forskoleundersokningen: Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska tdnkande 85%

* Niva 4 1 kvalitetsindikatorn Barns matematiska utveckling

Analys
Ledningen gor foljande tolkning av avdelningarnas resultat Gver aret.

Det pagér arbet kring matematik pa alla avdelningar. Beddmningen dr att vardagsmatematik
lyfts generellt pa forskolorna genom att verksamheten har bra och innarbetade strukturer och
rutiner for detta. Utifran avdelningarnas bokslut framkommer det att det ar betydelsefullt att
personalen dr ndrvarande och medforskande och arbetar utifran barnens intressen for att ge
bista forutsittningar for att utforskande av matematik ska ske. Exempel pd detta dir att utgd
ifran barnens vardag, i det hiir fallet pokémonkort. Kan man mdta figurernas styrka? Hur
gor man det? Hur stora iir figurerna i forhdllande till varandra?

Matematik utdvas dven i avdelningarnas projektarbeten. Hér kan vi se att det finns variation
mellan avdelningarna i enheten. Ledningen gor beddmningen att enheten har avdelningar som
har en hog forméga att lyfta upp matematiken 1 dokumentation och reflektion tillsammans
med barnen. Aven hiir gér ledningen tolkningen att det ér viktigt att utga ifran en dialog med
barnen och deras delaktighet for att fanga intresset kring utforskande av matematik. Ett
exempel pd detta iir att arbeta vidare med barnens insamlande av naturmaterial i
matematiskt syfte. Barn och personal har tillsammans jamfort fréoer i olika bdr/frukter.
Kastanjer, ekollon, rénnbdr. gran- och tallkottar, lonndsor och snobdr. De har tillsammans
pratat om att frona har olika storlek och form, att fran det lilla froet kan det bli ndgonting
stort.

Dock anser ledningen att for att kunna moéta upp dessa avdelningars behov av
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kvalitetsutveckling behdver det tillkomma en tydligare organisation och struktur for att
underlétta forutsdttningarna att koppla sitt arbete till teoretiska stéllningstagande. Detta har
borjat formuleras under hdsten, men arbetet kommer att fortgd under 2018.

Enheten har ocksa avdelningar dir kvaliteten pa dokumentation och reflektion nar ett simre
resultat.

Det ar framst en forskola som har sénkt sitt resultat 6ver aret. Ledningen gor tolkningen att
resultatet beror pa att forskolan har haft en stor omséttning av personal under aret. Forskolan
har idag néstan helt ny personal pd samtliga avdelningar. Bedomningen &r att resultatet
kommer att stiga framdver dé de nya strukturerna och rutinerna har satt sig pa forskolan.

Det gér ocksa att avldsa ur avdelningarnas resultat att dokumentationen kring barns
utforskande i matematik tillsammans med barnen maste utvecklas, samt koppla digitala
verktyg till den processen. Viktigt ér att reflektera dver hur arbetslagen far med barnens
perspektiv.

Sammantaget bidrar detta till ledningens bedomning att mélet inte anses uppnatt till fullo.

For att trana barnen i datalogiskt tinkande anvinder dvervéigande avdelningar Blu-Bot eller
Bee-Bot eller annat material 1 sin verksamhet. Varfér? Enheten har en ledning som ar
intresserad och stottar arbetet med detta aktivt. Enheten har ocksa en It-grupp som haft detta
pa agendan under dret. Det finns dock variationer pé avdelningarna hur man arbetat med
detta, nigra avdelningar slapar efter och detta beror pa nyanstilld personal och en viss ridsla
frin personal att anviinda materialet. Atgirder for detta ir att aktivt stotta och inspirera
personalen att vaga prova och leka med materialet tillsammans med barnen. Resultatet av
detta r att en intern utbildning inom digitala verktyg och datalogiskt tinkande kommer att
ske inom enheten med hjéilp av personal som har ett stort intresse och kunskap inom dmnet.

Resultatet utifrdn avdelningarnas skattning i Wki 2016 visade ett snitt pa 3,7. 2017 &r snittet
3,41. Ledningen gor tolkningen att sdnkningen av resultatet beror pa att en forskola i enheten
har haft en stor omséttning av personal under aret. Forskolan har idag néstan helt ny personal
pa samtliga avdelningar.

Resultatet utifrén forskoleundersokningen, Jag upplever att mitt barn uppmutras till att
utveckla sitt matematiska tinkande 2015 var resultatet 79% ndjdhet 2016 85% ndjdhet och
2017 84%. Sankningen anses framst bero pa att en forskolas arbetslag inte hade tillrackligt
hog kvalitet 1 maluppfyllelsen.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina naturvetenskapliga férmagor och utforskar vardagsteknik

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Barn utforskar samband 1 naturen

* Barn utforskar naturvetenskapliga fenomen och vardagsteknik

* Resultat fran forskoleundersokningen: Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla
sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen uppgar till 85%

* Niva 3 1 kvalitetsindikatorn Naturvetenskap och teknik
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Analys

Ledningen gor foljande tolkning av avdelningarnas resultat Gver éret.

Det pagar arbete kring naturvetenskap och vardagsteknik pa alla avdelningar. Ledningen
tolkar att utforskande av vardagsteknik forekommer i barnens vardag, dock framkommer det 1
resultatet att det dr variationer 1 pedagogernas val att lyfta och sétta ord pa processerna.
Enheten har arbetslag som i ord och text kan sétta ord pa den teknik som barnen utforskar,
men det finns dven brister i detta hos andra arbetslag. Detta kan bero pa okunskap kring
tekniska fenomen och processer hos personalen.

Utifran avdeningarnas bokslut framkommer det att det ar betydelsfullt att personalen ar
ndrvarande och medforskande och arbetar utifrdn barnens intressen for att ge bésta
forutsittningar for att utforskande av naturvetenskap och vardagsteknik ska ske.

Att arbeta med barn och programmering, digitalt och analogt faller ockséa in under detta
omréde. Resutatet ifrdn avdelningarna visar dven hér att det finns variationer i hur man arbetat
med detta, ndgra avdelningar slépar efter och detta beror pad nyanstilld personal och en viss
ridsla fran personal att anvinda materialet. Atgirder for detta &r att aktivt sttta och inspirera
personalen att vaga prova och leka med materialet tillsammans med barnen.

Det dr framst en forskola som har sénkt sitt resultat ver aret. Ledningen gor tolkningen att
resultatet beror pa att forskolan har haft en stor omséttning av personal under aret. Forskolan
har idag néstan helt ny personal pd samtliga avdelningar. Beddmningen &r att resultatet
kommer att stiga framdver dé de nya strukturerna och rutinerna har satt sig pa forskolan.

Det gar ocksa att avldsa ur avdelningarnas resultat fran wki att dokumentationen kring barns
utforskande kring naturvetenskap och teknik maste utvecklas, samt koppla digitala verktyg till
den processen. Viktigt ar att reflektera 6ver hur arbetslagen far med barnens perspektiv.

Enheten ska dven vidareutveckla programmering tillsammans med barnen.
Sammantaget bidrar detta till ledningens bedomning att malet inte anses uppnatt till fullo.

Resultatet utifrdn avdelningarnas skattning i Wki 2016 visade ett snitt pa 3,7. 2017 ar snittet
3,41. Ledningen gor tolkningen att sénkningen av resultatet beror pd att en forskola i enheten
har haft en stor omséttning av personal under dret. Forskolan har idag néstan helt ny personal
pa samtliga avdelningar.

Resultatet utifran forskoleundersdkningen, jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sin forstielse for naturvetenskapliga fenomen, 2015 84% ndjdhet 2016 87%
ndjdhet. 2017 86% ndjdhet. Resultatet varierar fran 55% - 97%. Sédnkningen anses frimst bero
pa att en forskolas arbetslag inte hade tillrdckligt hog kvalitet i maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vi anvander IKT i det utforskande arbetet om naturen och 2016-01-01 2016-12-31

naturfenomen.
Enhetsmal:

Alla barn utvecklar sina sprakliga och kommunikativa férmagor

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

* Barn har formaga att lyssna och reflektera

* Barn har ett nyanserat talsprk och ordforrad

* Barn beréttar och uttrycker sina tankar

* Barn har intresse for skriftspraket och forstielse for symboler

* Resultat utifrdn forskoleundersdkningen: Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak 85%

* Niva 4 1 kvalitetsindikatorn Sprak utveckling och kommunikativ férmaga.

Analys
Ledningen gor foljande tolkning av avdelningarnas resultat ver aret.

Det pdgar arbete kring sprak och kommunikativa formégor pé alla avdelningar. Beddmningen
ar att sprak och kommunikation lyfts generellt pa forskolorna genom att verksamheten har bra
och inarbetade strukturer och rutiner for detta. Utifrén avdeningarnas bokslut framkommer det
att det dr betydelsfullt att personalen ar nirvarande och medforskande och arbetar utifran
barnens intressen for att ge bésta forutséttningar for att utforskande av sprék och
kommunikation ska ske.

Sprak och kommunikation sker dven 1 avdelningarnas projektarbeten tillsammans med barnen.
Det finns variationer mellan avdelningarna hur man arbetar for att stimulera barnens
sprakutveckling. Ledningen gér bedomningen att enheten har avdelningar som har en hog
forméga att lyfta upp barnens sprak och kommunikation i reflektion och dokumentation
tillsammans med barnen. Aven hir gér ledningen tolkningen att det #r viktigt att utga ifrén
dialog med barnen och deras delaktighet for att fanga intresset for utforskande av sprak och
kommunikation.

Enheten har ocksé avdelningar som visar ett simre resultat nér det giller kvaliten pa
reflektion och dokumentation kring barnens sprikutveckling. For att hoja kvaliteten pd dessa
avdelningar har ledningen satt in ett fordjupat arbete med handledning for personalen.

Det ér framst en forskola som har sénkt sitt resultat over aret. Ledningen gor tolkningen att
resultatet beror pa att forskolan har haft en stor omséttning av personal under aret. Forskolan
har idag néstan helt ny personal pd samtliga avdelningar. Beddmningen &r att resultatet
kommer att stiga framdver dd de nya strukturerna och rutinerna har satt sig pd forskolan.

Enheten har en avdelning som vérderat sig pa niva 2. Avdelningen har ett helt nytt arbetslag
sedan augusti. Ansvarig forskolldraren kommer frén enskild verksamhet och har inte
erfarenhet av att arbeta i den organisation och struktur som innefattas i kommunal
verksamhet. Handlingsplan upprittas. Bedomningen &r att resultatet kommer att stiga
framover da de nya strukturerna och rutinerna har satt sig pd forskolan

Det gar ocksé att avldsa ur avdelningarnas resultat att dokumentationen kring barns
fordndrade sprakutveckling tillsammans med barnen maste utvecklas, samt koppla digitala
verktyg till den processen. Viktigt ér att reflektera over hur arbetslagen far med barnens
perspektiv.

I resultatet av avdelningarnas arbete med att dokumentera barnens fordndrade sprakutveckling
framkommer att frimjande atgérder for att lyfta arbetet med sagotering behovs. Detta trots att
det ingar 1 forskolans méluppfyllelse. Har gor ledningen bedomningen att brister i detta framst
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beror pé att arbetslagen kénner en brist av tid {or att utfora sagoteringen. Rutinerna kring den
processen behover aterigen gas igenom.

Sammantaget bidrar detta till ledningens bedomning att malet inte anses uppnatt till fullo.

Resultatet utifran avdelningarnas skattning 1 Wki 2016 visade ett snitt pa 3,6. 2017 ar snittet
pa 3,41. Ledningen gor tolkningen att sinkningen av resultatet beror pé att en forskola i
enheten har haft en stor omsittning av personal under aret. Forskolan har idag néstan helt ny
personal pd samtliga avdelningar.

Resultatet utifrdn forskoleundersokningen, Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak, 2015 83% nojdhet 2016 88% och 2017 82%. Resultatet varierar fran
53% till 92%Sénkningen anses framst bero pa att en forskolas arbetslag inte hade tillrackligt
hog kvalitet i maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheten ska under 2017 fortsatta med satsningen av gemensam 2016-01-01 2016-12-31
barn litteratur

[l] sagotering 2017-01-01  2017-12-31

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Andel barn som lever i1 familjer som uppbir ekonomiskt bistind minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehalls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Enhetsmal:
Enheten samverkar med forskoleklassen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Positiv 6vergang till forskoleklass

Analys
Enheten uppnédr mélet med 6vergéngen till skolan.

Alla blivande skolbarn var pa besok i ndgon skola under varen och de tre sammarbetsskolorna
vi har 4r Ostermalmsskolan, Hedvig Eleonora skola och Engelbrekt men manga barn borjade i
1 Johannes sa de barnen fick besoka den skolan.

En forskolldrare fran varje forskola deltog 1 nédtverket forskola, skola och planerade
overgangen till skolan.

Personalen har 6verldmnat en liten skrift om varje barn till skolan vad de fatt uppleva pa
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forskolan sista aret. Personalen har haft avslutningssamtal med vardnadshavarna till de barn
som borjade 1 skolan.

Enhetsmal:
Ett inkluderande foérhallningssatt kring barnen i var verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Likvardiga forskolor
* Tidigt uppmirksamma barn som behover extra stod
* Miljon dr anpassad efter barnen, deras intressen och mojligheter

Analys

Arbetet mot att na likvardiga forskolor har fortgétt under aret. Hér gor ledningen
beddmningen att arbetet for en gemensam pedagogisk plattform i stadsdelen har gynnat detta.
Den gemensamma foreldsningen av Emelie Bernemyr skapade ménga forum for diskussioner.
Begreppen undervisning, barns inflytande, beprdvad erfarenhet och vetenskaplig grund har
borjat att tolkas i enheten. Detta arbete méste fortgé och ledningen gor bedomningen att det pa
sikt hojer likvardigheten och kvaliteten pé forskolorna.

Bitradande forskolechef har haft uppf6ljning med alla forskolldrare som innehar ansvar for
barn i behov av sérskilt stod. Hér har fokus legat pd handlingsplan och arbetssitt. Ledningen
anser hér att ytterligare arbete behdver goras for att sérskilja begreppen barn som har problem
och barn som har ett problemskapande beteende och hur mycket avdelningens struktur och
organisation paverkar barns beteenden.

Fortydligandet av systematiken kring de dokument vi anvénder for barn 1 behov av sérskilt
stod har lett till att det systematiska kvalitetsarbetet med dessa barn har blivit battre.

Ledningen anser att enhetsmélet dr uppnatt.

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

= Ingen

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella foréldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Starka samarbetet med vardnadshavare med fokus pa barns valmaende

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

* Goda relationer mellan personal och vardnadshavare
* Forebygga att barn far illa
* Forskolepersonal utbildas i ABC

Analys

Enheten har nu néstan slutfort utbildning i ABC for alla medarbetare, ett fatal kvarstar.
Ledningen anser att en positiv f6ljd av utbildningen &r att de som gatt ABC har ett fordndrat
forhallningssitt till barnen. Ledningen goér ocksa analysen att utbildningen har 6ppnat upp for
diskussioner kring vardegrund och barnssyn i arbetslaget, vilket gynnar kvaliten 1 arbetslaget
samt verksamheten med barnen.

Goda relationer mellan personal och vardnadshavare stods genom utvecklingssamtal, god
daglig kontakt och dven genom avdelningarnas instagramkonton.

Ledningen anser att enhetsmalet &r uppfylit.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillgdng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Alla barn far méjlighet att ta del av stadens kulturutbud och inspireras till eget
kulturskapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Alla barn erbjuds nédgra professionella forestéllningar av stadens kulturutbud varje termin

* Barnen far besoka bibliotek och muséum

* Alla barn har tillgang till ateljéer och eget skapande

* Alla barn konstateras ha besokt ovanstaende

* Resultat utifrdn forskoleundersokningen: Jag upplever att forskolan ger mitt barn mdjlighet
att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pé och utanfor férskolan 80%
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Analys

I tolkning av arets resultatet framkommer att barnens tillgénglighet till ateljé pa avdelningarna
varierar. Atgirder framat ir att iven se dver vilket grundmaterial som ska erbjudas barnen i
ateljéerna, och hur personalen arbetar for att ge barnen tillgéng till materialet.

Enhetens arbete med digitala verktyg behdver kopplas mer till skapande och olika
uttrycksformer, da resultatet visar att det dr diar avdelningarna brister 1 sin sjdlvvérdering. En
atgérd for detta kan vara att lyfta detta i enhetens interna it-grupp.

Utifrédn 2016 ars VB gjorde ledningen beddmningen att ndgra avdelningar inte hade ett
godtagbart resultat i enhetsmalet kultur. Barnen hade fatt ta del av for fi professionella
teaterforestdllningar under aret. Utifran detta har ledningen fort en dialog med medarbetare
kring hur de ska fordndra arbetsséttet for att né ett hogre resultat i enhetsmalet, t ex. vad &r en
professionell teaterforestéllning? Kan man samarbeta med andra? Kultur till forskolan?

Vi ser att alla avdelningar regelbundet besoker och nyttjar stadens bibliotek i sin verksamhet.
Alla avdelningar har egna ateljéer som anvinds béde till barns fria skapande och till barns
utforskande i projektarbetet. Alla avdelningar har i nuldget besokt eller haft besok av olika
teaterforestdllningar i staden.

Ledningen anser att enhetsmélet dr uppnatt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianvindning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar forstaelse for en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Barnen far forstielse och kunskaper for naturens olika kretslopp och dess paverkan pa miljo,
ménniskor och djur
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* Barn far okad forstéelse for hur egna handlingar paverkar miljon

* Barnen sopsorterar ihop med de vuxna

* F& inkOp av material i1 plast

* Andelen lekmaterial i miljovénliga material 6kar och plastmaterialet minskar
* Barnen pratar miljo- och naturfrdgor

Analys

Inom detta omrade anser ledningen att enheten har kommit langt. Avdelningarnas
mitterminsuppfoljningar visar att det utforskande arbetsséttet kring hallbar livsmilj6 har blivit
och ar en naturlig del i verksamheten. Forskolorna arbetar mot Gron Flagg och detta
genomsyrar avdelningarnas projektdmnen, dvs fokus ligger pd att fA med hallbar utveckling i
arbetet med barnen genom att aktivt reflektera kring miljofragor. Forskolorna arbetar mot
Gron Flagg men alla forskolor har inte nétt certifiering under dret. Dock har alla forskolor
godkind handlingsplan i Gron Flagg arbetet och ledningen gér beddmningen att detta racker
for att nd mélet 1 ar, men arbetar intensivt vidare med att alla forskolor ska nd certifiering
under 2018. Sammantaget anser ledningen att enheten har kemikaliemedvetna medarbetare
som i sin tur formedlar detta i reflektion med barnen kring olika miljéfragor. Enheten anser att
detta ocksé leder till miljdomedvetna barn 1 forlangningen.

Ledningen anser att enhetsmélet dr uppnatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vid resor under arbetsdagen anvands kollektivtrafiken

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Medarbetare gar eller nyttjar kollektivtrafiken
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Analys

Nér medarbetarna ska forflytta sig med barnen i var stad nyttjar de kollektivtrafiken eller
gangstraken

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av

avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Minska avfallet och 6ka atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Matsvinnet minskar
* Miljotankande barn

Analys
Atervinningsmaterial och naturmaterial anvinds frekvent i barnens skapande.

Ledningen ser att arbetet med kemikaliesmart forskola har gett resultat 1 det utforskande
arbetet med barnen. Efterfdgan har varit stor pé att ha storre kérl for atervinning pa
forskolorna. Manga avdelningar har 16st detta genom att skapa egna atervinningskarl pa
avdelningarna tillsammans med barnen.

I alla enhetens kok kommer det aterigen framover att cirkulera en vag som kokspersonalen
ska anvénda sig av for att viga matsvinnet. [ VB 2016 visade resultatet av detta att matsvinnet
pa sikt minskade. Vi striavar efter samma resultat for 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (32)

Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andelinkopta ekologiska 55,19 53,21 50,91 %  40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
En giftfri livsmiljé varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Okad andel ekologisk kost

* Okad andel vegetarisk kost

* Miljogodkénda rengoringsmedel

* Minskad anvéndning och exponering av skadliga kemikalier
* 55 % ekologisk och kravmarkt kost

* Niva 1 i Kemikaliesmart forskola

* Gron Flagg certifiering pa samtliga forskolor 1 enheten

* Kemikaliesmarta medarbetare

* KRAV certifiering pa samtliga forskolor i enheten

Analys

Arbetet med stadsdelens ndtverk kring kockarna i kdket har borjat ge resultat i koken. Koken 1
enheten arbetar tillsammans med avdelningarna for att locka och uppmuntra barnen att smaka
olika sorters gronsaker.

Forskolorna arbetar mot Gron Flagg men alla forskolor har inte natt certifiering under &ret.
Dock har alla forskolor godkdnd handlingsplan 1 Gron Flagg arbetet och ledningen gor
beddomningen att detta ricker for att nd malet 1 &r, men arbetar intensivt vidare med att alla
forskolor ska né certifiering under 2018.

Aven ett av enhetens kok har halkat efter i KRAV certifiering och uppnar dérfor inte arets
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mauppfyllelse, men dvriga kok har under aret natt certifiering.

Niva 1 1 kemikaliesmart forskola dr uppnadd och enheten har kommit en god vég for att
uppfylla dven niva 2.

Snittet for andel ekologisk kost dr 55,2%.

Sammantaget gor ledningen bedomningen att trots att en forskola inte natt KRAV certifiering
under aret sa gor totalen att enhetsmalet ar uppnatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostdder
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbattras och ljudnivan &r god.

Enhetsmal:
Arbeta for en god inomhusmiljo

Upptylls delvis

Forvantat resultat

* God inomhusmiljo utifran buller och bra luftkvalité

Analys

I samband med skyddsrond genomftrdes en bullerrond pé alla avdelningar 1 enheten.Har gor
ledningen beddmningen att det forkommer ett gott arbete i enheten for att minska bullernivin
pa avdelningarna. Barnen delas in i mindre grupper, avdelningarna har utomhusverksamhet,
avdelningarna arbetar for att medvetandegdra samtalstonen. Trots detta kan det vara svart att
na ett helt tillfredstidllande resultat. Det finns forum under dagen som pévisar en markbart
hogre ljudniva i gruppen och det ar t ex. under maltidssituationen. Hér ser ledningen att
ytterligare arbete behdver goras for att nd ett tillfredstidllande resultat. Ledningen 6nskar och
arbetar ocksa for att infora ljudpromenader som verktyg tillsammans med barnen pa
forskolorna. Detta tillsammans bidrar till att ledningen anser att enheten inte nér
tillfredstdllande resultat i enhetsmalet for att det ska anses vara uppnatt till fullo.

Ventilationen pé en av forskolorna har tidigare underkénts av Miljoforvaltningen men har nu
blivit godkant.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
All personal ska vara delaktig i att ha en budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Budget 1 balans

* All personal har ett ekonomiskt forhallningssétt
Analys

Arbetet med buget kopplat till vikariekostnad borjar ge resultat. Detta anser ledningen beror
pa att personalen dr mer vaksamma vid intag av vikarier. Samtidigt ser ledningen ocksé att
barn och personals samtal kring hur man hanterar material pa avdelningen har 6kat. Resultatet
av detta &r att barn och personal har fatt mer insikt kring materialets virde pd forskolan.

Budgeten for aret visade pa ett underskott i tertialrapport 2, men detta har under hdsten
forandrats och enheten avslutar dret med budget 1 balans.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (32)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Miljon ar anpassad efter barnen, deras intressen och mojligheter.

* Forskolans verksamhet ar tillgdnglig for alla barn oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionsnedsittning

* Alla barn far mdjlighet att utveckla sin nyfikenhet och forméga

Analys

Utifrén den pedagogiska plattformen har enheten fort diskussioner kring begreppet likvérdiga
forskolor. Ledningen anser att det har varit och &r ett bra material att arbeta med och att det
kommer att ge hogre kvalitet for barnen vad det géller pedagogisk miljo, hur personalen
fdngar barnens nyfikenhet och utforskande.

Dock visar arets resultat av enhetens wki att det finns ett behov av att gora en undersdkning i
enheten hur de pedagogiska miljéerna anvéinds och vilket grundmaterial som ska erbjudas
barnen i verksamheten. Hér behover fokus vara pé de digitala miljoerna, da resultatet visar att
det ar dir avdelningarna brister 1 sin sjidlvvérdering.

Det gar ocksa att avldsa att dokumentationen kring den pedagogiska miljon tillsammans med
barnen maste utvecklas.

Resultat dver tid utifrdn forskoleundersdkningen pé index normer och virden samt barns
inflytande, 2015 90% ndjdhet, 2016 91% ndjdhet samt 2017 91% ndjdhet. Resultatet varierar
fran 73% till 97% 1 enheten.

Resultat utifrdn forskoleundersokningen pé index utveckling och lirande, 2015 82% ndjdhet
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2016 86% nojdhet samt 2017 87% ndjdhet. Resultatet varierar fran 53% till 96% i enheten.

Enheten nar ocksa ett hogt resultat 1 forskoleundersokningen i1 fragan Jag upplever att
barnen pa forskolan ges lika méjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller funktionsnedsittning, 2015 93% och 2016 93% ndjdhet samt
2017 94% nojdhet, med variationen 82% till 98% i enheten. Ledningen gor beddmningen att
personalen gor ett fortsatt gott arbete 1 att mota barn oberoende av kon eller etnicitet.

Ledningen gor bedomningen att personalen gor ett fortsatt gott arbete i att mota barn
oberoende av kon eller etnicitet.

Arbetet med barn i behov av sirskilt stod fortgér. Utbildning i TAKK for medarbetarna har
varit bra, men ledningen beddmmer att fler utbildningstillfallen for TAKK behdvs for att na
behovet i enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Index Psykosocial 74 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
U Sjukfranvaro 6,7 % 3,5% 7% 52 % 6 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
B U sjukfranvaro dag 1-14 25% 7%  26%  26% 25%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstédllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.
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Enhetsmal:
Enheten ar en bra arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Personalen anser sig vara delaktiga i verksamhetens mal och riktlinjer

* Engagerade och motiverade medarbetare

* Personalen anvénder ett forhallningssétt som grundar sig pé respekt och ansvar
* Alla vuxna och barn ska bli bemétta med respekt

* Medarbetarenkitens Motivationsindex 85%

* Lag sjukfranvaro - hogst 4,5% per ar

Analys

Motivationsindex for enheten totalt visar 78% utifrdn medarbetarenkdten. Hér anser ledningen
dock att det det finns fortsatta insatser att gora framover. En reflektion dver svaren i
medarbetrarenkéten &r att personalen har haft svart att se trdden genom fragorna. Ledningen
ser tydligt att medarbetarna har fatt syn pd den réda trdden mellan dokumenten i enheten, men
vad ér syftet med dokumenten? t ex. vad betyder det att fa aterkoppling, gora uppfoljningar av
sin verksamhet.

Medarbetarenkétens resultat visar att enheten har en stor del medarbetare som anser sig vara
engagerade och motiverade 1 sitt arbete. Utifrin detta anser ledningen att det finns goda
forhoppningar om att n ett hogre motivationsindex till arets slut, som sen visar sig i 2018 ars
resultat. Ledningen gor bedomningen att personalen anser sig vara delaktiga i verksamhetens
mal och riktlinker da resultatet i medarbetarenkédterna dr hogt i bedomningen kring delaktighet
och inflytande.

Framtida atgérd for enheten &r att se dver Ledarskapsrapporten, gora en analys och
handlingsplan for fortsatt arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oD Period
utfall o o arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andelbrukare sominte 100 % 95 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten arbetar mot alla former av diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Barn och personal ges lika rittigheter utifran etnicitet, religion eller annan trosuppfattning,
kon, sexuell 14ggning, funktionsnedséttning, alder konsidentitet eller konsuttryck

* Varken barn eller vuxna utsitts for krankande behandling, verbalt, socialt eller fysiskt 1
verksamheten

* Resultat utifran forskoleundersokningen: Normer och virden samt barns inflytande 90%
* Resultat utifran forskoleundersokningen: Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedséttning 1 forskoleundersokningen 93%

* Fran medarbetarenkéten,

* Jag kidnner mig respekterad av mina kollegor pa min arbetsplats, 82% ndjdhet

* Min chef bemoéter mig med respekt, 75% ndjdhet

Analys

Personalen for stdndigt diskussioner om barns lika ritt/mojlighet till delaktighet 1
verksamheten. De utgdr ifrdn att varje barn ér en individ med sin identitet och sitt speciella
behov uifrén diskrimineringsgrunderna. Vid hostterminens start reviderades avdelningarnas
uppfoljningar kring grundverksamheten utifrdn Laroplanens mél kring normer och vérden.
Milet ar fortfarande att alla barn ska veta hur umganget fungerar i en grupp dar alla deltar
utifrdn samma premisser och véirden. Forskolornas Planer mot diskriminering och krinkande
behandling har lyfts in som underlag vid reflektionsmdten. Den fanns ocksd med som
underlag nér avdelningarna skrev sina Lokala arbetsplaner for aret. Ledningen gor
beddmningen att detta kommer att ge ett mer levande dokument 1 var verksamhet.

Resultat dver tid utifrdn forskoleundersdkningen pé index normer och virden samt barns
inflytande, 2015 90% ndjdhet, 2016 91% ndjdhet samt 2017 91% ndjdhet. Resultatet varierar
fran 73% till 97% 1 enheten
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barnens basta i centrum for verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Alla barns behov har tillgodosetts

* Barns inflytande ligger till grund for planeringen av forskolans verksamhet
* Barns inflytande ligger till grund for utformningen av miljon

* Alla barn far lika stort inflytande 6ver utrymmet i verksamheten

Analys

Kontinuerliga reflektioner i arbetslaget mojliggdr arbetet med barns inflytande. Nér
arbetslagen planerar verksamheten utgar de ifrdn vad barnen har for behov och intresse for att
utvecklas. Dédrigenom Okar barns inflytande over sitt eget larande ex. da barnen intresserar sig
for bygg, da tillfors 1ampligt material for att utmana dem vidare. Barnens intresse ligger till
grund for miljons utformning. Materialets placering, tillsammans med personalens
forhallningssitt, ger barnen forutséttningar att sjdlva kunna vilja vad man vill gora/leka
samtidigt fir de mojlighet att ta ansvar.

Genom barnintervjuer och samtal med virdnadshavaren 6kar forstaelsen for hur barnen
kénner och vill med sin vardag pa forskolan.

Personalen samtalar ofta med barnen om allas lika vérde, réttigheter och moéjligheter, att det
finns olika sétt att tinka och vara och att det dr en tillgdng. Detta sker dven i fordjupad form
pa alla forskoleavdelningar under FN-veckan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l samsinfiytande 2017-01-01  2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och 2017-01-01 2017-12-31
personal kring vald i néra relationer.

Enhetsmal:
Uppmarksamma om barn far illa i nara relation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Uppmérksamma om barn far illa
* Samverkan mellan personal och virdnadshavare for att forebygga att barn far illa

Analys

Om enhetens medarbetare uppmirksammar att ett barn far illa kontaktas forskolechef.
Anmilningsplikt till socialtjdnsten och samtal med vardnadshavare.

For att forebygga att barn far illa arbetar medarbetarna for ett 6ppet klimat och god dialog
med vardnadshavarna sé att de kdnner sig trygga med att kontakta personalen nir de upplever
svarigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 29 (32)

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Enheten ar tillganglig, bygga pa delaktighet och ett gott bemodtande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Alla som ir kontakt med Centrala Ostermalms forskolor ska fa ett gott bemétande
* Forskolorna dr Oppna for att ta emot ungdomar fran Jobbtorg
* Ett positivt bemdtande mot barn och personal

Analys

Enheten har praktikanter fran Jobbtorget och flertalet vfu-studenter. Policyn i enheten &r att
alla som ar i kontakt med forskolorna via mail, telefon eller direktkontakt ska fa ett gott
bemoétande. Avdelningarna arbetar utifran den grundverksamhet som formulerades 1 hostas
och reviderades i borjan av varterminen som bygger pa Laroplanens mal kring normer och
vérden.

Ledningen anser att enhetsmélet dr uppnatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Enheten samverkar med vardnadshavarna

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

* Hog nojdhetsresultat 1 forskoleundersokning

* Vardnadshavare som kénner sig delaktiga och informerade

* Resultat utifrdn forskoleundersdkningen: Jag har mgjlighet till delaktighet och inflytande 1
verksamheten 80%

Analys

Ledningen gor beddmningen att enheten har en hog méluppfyllelse inom omradet. Detta
grundas pé enhetens resultat utifran forskoleundersokningen inom omradet. Arbetslagen har
en hog mélséttning och arbetar aktivt for att bemota vrdnadshavarna utifran deras barns
vistelse pa forskolan. Detta sker tex. genom utvecklingssamtal tvd génger per ar. I specifika
fall har personalen samtal oftare, ibland pa vardnadshavarnas initiativ och ibland pa initiativ
fran personalen. Vardnadshavarmote genomfors. Personalen ser till att alla vardnadshavare far
ett kort, spontant samtal vid ldmning och himtning. Arbetslagen skriver manadsbrev,
veckobrev och diverse informationsbrev dér de beskriver pagdende verksamhet.

Enheten har ett inskolningsprogram som varje avdelning foljer. Informationen mailas ut till
nya vardnadshavare.

Alla avdelningar delger alla vdrdnadshavare information om forskolans verksamhet via mail,
tex Lokal arbetsplan, Plan mot diskriminering och krankande behandling, Projektplanering,
samt l6pande information om barnens vardag pd forskolan. Till detta tillkommer ocksé
avdelningarnas instagramkonton.

Resultatet utifrdn forskoleunders6kningen Jag har méjlighet till delaktighet och inflytande
i verksamheten 2015 71% ndjdhet, 2016 76% och 2017 73%. Arets resultat varierar frn
37% till 95% och forskolan med det laga resultatet beror pa att personalen inte upplyllde
uppdraget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel elektroniska inkdp 52 % 65 % 65 % Tas fram VB 2017

av
namnde
n

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Enheten anvander sig av stadens inkopsrutiner

| Uppfylls inte

Forvantat resultat

* Férre kontantkvitton
* E-handeln okar
* All inhandling sker inom ramavtal

Analys

Enhetens siffror for e-handel ar 52%. Héar gor ledningen bedomningen att e-handeln inom
enheten maste 6ka. En uppfoljning med alla behoriga bestéllare behdver goras.

Ledningen anser att enhetsmélet inte har uppnatts.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Uppfoéljning av ekonomi

Uppfoéljning av driftbudget
Enhetens nettobudget uppgick for aret till 36 378 kr.

Resultatet for aret var ett 6verskott om 182 tkr.
Fran tidigare ar har enheten en resultatfond om 281 tkr

Med hénsyn tagen till drets resultat har enheten 463 tkr i fond till ingdngen av 2018

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Enheten har satsat medel for inkdp av material for datalogiskt tainkande for barnen bade
analogt och digitalt. Enheten har ocksa haft intern utbildning av personalen med allt material.
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Synpunkter och klagomal

Klagomal som inkommit handlar om personalens bemétande, sammarbetsfragor och barnens
sdkerhet detta handlar mest om en forskola 1 enheten.

Synpunkter som &ven inkommit mot personal handlar ocksa om vérdnadshavarnas
forvantningar pa forskolan som inte gar att uppfylla.

Ovrigt
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